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Prologo

Quiero que mis primeras palabras sean de agradecimiento a los coordi-
nadores del libro Innovacién docentey discapacidad: inclusiony acce-
sibilidad en el ambito educativo, por haber pensado en mi para escribir
este prélogo. Desde el ano 2012, cuando asumi en la Universidad de
Sevilla la responsabilidad de coordinar las actuaciones en materia de
atencion a la diversidad, hemos tratado de avanzar en el objetivo estra-
tégico de consequir la integracion plenay efectiva de todas las perso-
nas de la comunidad universitaria que, por situacion de discapacidad
o de enfermedad fisica o mental, requieren de apoyos especificos que
garanticen la igualdad de oportunidades en el desempeno de su acti-
vidad laboral o académica. Por ello, agradezco la oportunidad que me
brindan de conocer de primera mano esta obra que, sin duda, va a ser
un referente ineludible para avanzar en la educacion inclusiva.

Elacceso de las personas con discapacidad a los estudios universi-
tarios constituye uno de los avances sociales mas significativos de los
ualtimos anos'y pone de manifiesto el cambio que ha experimentado la
sociedad en cuanto a la consideracion de la discapacidad.

1. Martinez-Rico, Gabriel, José Tena, Margarita Canadas, Carlos Pérez-Campos, Pau
Garcia-Grau (2018): «Inclusive higher education: A guide to designing a support plan on disa-
bility and inclusion in universities». Valencia: Brief Ediciones.



PROLOGO

El estudiantado con discapacidad matriculado en las universidades ha
experimentado un incremento progresivo. En el curso 2008-09, el nimero
de estudiantes matriculados era de 9724, mientras que en el curso 2020-
21, se alcanzo la cifra de 22156. Aunque el incremento es significativo, el
estudiantado con discapacidad supone solo un1,5 % del total de universi-
tarios, porcentaje que va disminuyendo al avanzar en el nivel de estudios,
hasta alcanzar un 0,8 % en los programas de doctorado®. Estos datos,
ademas de la mayor preferencia de los de los estudiantes con discapaci-
dad por las universidades a distancia, frente a los estudiantes sin discapa-
cidad, ponen de manifiesto la necesidad de sequir trabajando para hacer
efectivo el derecho de las personas con discapacidad a la educacion inclu-
siva, sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades,
y avanzar asi en el objetivo de desarrollo sostenible* namero 4 (ODS4):
«Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos»".

Las universidades, para avanzar en el camino de la inclusién y con
el fin de proporcionar al estudiantado con discapacidad oportunida-
des de aprendizaje con los apoyos necesarios para garantizar la igual-
dad de oportunidades, se han dotado de normativas que trasponen las
directrices internacionales y las normas de caracter nacional, autoné-
mico y universitario que han derivado en servicios, planes, recursos y
protocolos dirigidos a garantizar la plena integracion de las personas
con discapacidad. A pesar de este compromiso, es necesario abundar
en los elementos que facilitan u obstaculizan una educacién inclusiva.

2. Fundacién Universia (2020): «Universidad y discapacidad. V Estudio sobre el grado
de inclusion del sistema universitario espanol respecto de la realidad de la discapacidad».
Disponible en: https://bit.ly/3Hkg5vt

3. Naciones Unidas (2008): «Convencion sobre los derechos de las personas con discapa-
cidad». Disponible en: https://bit.ly/4aXaTve

4. Naciones Unidas (10 de diciembre de 2020): «Objetivos de desarrollo sostenible.
https://bit.ly/3TX9HSw
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PROLOGO

Los estudios® ponen de manifiesto la necesidad de sequir avan-
zando para hacer efectivo el derecho a la educacién inclusiva de las
personas con discapacidad®.

Para empezar, se hace necesario definir y recabar un consenso am-
plio acerca de lo que se entiende por educacion inclusiva en el ambito
universitario’. Esta falta de contexto compartido da lugar a una hete-
rogeneidad en el sistema universitario que no siempre es percibida
como facilitadora de una educacion inclusiva. Se considera también
necesario avanzar en la adopciéon de metodologias docentes mas in-
clusivas y participativas y en el diseno universal del aprendizaje.

Ademas, la mejora en la accesibilidad fisica y, sobre todo, en la acce-
sibilidad a la informacién, incorporando de manera efectiva las nuevas
tecnologias, redundaria en una mayor motivacién del estudiantado con
discapacidad, les haria mas protagonistas de sus aprendizajes, permitiria
una atencion mas personalizada y reforzaria el sentimiento de pertenen-
cia. Un sistema universitario que se anticipa y toma en consideracion las
necesidades de las personas con discapacidad, y de otros colectivos con
necesidades de apoyo, es un sistema que entiende la diversidad humana
como una oportunidad. Lo que, a su vez, incrementa el sentimiento de
pertenencia de todos los miembros de la comunidad universitaria®.

5. Fernandez-Batanero, José Maria, Marta Montenegro-Rueda; José Fernandez-Cerero
(2022): «Access and Participation of Students with Disabilities: The Challenge for Higher
Education», International Journal of Environmental Research and Public Health,19 (19),11918.
DOI: https://doi.org/10.3390/ijerph191911918

6. Lopez-Gavira, Rosario, Anabel Morina, BeatrizMorgado (2021): «Challenges to inclusive
education at the university: the perspective of students and disability support service staff»,
Innovation: The European Journal of Social Science Research, 34 (3), 292-304. DOI: https://
doi.org/10.1080/13511610.2019.1578198

7. Alcain Martinez, Esperanza, Marta Medina-Garcia (2017): «<Hacia una educacion univer-
sitaria inclusiva: realidad y retos», Revista Digital de Investigacién en Docencia Universitaria,
1 (1), 4-19. DOI: https://doi.org/1019083/ridu.11.530

8. UNESCO. Global education monitoring report (2020): «Informe de Seguimiento de
la Educacion en el Mundo», Inclusién y educacién: Todos y todas sin excepcion. Paris.
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https://doi.org/10.19083/ridu.11.530

PROLOGO

Por otra parte, es esencial reforzar los servicios de atencion a la dis-
capacidad con recursos humanos especializados, suficientes y esta-
bles que puedan atender, de manera integral, las necesidades de las
personas con discapacidad y las del resto de actores del sistema uni-
versitario. Finalmente, es prioritario mejorar la sensibilizacién y forma-
cion de toda la comunidad universitaria, en especial del profesorado,
acerca de las caracteristicas y necesidades de los distintos perfiles de
discapacidad del estudiantado, ya que esto tiene un impacto directo
en su desempeno académico. En no pocas ocasiones, los informes de
adaptacion que recibe el profesorado requieren de apoyo para que las
actuaciones se ajusten al contexto concreto en el que se van a aplicar.

Ademas de los aspectos mencionados, incorporar en los planes
de estudio contenidos y competencias que permitan a los y las futu-
ras profesionales un ejercicio profesional acorde con la diversidad hu-
mana contribuiria a avanzar en la cultura de la inclusién.

El libro Innovacion docente y discapacidad: inclusion y accesibi-
lidad en el ambito educativo aborda los elementos que en las lineas
anteriores se han identificado como facilitadores de la educacién in-
clusivay es, por tanto, una obra fundamental en el momento actual.

Este libro surge de una reflexion profunda que sitta a la persona'y
sus necesidades en el centro de las propuestas inclusivas que realizan.
Combina, de manera muy oportuna, la reflexiéon sobre la educacion in-
clusiva, la descripcidn de casos que sirven de modelo y de guia para el
conjunto del sistema educativo y las buenas practicas. El resultado es

una obra imprescindible para aprender a hacer educacion inclusiva en
el siglo XXI.

https://doi.org/10.54676/JJNK6989. UNESCO (2018): <El aprendizaje para todos: directri-
ces sobre la inclusion del alumnado con discapacidad en la educacion abierta y a distan-
ciav. https://bit.ly/3U2Hflz
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Desde la primera pagina, tanto educadores como estudiantes, des-
cubriran un conjunto de ideas inspiradoras y practicas innovadoras
que no solo derriban barreras, sino que construyen puentes hacia una
educacion mas justa y equitativa. Este libro es un testimonio del com-
promiso con la creacion de espacios educativos donde la diversidad se
entiende como una oportunidad para una educacién equitativa, justa
y excelente. Y, como se afirma en la obra, todos y todas podemos y de-
bemos ser parte del camino de la inclusion. Este libro es un hito impor-
tante en este camino largo e inconcluso hacia la consecucion del pleno
derecho de las personas con discapacidad a una educacion inclusiva.

Con mi mas sincera felicitacion a los autores y mi gratitud,

ANA LoPEZ
Vicerrectora de Servicios Sociales, Campus Saludable,
Igualdad'y Cooperacién. Universidad de Sevilla
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Introduccion

La educacion inclusiva se centra en la identificacion y eliminacion de
barreras que dificultan el acceso a la educacion, abarcando desde los
planes de estudio hasta los entornos, la pedagogia o los métodos de
ensenanza. Ademas, se aplica a todas las etapas formativas. Sin em-
bargo, a pesar de suamplio alcance, persiste una realidad inquietante:
la disminucion de la presencia de estudiantes con discapacidad a me-
dida que se asciende en los niveles educativos. Este fenémeno se re-
fleja en diversos aspectos sociales, desde la escasa representacion de
personas con discapacidad en areas laborales que requieren un alto
nivel educativo, lo que contribuye a la disparidad econémica, hasta la
limitada presencia de docentes con discapacidad.

A pesar de la existencia de numerosos trabajos y propuestas, aca-
démicas o no, sobre educacion inclusiva y accesibilidad en el ambito
pedagoégico dirigidas a la infancia y a la educacién obligatoria, es fun-
damental que la inclusion se extienda a las etapas formativas supe-
riores en general y a la universidad en particular. El libro Innovacion
docente y discapacidad: inclusion y accesibilidad en el ambito edu-
cativo se enfoca principalmente en la educacion superior y universi-
taria. Relne investigaciones, propuestas pedagogicas y experiencias
que impulsen la inclusién efectiva de las personas con discapacidad,
ya sean estudiantes o docentes.

12



INTRODUCCION

Este enfoque no solo aborda cuestiones éticas relacionadas con
la defensa de la igualdad y la no discriminacion, sino que nace de la
reivindicacion del cumplimiento de derechos fundamentales enca-
minados a la participacion plena y efectiva de las personas con dis-
capacidad en la sociedad. No en vano, la Agenda de Educacion 2030
compromete a los paises a garantizar una educacion inclusiva, equita-
tivay de calidad, y a «<promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos». En este contexto, la expresion «durante toda
la vida» es clave. No basta con la integracion y las politicas dirigidas a
los menores con discapacidad en etapas tempranas; es esencial abor-
dar las limitaciones que enfrentan a medida que avanzan en su educa-
cién, garantizando su acceso a la formacion superior y universitaria, lo
que les permitira acceder a empleos de calidad y lograr independencia
econdmica. De igual modo, es fundamental la presencia de docentes
con discapacidad en el ambito universitario, no solo por su importan-
cia como referentes para todo el alumnado, sino también por el valioso
aporte que suponen para la investigacion académica.

El libro Innovacion docente y discapacidad: inclusiéon 'y accesibi-
lidad en el ambito educativo, que reine a cerca de treinta autores
de siete universidades espanolas, incluye investigaciones teoricas y
aplicaciones practicas centradas tanto en el alumnado con discapa-
cidad como en el profesorado e, incluso, en el propio entorno univer-
sitario, tanto presencial como online. Asimismo, las propuestas que
recoge abarcan distintos tipos de discapacidad, ya sea fisica, senso-
rial, cognitiva o intelectual. lgualmente, las investigaciones, practi-
cas y experiencias que engloba el libro se aplican a distintas ramas
del conocimiento como Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Sociales y
Juridicas, o Arte y Humanidades, asi como a diversas areas dentro de
cada una de ellas. Ademas, esta obra huye de una perspectiva capa-
citista y da voz directa a las personas con discapacidad, ya sea a tra-
vés de su participacion en las herramientas metodoldgicas aplicadas

13



INTRODUCCION

en los distintos capitulos o mediante la autoria de los propios textos.
La coordinacién de la obra cuenta con el apoyo de los grupos de in-
vestigacion Comunicacion, podery pensamiento critico ante el cambio
global (Compoder, SEJ-675) y Medios, politicas de comunicacion y de-
mocracia en la Union Europea (Democ-Media, SEJ-528), adscritos a la
Universidad de Sevilla; el Grupo de Investigacién Agora (HUM-648),
adscrito a la Universidad de Huelva; y del Grupo Comunicar como co-
lectivo andaluz de investigacion en educacién y comunicacion.

El libro se divide en tres bloques, segln la tematica central de los
textos. El primero de ellos, titulado «Tecnologias innovadoras para la
educacion inclusivay, se compone de cuatro capitulos que desarrollan
protocolos y herramientas digitales desde una perspectiva inclusiva
y acorde al diseno para todas las personas. La contribucion inicial se
centra en la herramienta de Inteligencia Artificial (IA) mas utilizada por
el alumnado, ChatGPT, y en su potencial para fomentar la inclusién
y accesibilidad dirigida al estudiantado con discapacidad. Mediante
una amplia revision de literatura, el texto sintetiza la capacidad de la
|A para facilitar la comunicacion, apoyar habilidades académicas ba-
sicas, personalizar el aprendizaje, asistir en tiempo real y fomentar la
autonomia del estudiantado con discapacidad. En un segundo capi-
tulo dedicado también a ChatGPT como principal herramienta de |A
en el entorno educativo, se estudian las posibilidades de este modelo
de lenguaje para la docencia mediante una aplicacion practica reali-
zada en la titulacion de Ingenieria de Tecnologias Industriales. El ter-
cer capitulo de este bloque es una investigacion que pone el foco en la
ensenanza online, concretamente en el uso del cuaderno de bitacora
como herramienta inclusiva, y plasma su aplicaciéon en la ensenanza
del Diseno Industrial en linea para alumnado con vy sin discapaci-
dad. El cuarto capitulo, que cierra el primer bloque y conecta con el
siguiente, expande la linea de la educacion universitaria online y se
centra en la implementacién de protocolos inclusivos para eliminar las

14



INTRODUCCION

barreras, principalmente comunicativas, que afectan a personas con
discapacidad sensorial.

Elsegundo bloque lleva por titulo «Educomunicacion y accesibilidad
en instituciones educativas» y se compone de cuatro contribuciones. El
primero de ellos estudia el caso de Radio Terricola, emisora impulsada
desde el Centro Ocupacional de Colmenar Viejo (Madrid), como ac-
tividad terapéutica, de ocio y aprendizaje. A través de esta experien-
cia, con una década de trayectoria, el capitulo explora el potencial de la
radio como herramienta educomunicativa para personas con discapa-
cidad intelectual. Le sigue un segundo capitulo sobre audiodescripcion
como servicio de accesibilidad para los contenidos audiovisuales, me-
diante una propuesta pedagogica dirigida al alumnado de la titulacion
en Comunicacion Audiovisual. También incluye este bloque un capitulo
dedicado al profesorado con discapacidad que analiza, a través de sus
propias voces, las barreras y desafios que enfrentan los docentes sor-
dos signantes en la universidad espanola. Finalmente, cierra el bloque
una investigacion centrada en la accesibilidad cognitiva y en su acceso
al entorno educativo universitario, en la que se realiza una evaluacion
de los espacios fisicos mediante entrevistas grupales con el fin de mejo-
rar la accesibilidad en los campus universitarios.

El tercery Ultimo bloque del libro, titulado «Teoria, practica y expe-
riencias educativas inclusivasy, arranca con un capitulo que recoge la
regulacion de la inclusion de las personas con discapacidad en educa-
cion superior y evalla su puesta en practica en las universidades pu-
blicas de Andalucia. Le sigue un capitulo centrado en la Universidad
de Murcia, que pone el foco en la implementacién de buenas practicas
mediante el uso de metodologias participativas aplicadas a la crea-
cion de contenidos docentes accesibles. Este texto pone de relieve la
contribucion de estas iniciativas en la sensibilizacion de todo el alum-
nado, con y sin discapacidad, sobre la importancia de la inclusiéon y la
atencion a la diversidad dentro del entorno universitario. Finalmente,

15
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el bloque y el libro concluyen con un capitulo enfocado en el profeso-
rado con discapacidad, que narra en primera persona una trayectoria
docente de cuatro décadas.

JuaN C. FIGUEREO-BENITEZ
Universidad de Sevilla

VicTorIA GARCIA-PRIETO
Universidad de Sevilla

MoNIica BoNILLA-DEL-Ri0
Universidad de Cantabria
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Tecnologias innovadoras
para la educacion inclusiva



Revolucionando la educacion inclusiva y

accesible para estudiantes con discapacidad
mediante ChatGPT

HorAcio SANCHEZ-TRIGO
Universidad de Sevilla

Javier Pecc
Universidad de Sevilla

Introduccion

La educacion, uno de los pilares fundamentales de cualquier sociedad,
siempre ha buscado su adaptacién y su perfeccionamiento para aten-
der a la diversidad de su poblacién estudiantil. Sin embargo, esta ha
enfrentado desafios persistentes al tratar de proporcionar oportunida-
des de aprendizaje igualitarias para todos, especialmente para aque-
llos estudiantes con discapacidad y otras necesidades de aprendizaje.
Estos desafios no solo son pedagdgicos, sino también tecnolégicos,
sociales y estructurales.

Histéricamente, el sistema educativo ha tendido a la segregacion,
creando contextos separados para estudiantes con y sin discapacidad,
lo que ha provocado una brecha en la calidad y en la accesibilidad de
la educacion proporcionada. A pesar de la promulgacion de leyes y
politicas en numerosos paises que buscan garantizar derechos educa-
tivos igualitarios, la implementacion practica de soluciones inclusivas
sigue siendo, en muchos casos, insuficiente.
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REVOLUCIONANDO LA EDUCACION INCLUSIVA Y ACCESIBLE PARA ESTUDIANTES...

Las barreras se manifiestan de diversas maneras: desde la falta de
recursos y la capacitacion docente para abordar las necesidades espe-
cificas de estos estudiantes hasta el uso limitado o inadecuado de tec-
nologias adaptativas que podrian facilitar el proceso educativo. Estas
limitaciones afectan no solo el rendimiento académico, sino también
el desarrollo socioemocional, la autoestima y las oportunidades futu-
ras de los estudiantes con discapacidad.

En el ambito tecnolégico, hemos presenciado un auge significativo
de herramientas y plataformas que prometen transformar la educa-
cion. Sin embargo, a pesar de estos avances, todavia existe una brecha
notable en la incorporacidn de soluciones que prioricen la inclusividad
y la accesibilidad. Si bien hay herramientas disenadas especificamente
para estudiantes con discapacidad, a menudo carecen de integracion
con sistemas educativos estandar o son incluso prohibitivamente cos-
tosas para instituciones con recursos limitados.

Dado este panorama, surge una pregunta esencial: ¢coémo po-
demos fusionar avances tecnoldgicos emergentes, como la inte-
ligencia artificial (en adelante, |A), con estrategias pedagdgicas
eficientes para crear soluciones genuinamente inclusivas y accesi-
bles? Esta investigacion busca explorar la potencialidad de Chat-
GPT, un modelo de lenguaje basado en IA, como una herramienta
para revolucionar y fortalecer la educacién inclusiva y accesible
para estudiantes con discapacidad.

1. Importancia de la educacion inclusiva y accesible

La educacion inclusivay accesible no es simplemente una mera forma-
lidad pedagdgica o una respuesta a las demandas legislativas; es un
imperativo moral y social que tiene raices profundas en los principios
de igualdad, justicia y derechos humanos (Azorin 2017). Esta seccion
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destaca la relevancia central de una educaciéon que abrace la diversi-
dad y aseqgure oportunidades equitativas para todos los estudiantes.

1.1. Derecho fundamental al aprendizaje

La educacion es un derecho humano reconocido en documentos in-
ternacionales, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Segun la UNESCO, cada individuo, independientemente de sus capaci-
dadesfisicas, cognitivas o sensoriales, tiene el derecho inalienable de ac-
ceder a una educacion de calidad que promueva su desarrollo integral.

1.2. Beneficios socioeconémicos

Numerosos estudios han demostrado que la educacién inclusiva con-
tribuye significativamente a la cohesion social y al desarrollo econé-
mico. Los estudiantes con discapacidad que reciben una educacion
inclusiva y de calidad tienen mayores probabilidades de acceder al
empleo, contribuir a la economia y vivir de manera independiente, re-
duciendo asi la dependencia de los sistemas de bienestar y las cargas
econémicas a largo plazo para la sociedad.

1.3. Desarrollo integraly bienestar

Mas alla de las competencias académicas, la educacién juega un
papel crucial en el desarrollo socioemocional, cognitivo y fisico de los
individuos. Una educacion accesible y adaptada a las necesidades
de cada estudiante potencia su autoestima, confianza y habilidades
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socioemocionales, elementos clave para enfrentar desafios y partici-
par plenamente en la sociedad (Asrar-ul-Haq et al. 2017; Cecchini et al.
20071; Gonzalez-Sanmamed et al. 2023).

1.4. Enriguecimiento del entorno educativo

La inclusién de estudiantes con discapacidad en entornos educativos
regulares no solo beneficia a los propios estudiantes, sino también a
sus companerosy a la comunidad educativa en su conjunto. Esta diver-
sidad ofrece una oportunidad Gnica para el desarrollo de habilidades
interpersonales, empatia y respeto mutuo. A su vez, los educadores se
benefician al mejorar sus habilidades pedagdgicas, haciéndolas mas
flexibles y adaptativas, lo que, paradodjicamente, puede mejorar la ca-
lidad de la ensenanza para todos los estudiantes (Gupta et al. 2014;
Mag et al. 2017).

1.5. Retosy oportunidades tecnolégicas

En un mundo cada vez mas digitalizado, la tecnologia se ha convertido
en una herramienta poderosa para romper barreras y crear oportuni-
dades educativas (Chambers 2020). La importancia de la educacion
inclusiva y accesible se refuerza y redefine en el contexto de los rapi-
dos avances tecnoldgicos. La interseccion de la pedagogia y la tecno-
logia abre un panorama de posibilidades sin precedentes para disenar
soluciones educativas verdaderamente inclusivas y personalizadas
(Ahmad 2015).

En resumen, la educacién inclusiva y accesible no es solo una res-
puesta a un problema, es una vision transformadora que busca re-
definir el proposito y la naturaleza de la educacion en si misma. Esta
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investigacion propone que, al combinar esta vision con las capacida-
des emergentes de la |A, podemos acercarnos a un modelo educativo
que respete la diversidad, la valore y capitalice en ella.

2. Objetivos del estudio

La rapida evolucion de las tecnologias basadas en la |Ay, en particular,
los modelos de lenguaje como ChatGPT tienen el potencial de ofre-
cer soluciones innovadoras en el campo de la educacion inclusiva. Sin
embargo, es esencial investigar de manera sistematica y critica c6mo
estas herramientas pueden ser implementadas de manera efectiva y
ética. Este estudio tiene como finalidad analizar las posibilidades y de-
safios que ChatGPT presenta en el ambito de la educacién inclusiva y
accesible para estudiantes con discapacidad.

2.1. Objetivo general

Evaluar el potencial y las limitaciones de ChatGPT como herramienta
facilitadora en la promocion de una educacién inclusiva y accesible
para estudiantes con discapacidad.

2.2. Objetivos especificos

4 Analizar como ChatGPT puede mejorar la comunicacion y ex-
presion entre estudiantes con discapacidad y sus companeros,
profesoresy el entorno educativo en general.

4 Investigar la aplicabilidad de ChatGPT para superar desafios
asociados con la lectoescritura en estudiantes con dificultades
especificas, como la dislexia.
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4 Estudiar las posibilidades de adaptacion y personalizacion
del aprendizaje mediante la implementacién de ChatGPT, te-
niendo en cuenta la diversidad de necesidades educativas.

4 Explorar la capacidad de ChatGPT para brindar apoyo acadé-
mico instantaneo y coémo puede ser maximizada para benefi-
ciar a estudiantes con discapacidad.

4 Evaluar la eficacia de ChatGPT en mejorar la accesibilidad en
la ensenanza a distancia y en ambientes virtuales.

4 Comprender el potencial de ChatGPT en el desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales en estudiantes con discapacidad y
como puede ser utilizado para fomentar interacciones inclusivas.

4 Determinar como ChatGPT puede servir como herramienta de
formacion y apoyo para docentes en contextos inclusivos.

4 Analizar como ChatGPT puede promover la autonomiay el au-
toaprendizaje en estudiantes con discapacidad, y cémo estas
habilidades impactan en su desarrollo integral.

Estos objetivos guiaran la estructura y direccion de este estudio, ase-
gurando que el analisis sea exhaustivo y centrado en las areas mas rele-
vantes de interaccion entre ChatGPT y la educacion inclusiva y accesible.
A través de esta investigacion buscamos entender las capacidades actua-
les de esta herramienta, asi como anticipar futuras evoluciones y desa-
rrollos que puedan tener un impacto significativo en el campo educativo.

3. Contextualizacion y fundamentacion tedrica

3.1. Evolucién de la educacion inclusiva y accesible

La educacion inclusiva no es simplemente una moda educativa, sino
una respuesta necesaria y ética a la diversidad inherente a la sociedad.
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Esta diversidad incluye no solo a individuos con discapacidades fisicas
0 cognitivas, sino también a aquellos que enfrentan desafios educa-
tivos especificos, como dificultades de aprendizaje, diferencias cul-
turales o barreras linguisticas. Histéricamente, la educacion estuvo
marcada por sistemas que segregaban y marginaban a estudiantes
con necesidades especiales o provenientes de minorias sociocultura-
les. Hasta mediados del siglo XX era comin encontrar a estudiantes
con discapacidad en entornos educativos separados, privandoles mu-
chas veces de una educacion de calidad equivalente (Chicon 2008).

Sin embargo, con la Declaracion de Salamanca de 1994, impulsada
por la UNESCO, se comenzd a esbozar un marco internacional que
defendia sistemas educativos inclusivos. Esta declaracion no solo pro-
pugnaba la necesidad de inclusién por razones éticas, sino también
porque se reconocio que la diversidad es una riqueza para el aprendi-
zaje y el desarrollo personal y social. Desde entonces, la inclusion en
educacion ha evolucionado, desplazandose de un enfoque que sena-
laba y resaltaba los déficits, hacia uno que celebray potencia las capa-
cidades individuales y colectivas.

3.2. Elpapel de la tecnologia en la educacion inclusiva

La revolucion tecnolégica del siglo XXI ha transformado innumerables
esferas de la sociedad y la educacién no ha sido la excepcidn. La tecnolo-
gia en particular ha emergido como una herramienta valiosa para supe-
rar barreras fisicas, cognitivas y socioeconémicas en el ambito educativo
(Hasselbring1991). Programas de lectura en voz alta, teclados adaptativos
y software de traduccién son solo algunos ejemplos de como la tecnolo-
gia ha sido un aliado en el camino hacia la educacién inclusiva.
Ademas, el auge de las plataformas digitales y los MOOCs (Cursos
Online Masivos y Abiertos) ha democratizado el acceso a la educacion,
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permitiendo que personas de diferentes partes del mundo y con diver-
sas capacidades y limitaciones, accedan a recursos y aprendizajes de
alta calidad (Appana 2008; Figuereo-Benitez y Garcia-Prieto 2021).

3.3. Breve introduccién ala IAy el aprendizaje automdtico

En la interseccion entre tecnologia y educacion, encontramos a la IA,
una rama que busca desarrollar sistemas capaces de realizar tareas
que antes solo podian ser ejecutadas por seres humanos, tales como
reconocimiento de patrones, interpretacion del lenguaje natural y
toma de decisiones (Helm et al. 2020).

El aprendizaje automatico (ML), una subdisciplina de la IA, se ha
destacado por utilizar algoritmos que permiten a las maquinas apren-
derde laexperiencia,adaptandose y mejorando su rendimiento sin una
intervencion directa humana. Estas tecnologias, mas alla de sus apli-
caciones en sectores como la medicina o las finanzas, poseen un po-
tencial transformador en el ambito educativo (Korkmazy Correia 2019;
Simeone 2018).

3.4. Introduccion a ChatGPTy su relevancia en el campo educativo

En medio de este panorama tecnoldgico surge ChatGPT, una crea-
cion de OpenAl, disenada para comprender y generar texto con un
alto grado de coherenciay precision. A diferencia de simples chatbots,
ChatGPT esta impulsado por técnicas avanzadas de aprendizaje pro-
fundo, lo que le permite establecer interacciones mas fluidas y contex-
tuales con los usuarios.

La adaptabilidad y la capacidad de procesamiento de modelos
como ChatGPT ofrecen multiples oportunidades en el sector educativo.
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Estas herramientas, que permiten la personalizacion del aprendizaje y
la retroalimentacion académica en tiempo real, pueden desempenar
un papel fundamental en la creacion de entornos de aprendizaje mas
inclusivos y adaptativos (Lo 2023).

4, Metodologia

El enfoque metodolégico adoptado para este estudio es el de una re-
vision bibliografica. Esta metodologia es esencialmente descriptiva y
se basa en el analisis critico de una variedad de fuentes publicadas
sobre un tema especifico. Su principal objetivo es comprender el es-
tado actual del conocimiento sobre un tema particular, identificar
areas de consenso, discrepancias y areas donde se requiere investiga-
cion adicional.

4.1. Selecciony recopilacion de fuentes

El primer paso en una revision bibliografica es la identificacion y se-
leccion de fuentes pertinentes. Utilizando palabras clave como «edu-
cacion inclusiva», «tecnologia educativa», «inteligencia artificial en
educacion» y «ChatGPT en educaciény, se realizaron busquedas en
bases de datos académicas prominentes incluyendo Google Scholar,
|EEE Xplore y JSTOR. Ademas, se consideraron articulos divulgativos,
blogs especializados, paginas web y videos para asegurar una vision
completa del tema. No se incluyeron términos para seleccionar etapas
educativas concretas, pues si bien cada etapa posee caracteristicas y
desafios propios, esta revision bibliografica opté por un enfoque gene-
ralista que abarca mdaltiples niveles educativos con el objetivo de pro-
porcionar un panorama amplio de aplicaciones actuales.
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4.2. Criterios de inclusion y exclusion

Para determinar la relevancia de cada fuente, se establecieron criterios
especificos de inclusion y exclusion:
Las fuentes debian:

4 estar escritas en espanol o inglés;

4 haber sido publicadas en los dltimos 5 anos para garantizar su
relevanciay actualidad;

4 presentar datos, teorias o analisis vinculados directamente con
la educacion inclusiva y/o la implementacion de tecnologias,
como la IA, en contextos educativos.

Se descartaron manualmente fuentes que:

4 noestuvieran directamente relacionadas con el objeto de estudio;
4 carecieran de rigor académico o presentaran conflictos de inte-
rés evidentes.

En la fase inicial de la revision bibliografica, se identificaron un total
de 37 trabajos. Tras aplicar los criterios de exclusion, 15 trabajos fueron
descartados. Finalmente, 22 trabajos cumplieron todos los criterios de
inclusion y formaron la base del analisis presentado en los resultados.

4.3. Analisis de la informacion

Una vez seleccionadas las fuentes relevantes se procedié a un anali-
sis critico de su contenido. Este analisis implico la revision minuciosa
de cada documento para identificar argumentos, evidencias y conclu-
siones que arrojaran luz sobre el estado de la educacion inclusivay la
contribucion de herramientas tecnoldgicas, como ChatGPT.
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El protocolo de analisis se basé en:

4 identificar las metodologias y enfoques tedricos presentes en
las fuentes;

4 reconocer patrones, hallazgos recurrentes y discrepancias
entre las distintas fuentes;

4 evaluar la validez y robustez de los argumentos y conclusiones
presentados.

4.4, Sintesisy reporte

Basado en el analisis, se procedi6 a sintetizar la informacion en cate-
gorias tematicas relevantes. Estas categorias permitieron estructurar
los hallazgos y generar una narrativa cohesiva sobre la interseccion
entre educacion inclusiva, tecnologia y herramientas como ChatGPT.

5. Resultados

Se describen a continuacion las aplicaciones de ChatGPT en educa-
cion inclusiva identificadas como resultado de la presente revision
bibliografica.

5.1. Facilitacion de la comunicaciony expresion

En el paisaje actual de la educacion inclusiva, la comunicacién y ex-
presion de los estudiantes juegan un papel primordial. Para muchos
alumnos, especialmente aquellos con discapacidad cognitiva o lin-
guistica, la comunicacidon puede representar un desafio significativo.
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En este contexto las herramientas basadas en |A, como es el caso de
ChatGPT, han comenzado a mostrar su impacto transformador.

5.1.1. Relevancia de la comunicacion en la educacion inclusiva

La comunicacién es la piedra angular del aprendizaje. A través de
ella, los estudiantes interpretan informacién, construyen significado,
interactan con sus companeros y educadores, y finalmente, expre-
san su comprension. En un entorno educativo inclusivo, se reconoce
que los estudiantes tienen diversas formas de comunicarse, y que no
todos se adhieren a los métodos convencionales (Guzman 2018). Por
lo tanto, es esencial proporcionar medios alternativos y aumentativos
de comunicacion que se adapten a las necesidades individuales de
cada estudiante.

5.1.2. Elpapel de ChatGPT en la facilitacion comunicativa

ChatGPT, con su avanzada capacidad para procesar y generar len-
guaje natural, puede actuar como un puente comunicativo para aque-
llos estudiantes que enfrentan barreras en este ambito. Algunas de sus
aplicaciones especificas incluyen:

4 Interfaz conversacional: ChatGPT puede servir como una in-
terfaz entre el estudiante y el contenido educativo. Por ejemplo,
un estudiante con dificultades de lectura puede interactuar con
el modelo para recibir informacién en un formato dialogado, lo
que facilita la comprension (Kasneci et al. 2023).

4 Traduccion y adaptacion lingtiistica: Para estudiantes que ha-
blan idiomas diferentes o tienen un dominio limitado delidioma
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de instruccion, ChatGPT puede actuar como una herramienta
de traduccion en tiempo real, adaptando el contenido a un nivel
lingliistico comprensible para el estudiante (Jiao et al. 2023).

4 Soporte emocional y social: La capacidad de ChatGPT para
responder a consultas y generar didlogo también puede ser Gtil
para estudiantes con necesidades emocionales o sociales, pro-
porcionando un espacio seguro y no critico para expresarse y
recibir feedback (Adiguzel et al. 2023).

5.1.3. Potencial para la personalizacién

Una caracteristica de ChatGPT particularmente relevante en este con-
texto es su capacidad para adaptarse y personalizar respuestas ba-
sadas en las necesidades especificas del usuario. En lugar de ofrecer
una solucion comunicativa tnica para todos, puede adaptarse para
satisfacer las necesidades individuales de comunicacién y expresion
de cada estudiante, promoviendo asi una experiencia educativa ver-
daderamente inclusiva (Murgia et al. 2023).

5.2. Apoyo en la lecturay escritura

La habilidad para leer y escribir es fundamental en la educacion. Estas
competencias son necesarias para acceder a la informacion, asi como
para participar activamente en la sociedad, expresar ideas y construir
conocimientos. Sin embargo, muchos estudiantes enfrentan desafios
significativos en estas areas debido a discapacidades especificas, dife-
rencias culturales o barreras linguisticas. Las soluciones basadas en IA,
en particular ChatGPT, estan desempenando un papel cada vez mas re-
levante en la provision de apoyo en estas areas (Sarrazola-Alzate 2023).
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5.2.1. Desafios en la lecturay escritura en educacién inclusiva

La educacién inclusiva busca atender las necesidades de todos los es-
tudiantes, incluidos aquellos con discapacidad de aprendizaje especi-
ficas como la dislexia, que dificulta la habilidad de leer y comprender
textos (SantaCruz 2018). De manera similar, trastornos como la dis-
grafia pueden afectar la capacidad de un estudiante para escribir de
manera coherente y legible. Ademas, los estudiantes de entornos mul-
tilingles o con antecedentes culturales diferentes pueden enfrentar
barreras adicionales al intentar leer o escribir en un segundo idioma
como se ha establecido anteriormente.

5.2.2. Elpapel de ChatGPT en el apoyo a la lectura 'y escritura

4 Asistencia de lectura: ChatGPT puede ser utilizado para leer
en voz alta textos para estudiantes con dificultades de lectura
o con discapacidad visual. Mas alla de la simple lectura, puede
contextualizar y simplificar textos complejos, haciéndolos mas
comprensibles para aquellos con dificultades de comprension
lectora (Martinez 2023).

4 Corrector ortogrdfico y gramatical: al escribir, ChatGPT puede
funcionar como un corrector avanzado, identificando errores
gramaticales y ortograficos, y ofreciendo retroalimentacion
contextual sobre como mejorar la estructuray la coherencia de
un texto (Chicaiza et al. 2023; Vilchis-Mata 2023).

4 Generador de ideas: para estudiantes que enfrentan difi-
cultades en la escritura creativa o en la generacion de ideas,
ChatGPT puede actuar como un colaborador, ofreciendo su-
gerencias, ampliando ideas o proporcionando estructuras para
historias o ensayos (Sarrazola-Alzate 2023).
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5.3. Aprendizaje personalizado y adaptativo

Por una parte, el aprendizaje personalizado se refiere a la adaptacién
de los métodos pedagogicos, contenidos y recursos para satisfacer las
necesidades y preferencias individuales de cada estudiante. Por otra
parte, el aprendizaje adaptativo, por su parte, implica la modificacion
automatica de los materiales de aprendizaje en respuesta al progreso
y desempeno del estudiante. Estas dos estrategias, cuando se combi-
nan, tienen el potencial de transformar la educacion, especialmente en
entornos inclusivos.

5.3.1. Desafios del aprendizaje en entornos inclusivos

Enunaulainclusiva, la diversidad es la norma. Los estudiantes pueden
tener diferentes habilidades, estilos de aprendizaje, antecedentes cul-
turales y linguisticos, y necesidades emocionales y sociales (Sanchezy
Robles 2013). Satisfacer todas estas necesidades simultaneamente es
un desafio considerable para los educadores.

5.3.2. El papel de ChatGPT en el aprendizaje personalizado y
adaptativo

4 Identificacién de necesidades individuales: ChatGPT, mediante
la interaccion constante, puede identificar las areas en las que
los estudiantes muestran fortalezas y aquellas en las que nece-
sitan apoyo adicional. A través de preguntas y actividades dise-
nadas, el sistema puede determinar areas de interés, niveles de
habilidad y dificultades especificas.
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4 Adaptacion de contenidos: basandose en la retroalimentacion
obtenida, ChatGPT puede adaptar automaticamente el conte-
nido para hacerlo mas accesible y relevante para el estudiante.
Por ejemplo, para un estudiante con dificultades en matemati-
cas, puede descomponer problemas complejos en pasos ma-
nejables o proporcionar ejemplos adicionales hasta que el
concepto sea comprendido.

4 fFeedback Continuo: una ventaja clave de ChatGPT es su ca-
pacidad para ofrecer retroalimentacion en tiempo real. A me-
dida que el estudiante avanza, recibe comentarios instantaneos
sobre su desempeno, permitiendo ajustes inmediatos en la es-
trategia de aprendizaje (Shute 2008).

4 Rutas de Aprendizaje Flexibles: en lugar de seguir un camino li-
neal predeterminado, con ChatGPT, los estudiantes pueden ex-
plorar diferentes rutas de aprendizaje basadas en sus intereses
y necesidades. Si un area en particular capta su interés, pue-
den profundizar en ella; si enfrentan desafios en otra, el sistema
puede ofrecer recursos adicionales para apoyar sucomprension.

5.3.3. Impacto potencial en la educacién inclusiva

El uso de herramientas como ChatGPT en el aprendizaje personali-
zado y adaptativo puede cambiar drasticamente el panorama de la
educacion inclusiva. Estas herramientas pueden permitir a los educa-
dores satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante sin
sobrecargarse. Ademas, al ofrecer un aprendizaje mas centrado en el
estudiante, se fomenta la autonomia, la autodireccion y una conexion
mas profunda con el material.

33



REVOLUCIONANDO LA EDUCACION INCLUSIVA Y ACCESIBLE PARA ESTUDIANTES...

5.4. Asistencia académica en tiempo real

El ritmo frenético de la educacion contemporanea a menudo signi-
fica que los estudiantes se encuentran luchando para mantenerse al
dia con los contenidos, comprender conceptos complicados y resolver
dudas en el momento exacto en que surgen. La asistencia académica
en tiempo real emerge como una soluciéon fundamental para superar
estas barreras, proporcionando respuestas instantaneas y apoyo con-
tinuo a los estudiantes cuando mas lo necesitan.

5.41. Lanecesidad de soporte inmediato

El proceso de aprendizaje es inherentemente dinamico. Los estudian-
tes, mientras se enfrentan a nuevos conceptos, pueden encontrar ba-
rreras de comprension que, si no se abordan de inmediato, pueden
conducir a malentendidos fundamentales o pérdida de confianza.
Estas barreras pueden ser aln mas pronunciadas en un aula inclu-
siva, donde las diferencias individuales pueden amplificar los desafios
(Holzschuher 2012).

5.4.2. Elrol de ChatGPT en la asistencia académica en tiempo real

4 Respuestas Instantaneas: una de las capacidades mas desta-
cadas de ChatGPT es la provision de respuestas en tiempo real.
Un estudiante puede plantear una preguntay recibir una res-
puesta detallada en cuestion de segundos, eliminando la nece-
sidad de buscar en mdltiples fuentes o esperar la intervencion
del profesor (Fitria 2023).
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4 Recursos al alcance: ChatGPT puede proporcionar enlaces,
ejemplos, simulaciones y otros recursos en el momento exacto
en que el estudiante los necesita, asegurando que el aprendi-
zaje no se detenga debido a una falta de acceso a la informa-
cion adecuada.

4 Adaptabilidad en la interaccion: dependiendo del nivel de
comprension del estudiante, ChatGPT puede adaptar su res-
puesta. Si un estudiante necesita una explicacion mas basica,
el sistema la proporciona; si el estudiante busca un analisis mas
profundo, ChatGPT puede ofrecerlo (Sarrazola-Alzate 2023;
Vilchis-Mata 2023).

4 Registro continuo de interacciones: a medida que los estudian-
tes interactian con ChatGPT, el sistema puede llevar un regis-
tro de las areas donde los estudiantes tienen mas preguntas o
desafios. Estos datos pueden ser valiosos para los educadores,
permitiéndoles abordar areas problematicas en futuras leccio-
nes o tutorias (Korkmaz y Correia 2019; Martinez 2023).

5.4.3. Implicaciones para la educacion inclusiva

La integracion de asistentes como ChatGPT en el aula inclusiva sig-
nifica que cada estudiante tiene un «tutor» al alcance de la mano en
todo momento. Este nivel de apoyo es especialmente crucial en aulas
donde la heterogeneidad de los estudiantes es prominente. Puede
marcar una diferencia significativa en el rendimiento académico, la
confianza y la autoeficacia de los estudiantes.
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5.5. Mejoras en la ensenanza a distancia

La ensenanza a distancia ha experimentado un crecimiento sin pre-
cedentes en las Ultimas décadas, acentuado ain mas por situaciones
globales como la pandemia de COVID-19. Sin embargo, la educacion
a distancia presenta desafios Unicos en términos de engagement, ac-
ceso a recursos, interactividad y personalizacion del aprendizaje. En
este contexto, herramientas como ChatGPT han surgido como facilita-
dores clave para mejorar la calidad y eficacia de la ensenanza a distan-
cia, especialmente en entornos inclusivos.

5.5.1. Desafios en la ensenanza a distancia

Aunque la educacion a distancia ofrece una mayor flexibilidad y ac-
cesibilidad, también conlleva desafios significativos. La falta de in-
teraccion cara a cara puede disminuir la motivacion del estudiante,
aumentar la sensacion de aislamiento y dificultar la comprensién de
conceptos abstractos (Garcia 2021; Lorenzo-Lledé et al. 2021). Ademas,
los estudiantes pueden sentirse desamparados ante dudas o proble-
mas académicos, sin acceso inmediato a un tutor o companero.

5.5.2. Elrol de ChatGPT en la ensenanza a distancia

4 Interactividad en tiempo real: con ChatGPT, los estudian-
tes tienen acceso a un tutor virtual 24/7, que puede responder
preguntas, proporcionar clarificaciones y ofrecer ejemplos adi-
cionales, mitigando asi la sensacion de aislamiento (Sarrazola-
Alzate 2023; Chicaiza et al. 2023).
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4 Apoyo consistente y ubicuo: no importa en qué zona horaria
se encuentre el estudiante o cuando decide estudiar, ChatGPT
esta siempre disponible. Esto es especialmente relevante para
estudiantes con necesidades especiales o aquellos que requie-
ren repeticiones frecuentes para consolidar el aprendizaje.

4 Recursos adaptativos: basandose en la interaccion, ChatGPT
puede ofrecer recursos adaptados a las necesidades individua-
les del estudiante, desde lecturas complementarias hasta vi-
deos explicativos o simulaciones interactivas.

4 Retroalimentacion inmediata: los estudiantes pueden verificar
su comprensidn y aclarar conceptos en el momento, lo que po-
tencia la metacogniciéony el aprendizaje autodirigido (Martinez
2023; Vilchis-Mata 2023).

5.5.3. Repercusiones en la ensenanza inclusiva a distancia

En entornos educativos inclusivos, la diversidad estudiantil es amplia.
Algunos pueden tener dificultades de aprendizaje, otros pueden ser
altamente capacitados y algunos pueden enfrentar desafios fisicos o
emocionales. ChatGPT, al proporcionar apoyo personalizado e inme-
diato, garantiza que todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades o desafios, tengan igualdad de oportunidades en el am-
bito de la ensenanza a distancia.

5.6. Desarrollo socioemocional

Eldesarrollo socioemocional es una parte integral de la experiencia edu-
cativa. Se refiere al proceso a través del cual los estudiantes adquiereny
aplican habilidades para entender y manejar sus emociones, establecer
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relaciones positivas, tomar decisiones responsables y enfrentar eficaz-
mente los desafios de la vida diaria. En entornos educativos inclusivos,
el desarrollo socioemocional es especialmente crucial, ya que algunos
estudiantes pueden enfrentar desafios adicionales relacionados con la
regulacion emocional, las habilidades sociales y el bienestar general.

5.6.1. La necesidad de apoyo en el desarrollo socioemocional

Diversos estudios han subrayado la importancia del aprendizaje so-
cioemocional en la educaciéon. Tales habilidades no solo estan asocia-
das con mejores resultados académicos, sino también con mejor salud
mental, menor incidencia de comportamientos problematicos y mayor
éxito en las etapas académicas y adultas (Camacho-Morles et al. 2027,
MacCann et al. 2020). Sin embargo, proporcionar apoyo adecuado en
este ambito puede ser desafiante, especialmente en contextos educa-
tivos masificados o en entornos a distancia.

5.6.2. ChatGPT como herramienta de apoyo socioemocional

4 Reconocimiento y expresion de emociones: a través de inte-
racciones guiadas, ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a
identificar y expresar sus emociones, proporcionando retroa-
limentacién inmediata y asegurando un entorno de comuni-
cacion sequro y sin juicios (Baidoo-Anu y Owusu Ansah 2023;
Cheng et al. 2024).

4 Fomento de habilidades sociales: mediante simulaciones y es-
cenarios, ChatGPT puede ofrecer practica y guia en habilida-
des sociales especificas, desde la empatia hasta la resolucion de
conflictos (Baidoo-Anu'y Owusu Ansah 2023; Yang et al. 2023).
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4 Promocién de la autoeficacia y autoregulacién: al interactuar
con el sistema, los estudiantes pueden aprender a establecer
metas, planificar estrategias y evaluar su progreso, reforzando
asi la confianza en sus propias habilidades.

4 Bienestary mindfulness: ChatGPT puede ser programado para
ofrecer sesiones de mindfulness, técnicas de relajaciéon o incluso
consejos para manejar el estrés, contribuyendo al bienestar ge-
neral del estudiante (Sarrazola-Alzate 2023; Vilchis-Mata 2023).

5.6.3. Relevancia en la educacion inclusiva

El desarrollo socioemocional es especialmente vital en entornos in-
clusivos donde la diversidad de necesidades y habilidades es amplia.
Algunos estudiantes pueden luchar con desafios emocionales debido
a experiencias pasadas, traumas o condiciones especificas. Tener una
herramienta que pueda brindar apoyo personalizado, en tiempo real
y de manera consistente, puede marcar una diferencia significativa en
su trayectoria educativa y bienestar general.

Mientras que la tecnologia no puede (ni debe) reemplazar la interac-
cion humana en el proceso de desarrollo socioemocional, herramientas
como ChatGPT pueden actuar como complementos valiosos, ofreciendo
apoyo constante y personalizado a aquellos que lo necesiten.

5.7. Capacitaciény apoyo a docentes

La capacitaciéon y apoyo continuo de los docentes es esencial para ga-
rantizar la implementacion efectiva de practicas educativas inclusivas.
Sin embargo, muchos educadores enfrentan desafios para mante-
nerse al dia con las técnicas pedagdgicas mas recientes, especialmente
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en contextos de rapida evolucion tecnolégica. ChatGPT, como herra-
mienta de |A, puede desempenar un papel clave en la formacion y el
apoyo de los docentes en este ambito.

5.71. Demanda creciente de capacitacion docente
en educacion inclusiva

La necesidad de docentes bien preparados en el ambito de la edu-
cacion inclusiva es una demanda constante y creciente. Segun la
UNESCO, la formacion docente en técnicas inclusivas es esencial para
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus ha-
bilidades o circunstancias, reciban una educacion de calidad. No obs-
tante, la falta de recursos y oportunidades de formacion adecuadas
puede ser un obstaculo para muchos docentes.

5.7.2. Elpotencial de ChatGPT en la capacitaciéon docente

4 Acceso inmediato a recursos: ChatGPT puede proporcionar
a los docentes recursos educativos actualizados, desde ar-
ticulos y estudios hasta técnicas y estrategias pedagdgicas,
segun sus necesidades especificas (Dorta-Gonzalez 2023;
Romero et al. 2023).

4 Simulaciones y escenarios pedagégicos: mediante la creacion
de escenarios virtuales, ChatGPT puede permitir a los docentes
practicar técnicas pedagoégicas especificas, recibiendo retroali-
mentacion inmediata sobre su enfoque.

4 Actualizaciones constantes: dado que la |A aprende y se actua-
liza continuamente, los docentes pueden tener la sequridad de
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que la informaciéon y las estrategias que obtienen de ChatGPT
estan al dia con las tendencias e investigaciones mas recientes
(Dorta-Gonzalez 2023; Lépez et al. 2023).

5.73. Elvalor adicional para la educacién inclusiva

Los docentes en entornos inclusivos pueden enfrentar desafios adi-
cionales debido a la diversidad de necesidades en sus aulas. ChatGPT
puede ofrecer estrategias especificas para abordar situaciones par-
ticulares, como adaptaciones curriculares, estrategias de manejo de
comportamiento o técnicas de diferenciacion. Ademas, puede actuar
como una fuente de apoyo emocional, ofreciendo a los docentes un
espacio para reflexionar y recibir retroalimentacion. ChatGPT tiene el
potencial de transformar la formaciény el apoyo continuo de docentes
en el campo de la educacién inclusiva, garantizando que estén equipa-
dos con las herramientas y el conocimiento necesarios para proporcio-
nar una educacion de calidad a todos los estudiantes.

5.8. Fomento de la autonomiay autoaprendizaje

La educacion inclusiva no solo se centra en la incorporacion de todos
los estudiantes al sistema educativo general, sino también en la pro-
mocién de su autonomia y habilidades de autoaprendizaje. Estas ca-
pacidades son vitales para la adaptabilidad y la autoeficacia a lo largo
de la vida. La introduccion de herramientas basadas en la |A, como
ChatGPT, puede potenciar enormemente estos aspectos.
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5.8.1. Laimportancia del autoaprendizaje en la educacion moderna

El siglo XXI ha visto un cambio en el paradigma educativo: de la sim-

ple adquisicion de informacion hacia el desarrollo de habilidades y

competencias, como la capacidad de aprender de manera auténoma

(Almeida-Campos et al. 1997; Tamayo 2006). Segun el informe de la

Organizaciéon para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE),

el autoaprendizaje y la autonomia son esenciales para navegar en un

mundo en constante cambio, donde el aprendizaje a lo largo de la vida

se ha convertido en una necesidad.

5.8.2. Potencialidades de ChatGPT en el fomento de la autonomia

+

Acceso a informacion personalizada: ChatGPT puede propor-
cionar a los estudiantes informacién ajustada a sus intereses 'y
niveles de habilidad, permitiéndoles explorar temas a su propio
ritmo y segdn sus propias inclinaciones.

Reflexion y retroalimentacion: al interactuar con ChatGPT, los
estudiantes pueden recibir retroalimentacién inmediata sobre
sus preguntas y dudas, lo que promueve la metacogniciény la
reflexion sobre su propio proceso de aprendizaje.

Recursos y herramientas de estudio: ChatGPT puede ofrecer
estrategias de estudio, técnicas de memorizacion y recursos
adicionales que los estudiantes pueden utilizar de manera au-
tonoma para mejorar su aprendizaje.

Aprendizaje basado en la indagacién: con el acceso instanta-
neo a una amplia gama de informacidn, los estudiantes pueden
emplear ChatGPT para investigar y descubrir por si mismos,
fomentando un aprendizaje mas profundo y significativo.
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4 Desarrollo de la autoeficacia: al tener una herramienta que res-
palde sus esfuerzos de autoaprendizaje, los estudiantes pue-
den desarrollar una mayor confianza en sus habilidades y, por
lo tanto, una mayor autoeficacia.

4 Flexibilidad y adaptabilidad: dado que ChatGPT esta disponi-
ble en cualquier momento y lugar, ofrece una flexibilidad que
permite a los estudiantes aprender seguin sus propias progra-
maciones y circunstancias.

ChatGPT representa una herramienta valiosa para fomentar la au-
tonomia y el autoaprendizaje en los estudiantes. Su capacidad para
proporcionar informacion personalizada, promover la reflexion y ofre-
cer recursos y estrategias de estudio puede ser fundamental para
preparar a los estudiantes para un mundo en el que el aprendizaje au-
tonomo y continuo es esencial.

6. Discusion

Los hallazgos del presente estudio plantean cuestiones relevantes que
emanan de la aplicacion de ChatGPT en la educacién inclusiva. Los
siguientes puntos de discusion pretenden proporcionar una vision
criticay contextualizada de los resultados obtenidos, planteando reco-
mendaciones, desafios y consideraciones éticas.

La presencia de herramientas basadas en |A, como ChatGPT, en la
educacion inclusiva, subraya la potencial transformacion de los am-
bientes educativos. Su capacidad para facilitar la comunicacion, apo-
yar habilidades académicas basicas, personalizar el aprendizaje, asistir
en tiempo real y fomentar la autonomia son indicativos de un cambio
paradigmatico en la ensenanza y aprendizaje (Baidoo-Anu y Owusu
Ansah 2023; Romero et al. 2023). Estas aplicaciones no solo apoyan
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a estudiantes con necesidades especiales, sino que también pueden
ser aprovechadas para mejorar la educacion general, proporcionando
oportunidades equitativas y reduciendo la brecha educativa.

La integracion de A en la educacién lleva consigo responsabilida-
des éticas. Los datos del estudiante deben ser tratados con privacidad
y confidencialidad. Ademas, es vital garantizar que las herramientas
de IA no perpetien o amplifiquen sesgos existentes, lo que podria
tener efectos contraproducentes en un ambiente inclusivo (Mhlanga
2023). Por altimo, se debe tener cuidado de no apoyarse en estas he-
rramientas por encima de lo recomendable, recordando que la tecno-
logia debe ser un complemento, no un sustituto, del contacto humano
en el proceso educativo.

A pesar de sus ventajas, la integracion de ChatGPT presenta de-
safios. La formacion de docentes para el uso efectivo de estas herra-
mientas es esencial, al igual que garantizar el acceso equitativo a la
tecnologia para todos los estudiantes. Ademas, se debe considerar la
posible dependencia excesiva de la tecnologia, lo que podria limitar
habilidades criticas de pensamiento y socializacion en los estudiantes.

Este estudio se basé en una revision bibliografica, lo que implica que
no se realizaron experimentos o investigaciones primarias directas. Las
futuras investigaciones podrian centrarse en estudios de caso, pruebas
piloto y experimentos controlados para obtener una vision mas detallada
y practica de la implementacion de ChatGPT en ambientes educativos.

Algunas recomendaciones para futuras investigaciones incluyen:

4 Evaluaciones empiricas de la implementacion de ChatGPT en
diversos contextos educativos para medir su eficacia real.

4 Investigaciones sobre las percepciones y actitudes de estudian-
tes y educadores respecto al uso de herramientas basadas en |A.

4 Estudios que aborden como integrar de manera efectiva Chat-
GPT en curriculos educativos.
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4 Analisis detallado sobre como ChatGPT afecta el desarro-
llo socioemocional y las habilidades de comunicacion de los
estudiantes.

4 Investigaciones sobre la interaccion a largo plazo y los efectos
acumulativos del uso de ChatGPT en la educacion.

Conclusiones

La revolucién tecnoldgica ha ejercido una influencia incuestionable
en multiples sectores de la sociedad, y el ambito educativo no es una
excepcion. La incorporacion de herramientas de IA, especificamente
ChatGPT, en la educacién inclusiva, ha demostrado ser una propuesta
prometedora con numerosos beneficios potenciales que podrian rede-
finir la educacién tal como la conocemos.

A partir de la revision bibliografica realizada, se pueden destacar
las siguientes conclusiones:

4 Eficacia en la comunicacion: ChatGPT ha demostrado ser efi-
caz en facilitar la comunicacion y expresion, particularmente
para aquellos estudiantes que enfrentan desafios en estas
areas. La capacidad del sistema para comprender y responder
en tiempo real brinda a los alumnos un medio alternativo y
efectivo de comunicacion.

4 Apoyo en habilidades basicas: la herramienta ha mostrado ser
beneficiosa en areas esenciales de aprendizaje, como la lectura
y la escritura, proporcionando respuestas inmediatas y correc-
ciones que pueden reforzar el aprendizaje.

4 Personalizacion del aprendizaje: la adaptabilidad inherente
a sistemas como ChatGPT permite un aprendizaje personali-
zado y adaptativo, donde el contenido puede ser ajustado a las
necesidades y ritmo individual de cada estudiante.
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4 Asistencia en tiempo real: con su capacidad de proporcionar
respuestas en tiempo real, ChatGPT puede actuar como un
tutor virtual, proporcionando asistencia académica y claridad
en temas donde el estudiante pueda tener dudas.

4 Enriquecimiento de la ensefanza a distancia: en el contexto del
crecimiento del aprendizaje en linea y a distancia, herramien-
tas como ChatGPT pueden hacer que estos ambientes sean
mas interactivos y efectivos.

4 Desarrollo socioemocional: mas alla de las habilidades acadé-
micas, ChatGPT tiene el potencial de contribuir al desarrollo
socioemocional de los estudiantes, ayudandolos a navegar por
desafios y a fomentar habilidades interpersonales.

4 (Capacitacion para docentes: no solo los estudiantes se bene-
fician, sino que los docentes pueden utilizar ChatGPT para
su propia formaciéon y como un recurso didactico adicional
en el aula.

4 Promocion de la autonomia: fomentar la autonomia y el au-
toaprendizaje es esencial en el mundo actual, y herramientas
como ChatGPT pueden ser cruciales para lograrlo.

Pese a los mdltiples beneficios, es vital recordar que cualquier herra-
mientatecnoldgicatienesus propias limitacionesy desafios. Esimperativo
que se adopte una postura critica y reflexiva al integrar estas herramien-
tas, garantizando que se implementen de forma ética y responsable.

La incursién de la |A en la educacién, representada por ChatGPT,
no es solo un avance tecnolégico, sino un paso hacia una educacion
mas inclusiva, equitativa y adaptada a las necesidades del siglo XXI.
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