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el Programa edice y el gruPo APL

Catalina Fuentes Rodríguez
Universidad de sevilla

ResuMen: En el presente artículo presentamos las relaciones que han unido al grupo 
APL, centrado en los estudios de argumentación y persuasión, y el programa EDICE, 
dedicado a los estudios del discurso de cortesía en español. Proyectos sobre descor-
tesía y medios y colaboraciones en congresos y en proyectos comunes muestran un 
contacto continuado y fluido.
PalaBRas Clave: (des)cortesía, programa EDICE, grupo Argumentación y Persuasión.
aBstRaCt: In this article we present the relationships that have connected the APL 
group, centred on the studies of argumentation and persuasion, and the EDICE pro-
gramme, dedicated to the studies of the polite discourse in Spanish. Projects on im-
politeness and media and collaborations in conferences and common projects show 
a continued and fluid relationship.
key woRDs: (im)politeness, EDICE programme, Argumentation and Persuasion Re-
search Group.

1. El programa EDICE y el grupo APL

La relación investigadora del grupo de Argumentación y Persuasión en Lingüística (APL) 
con el programa EDICE data de sus inicios prácticamente, ya que la cortesía es un efecto 
interpersonal que va asociado en muchas ocasiones a la actividad argumentativa, y, a 
la inversa, muchos recursos corteses se utilizan con un fin estratégico. De ahí que sus 
miembros (Alcaide, Brenes, González-Sanz, López Martín, Moreno Benítez y yo misma) 
hayamos participado en sus coloquios y hayamos seguido sus investigaciones.

Los estudios sobre cortesía en los años 90 no tenían del todo definidos ni sus 
ámbitos ni sus límites y la investigación en España era relativamente escasa. Su in-
tegración dentro de los estudios lingüísticos tampoco resultaba fácil. La separación 
pragmática-gramática en ese momento aún era más tajante que hoy. Con todo, ha-
bía acercamientos a esta teoría que tan bien había aplicado Haverkate (1984) al espa-
ñol. Era un paradigma atractivo para todos aquellos que se acercaban al estudio del 
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discurso. En 1997 presentamos un trabajo en el Congreso del Habla Andaluza (Sevi-
lla, 4-7 de marzo de 1997) que fue publicado posteriormente en la Editorial de la Uni-
versidad de Sevilla. Lo titulamos “Sintaxis coloquial andaluza: La cortesía en el habla 
urbana de Sevilla”. En él expusimos una investigación sobre las formas que matizan la 
aserción y que aparecen de forma muy frecuente en las encuestas del habla de Sevi-
lla. El aumento de formas de expresión de la opinión se presenta con una función di-
rigida a la autoprotección de la imagen. El hablante se muestra cortés desde el punto 
de vista interactivo, no imponiéndose al otro, y marcando la subjetividad: lo dicho está 
sujeto a su punto de vista. De este modo personaliza el mensaje y a la vez lo atenúa. 
Esta interpretación sobre el uso de formas de opinión (digo yo, según mi opinión, va-
mos), elementos de duda (no sé, yo qué sé) o posibilidad (a lo mejor, quizás) abre el ca-
mino a un enfoque sociopragmático del comportamiento revelado por los hablantes 
del corpus sevillano.

Este paradigma teórico de los estudios de cortesía nos fue acompañando en otros 
proyectos que abordamos dentro de nuestro espectro como grupo especializado en 
el análisis de la argumentación. Tras este primer acercamiento desde el uso del habla 
coloquial, vino el proyecto “Usos lingüísticos e inmigración” (2005, Junta de Andalu-
cía) que dio como fruto la obra colectiva Actitudes ante la inmigración: el reflejo lingüís-
tico (Fuentes-Márquez (eds.) 2006). Y, sobre todo, el proyecto sobre “Violencia verbal y 
sus consecuencias sociales” (2006-2009). Este fue financiado por la Junta de Andalu-
cía como proyecto de Excelencia y llevaba asociado un contrato de becario postdoc-
toral que le fue concedido a Ester Brenes Peña. En esta investigación se desarrolló su 
tesis, centrada en los medios de comunicación, concretamente en las tertulias televi-
sivas que estaban llenando las cadenas españolas y que descubrimos que utilizaban 
la descortesía como estrategia para conseguir audiencia (Fuentes Rodríguez-Brenes 
Peña 2011). La tesis de Ester Brenes se tituló “La agresividad verbal y sus mecanismos 
de expresión en el español actual” (2009) y abrió el camino para los diferentes trabajos 
que ella ha ido abordando, como su obra Actos de habla disentivos (Alfar, 2011), Descor-
tesía verbal y tertulia televisiva: estudio pragmalingüístico (Peter Lang, 2011) y varios artí-
culos (vid. referencias).

Otros contactos del equipo se establecieron en el IV Coloquio del programa 
EDICE, celebrado en Roma (2008), en el que participaron Alcaide, Brenes y Fuentes.

En el ámbito del proyecto realizamos un curso de verano en la Universidad Inter-
nacional de Andalucía sobre (Des)cortesía, agresividad y violencia verbal en la sociedad 
actual (2007) al que invitamos a Nieves Hernández-Flores, miembro de Edice, con el 
que anteriormente había establecido contacto Esperanza Alcaide Lara. Esta última ha-
bía participado en el coloquio del programa celebrado en Valencia. En el curso referido 
participó también José Luis Blas Arroyo, quien nos habló de “Descortesía en el ámbito 
político”. Nieves Hernández nos presentó su test de hábitos sociales.
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Del curso de verano hicimos una presentación en el cuadernillo (Des)cortesía, 
agresividad y violencia verbal en el español actual (Fuentes-Alcaide), que publicó en 
2007 la UNIA (disponible en <https://core.ac.uk/download/pdf/72018462.pdf>). Pos-
teriormente recogimos los trabajos de varios especialistas en Fuentes-Alcaide (eds. 
2008): Manifestaciones textuales de la descortesía y agresividad verbal en diversos ámbi-
tos comunicativos (Publicaciones Universidad Internacional de Andalucía), entre ellos 
los dos investigadores antes aludidos. Cerramos el proyecto con un Congreso en 2008, 
“(Des)cortesía y violencia verbal en el español actual”, que acogió a expertos de dife-
rentes países interesados en el tema. Nuestra investigación abarcó diversos ámbitos: se 
ocupó de la conversación, de la gestión de la violencia en el aula, del discurso político 
y de la agresividad creciente en los medios, incluidos los medios digitales.

Los resultados obtenidos nos animaron a solicitar otro proyecto, que nos fue con-
cedido por el Ministerio de Ciencia e Innovación para el cuatrienio 2010-2014: Des-
cortesía y medios de comunicación: estudio pragmático,  (FFI 2009-10515). Dentro del 
mismo celebramos las “Jornadas internacionales ‘Descortesía e imagen en el discurso 
mediático’” a las que invitamos como plenarista a Diana Bravo, junto a Antonio Briz. En 
Sevilla coincidieron muchos de los investigadores que este programa internacional 
incluye. Sus aportaciones fueron recogidas en la obra Aproximaciones al estudio de la 
(des)cortesía en español (Fuentes, Alcaide, Brenes eds. 2011).

Entre sus resultados hay que destacar la tesis de Marina González-Sanz sobre “Ter-
tulia política y descortesía verbal” (2014), que posteriormente dio origen al trabajo 
Tertulia e ideología (2018). Asimismo, se publicaron diversos artículos del equipo so-
bre medios de comunicación: prensa, radio, televisión en el libro colectivo C. Fuen-
tes (coord.) (2013): (Des)cortesía para el espectáculo: estudios de pragmática variacionista 
(Madrid: Arco/Libros). En C. Fuentes (coord.) (2013): Imagen social y medios de comu-
nicación, (Madrid: Arco/Libros) presentamos un monográfico sobre el concepto de 
imagen social e identidad en los diferentes medios. Nos centramos en los roles y las di-
ferencias entre tertulia de tipo político y tema social. Otros resultados de la investiga-
ción se publicaron en un libro práctico: Fuentes Rodríguez-Brenes Peña: Comentarios 
de textos corteses y descorteses (Madrid, Arco Libros, 2013); y en un número monográ-
fico especial de la revista Discurso y sociedad (4, 4), dirigida por Van Dijk, titulado Violen-
cia y discurso (2010).

Toda esta investigación, además de otras obras (vid. las referencias al final), mues-
tra la dedicación del grupo de Argumentación y persuasión al estudio de la descor-
tesía en los medios de comunicación y en publicidad (vid. trabajos de Alcaide). Ello 
permitió avanzar en el desarrollo de la fijación de roles, del concepto de cortesía y 
descortesía como estrategias para conseguir los fines interactivos. El discurso público, 
mediatizado, de televisión y radio permite una estructura comunicativa más com-
pleja. Igualmente, el discurso político exige la construcción de identidades altamente 
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persuasivas para convencer al auditorio. Véanse los trabajos recogidos en obras colec-
tivas como Estrategias argumentativas y discurso político, o Mujer, discurso y parlamento. 
En ellas nos acercamos a líderes nacionales y a políticos del arco parlamentario anda-
luz. Las conclusiones obtenidas de estos estudios aplicados nos permitieron elaborar 
la propuesta que Fuentes Rodríguez hizo en la conferencia plenaria del VII Coloquio In-
ternacional del programa EDICE, celebrado en Los Ángeles: ”Imagen social, identidad 
y rol en el discurso público (político, mediático y redes sociales)”.

Algunos miembros del grupo han participado en la revista Sociocultural Pragma-
tics (cf. el artículo de Alcaide 2014) y la Dra. Alcaide fue nombrada directora de la revista 
Textos en proceso. Otros miembros, Brenes y González-Sanz, colaboran en la evaluación 
de la revista.

Paralelamente participamos en el Proyecto Soprag, dirigido por Bravo, y nos reu-
nimos en Estocolmo para discutir el diseño del proyecto y el material utilizado para la 
obtención de datos socioculturales.

2. La (des)cortesía como estrategia

El trabajo del grupo ha abordado fundamentalmente los siguientes aspectos:
 — La integración pragmalingüística y sociopragmática de la cortesía.
 — El estudio estratégico de la descortesía.
 — La relación argumentación-(des)cortesía.
 — El efecto social y discursivo de la misma. Su relación con los tipos discursivos.

Nuestro campo de trabajo se ha movido fundamentalmente en la parte negativa 
del continuum, en un desarrollo de la descortesía como estrategia, ya que en el ám-
bito público se ha ido utilizando como mecanismo para ganar audiencia y modificar 
los formatos televisivos (Fuentes-Brenes 2011). Asimismo, hemos desarrollado la parte 
pragmalingüística, con una aplicación en la obra La gramática de la cortesía en español 
como LE. De este modo nos acercamos al campo de la enseñanza del español como 
segunda lengua. Nos permitimos analizar los diferentes modos de expresión que sir-
ven para transmitir este contenido, buscando la integración entre efecto social, es-
trategia y recurso lingüístico. Así llegan a la Gramática fenómenos tradicionalmente 
considerados sociopragmáticos. Por otro lado, los estudios sobre diversos géneros nos 
han permitido avanzar desde otro prisma: la variación discursiva.

Efectivamente, el aspecto discursivo y sociopragmático se ha ido desarrollando 
en los siguientes puntos que han copado nuestro interés:

a) La (des)cortesía y su efecto social en la interacción, sin olvidar el aspecto gra-
dual del fenómeno.
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b) Descortesía y cortesía como efectos en la interacción frente a la proyección de 
la imagen social y su uso estratégico. Esta es fundamental en el discurso pú-
blico: mediático, político,… Estamos desarrollando también el campo de las 
redes sociales.

c) Influencia de la ideología: ¿límites entre manipulación y argumentación? Varia-
ción diacrónica y diatópica.

d) Relación con los géneros o tipos discursivos. Entre los puntos tratados nos pre-
guntamos si puede constituir un rasgo definidor del género, como parece ser 
en algún tipo de red social. En este campo hay que incluir los estudios sobre 
publicidad de Alcaide.

e) Relación imagen social e identidad: Cuando el uso cortés o descortés o la ten-
dencia al uso de la autoproyección positiva se convierte en rasgo identitario. 
Diferenciamos entre el uso individual, profesional o grupal. El estudio en colec-
tivos es poco frecuente, excepto como rasgo etnográfico, campo muy renta-
ble para la enseñanza de la lengua y la traducción (o doblaje). Sin embargo, en 
un enfoque sociopragmático es fundamental.

f ) Nos hemos preguntado si puede ser abordable desde la pragmática variacio-
nal, en los trabajos que hemos realizado con M. E. Placencia. Un punto que ha 
quedado pendiente, porque desde la publicación de Haverkate (1984) se ha 
considerado demostrado, es la relación con los actos de habla. ¿Podemos afir-
mar que la cortesía o descortesía es un rasgo intrínseco de ciertos actos como 
invitaciones, preguntas u órdenes?

g) Por último, en nuestro Corpus MEsA, que elaboramos con material de redes 
sociales, trabajamos el proceso de construcción de la identidad y del género 
discursivo. Este es accesible en <http://grupo.us.es/grupoapl/otrosapartados.
php?otro=10>.

3.  Avances y propuesta: Integración de la sociopragmática 
en un estudio del discurso

Los estudios que hemos realizado bajo el paraguas del paradigma de la argumenta-
ción nos han llevado a la necesidad de situar el estudio de la (des)cortesía dentro de 
un modelo de Análisis del discurso, una metodología de estudio donde lo socioprag-
mático se una a lo pragmalingüístico.

Nuestro programa de trabajo desde el año 2000 ha consistido en una propuesta 
de Lingüística Pragmática donde hemos integrado todas las corrientes pragmalin-
güísticas. Aparte, los estudios sociopragmáticos, fundamentales en el campo de la 
(des )cortesía, y el trabajo sobre diversos géneros discursivos nos obligan a replantear 
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el esquema y completarlo de modo que se integre en una propuesta global de estu-
dios del discurso.

Nuestro modelo inicial de Lingüística pragmática separa metodológicamente 3 
estructuras

 — Microestructura.
 — Macroestructura: estructura global del discurso, distribuida en relación con 

los siguientes planos: informativo, argumentativo, modal y enunciativo (rela-
ción con hablante y oyente).

 — Superestructura: Géneros discursivos.

Estas tres estructuras generan el producto llamado Discurso, pero este se ins-
cribe dentro de la relación interactiva y en ella entra la vertiente sociopragmática, 
que apunta a la gestión de la identidad, la creación de un rol de manera estratégica 
y los efectos que provoca en el receptor. Para ello se utilizan recursos micro y ma-
croestructurales. Los pasos del modelo pueden formularse del modo siguiente de 
modo tentativo:

Paso 1:

DISCURSO PÚBLICO: PROPUESTA METODOLÓGICA  

YO                                     DISCURSO                                    PÚBLICO  

Identidad: individual

Grupal

Raza, etc.

Imagen social

   microestructura

macroestructura: argumentativo

Superestructura: tipo discurso

  efecto social  

                  

   

 

 

 

Figura 1. Estructura del discurso.
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Paso 2: Inclusión en la interacción y el concepto de imagen social e identidad

ESTRUCTURA DEL DISCURSO:

Micro

Macro-- Planos informativos, argumentativo, modal y enunciativo

superestructura

Figura 2. Interacción hablante-oyente.

Paso 3: Perspectiva global de pragmática integrada.

INTERACCIÓN HABLANTE-OYENTE  

IMAGEN SOCIAL             
Cortesía  
    Descortesía 
    Efecto neutro 
     
   Actividad de imagen  
 
 

IDENTIDAD  

 

 

efecto social: 

Figura 3. Modelo de Lingüística Pragmática integrada.

En lo que configura la identidad de un individuo, en el encuentro interaccio-
nal, hay aspectos lingüísticos. También de comportamiento interactivo, de comporta-
miento verbal. Estos pueden incorporarse estratégicamente como rasgos de identidad, 
la configuran, sobre todo dentro de un rol público. No se busca en sí el efecto social 
sobre el otro, sino crear el efecto para usarlo metadiscursivamente como construcción 
de un personaje (vid., por ejemplo, Risto Mejide que crea un personaje con comporta-
miento descortés y luego lo usa para su rol como entrevistador) (figura 4).

Creemos que el paradigma de estudios interactivos (Goffman, Brown-Levinson) 
que dio origen a la Teoría de la cortesía, en sus diferentes enfoques, variacional in-
cluido, ofrece unos criterios de trabajo aunque deben ser incorporados a una teoría 
general de Análisis del discurso.
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Figura 4. Pragmática integrada.

Nuestra propuesta es la siguiente:
1) Los conceptos de teoría de imagen e identidad son instrumentos de análi-

sis necesarios para todo acercamiento al estudio del discurso. Es básico en el 
análisis del discurso público. Muestra la multiplicidad en el polo del emisor, 
su adaptación al receptor y al contexto, mediado y mediatizado. Es un con-
cepto dinámico. Teorías como la de la enunciación, la modalidad o los acerca-
mientos psicolingüísticos, unidos a lo sociocultural deben converger en este 
concepto de identidad. Han formulado diversos conceptos para estudiar al 
hablante: polifonía, diferencia locutor /enunciador, los roles interactivos, o la 
mediación, que necesitan ser integrados dentro de la elaboración de la identi-
dad. De este modo, insertamos el uso metadiscursivo y estratégico del efecto 
social de cortesía y descortesía como rasgo identitario en el discurso público. 
La teoría debe prever esta reflexividad y considerar un efecto social o un com-
portamiento interactivo como rasgo identitario, cuando el hablante lo plani-
fica estratégicamente.

2) La integración de la sociopragmática en la pragmalingüística implica la nece-
sidad de elaborar una pragmática integrada, donde ambas interactúan y ge-
neran un modelo productivo. El aspecto discursivo es fundamental porque 
es un factor de variación extra e intralingüística, que exige un enfoque diná-
mico y multimodal.
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3) El aspecto estratégico obliga a redimensionar y organizar el diseño comunica-
tivo. Un hablante programa un discurso en un género concreto según lo que 
desea conseguir el oyente, crea su rol, construye una idea y produce un dis-
curso. Lo renegocia con el oyente en el transcurso de la interacción. Los cam-
bios entre los distintos campos del análisis vienen provocados generalmente 
por un fin argumentativo. La argumentación es el verdadero motor o director 
de orquesta, por su propia dimensión doble: fruto de la intención del hablante 
con el fin de convencer al oyente.

4. Aspecto prospectivo. Nuevas áreas de exploración

Este enfoque integral Lingüística-Pragmática hace que el estudio del discurso esté 
abierto a muchos otros campos de observación. Y a la vez integra las disciplinas que se 
ocupan de él: Lingüística, Pragmática, Análisis del discurso, Sociología, Estudios de la 
comunicación. Superan, así, a modelos como los de Roulet (1987) o Adam (1990), con-
tinuando su estela.

En este objetivo, estudiar la comunicación estratégica, integrando los estudios so-
bre comportamiento interactivo junto a la descripción de sus mecanismos, surgen al-
gunas áreas que explorar.

a) A quién afecta el comportamiento (des)cortés? ¿Qué ocurre en los casos de dis-
curso mediático, donde el aludido no es el receptor del mensaje?

La cortesía o descortesía corresponden a un comportamiento interactivo 
que puede estar marcado lingüísticamente o bien por rutinas interactivas (dar 
la mano o no, saludar o no, interrumpir). Tiene un efecto interactivo: facilita la 

Figura 5. Estructura del discurso y efectos sociopragmáticos.
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conversación o la rompe y socialmente provoca un efecto social sobre la imagen 
del otro y la propia.

b) ¿A qué parte del otro afecta? ¿A su imagen social o a su identidad?
En el comportamiento cortés ambas imágenes sociales se benefician, y ambos, 

hablante (H) y oyente (O), salen reforzados. Sus roles, sus identidades, tienen un efecto 
positivo. Con el comportamiento descortés, sin embargo, la reacción es distinta según 
sea directa o indirecta.

En el enfrentamiento directo, ambos salen perjudicados en su imagen social, pero 
en ciertos contextos el hablante sale reforzado en su identidad. Puede conseguir su 
obejtivo comunicativo o persuasivo: romper la interacción.

En el indirecto, la imagen de H sale reforzada. La de O resulta atacada de manera 
atenuada. El efecto es menor. Pero sí hay un ataque más fuerte a la identidad de O, que 
queda minusvalorada. Este no puede reaccionar interactivamente, porque aumentaría 
el efecto negativo sobre su identidad. Por ejemplo, un político que reaccione a una iro-
nía de manera directa. Su única salida es seguir el enfrentamiento de manera indirecta 
también y ser más brillante que el contrario. Llegamos a las inferencias, al juego de la 
argumentación, a la aproximación, al discurso velado, a la metáfora y dobles sentidos.

c) Los nuevos géneros virtuales de creación de imagen, las identidades virtuales. You-
tubers e influencers.

Es un campo muy actual, con gran impacto social en un sector de la población. 
Genera efectos económicos, llena los espacios mediáticos y puede usarse también po-
lítica e ideológicamente. Desdibuja la frontera entre lo público y lo privado. Lo privado 
se usa mediáticamente con un fin estratégico.

d) La argumentación ideológica.
El campo de la ideología resulta útil para comprobar cómo se construyen identi-

dades basadas en el juego de imágenes en discursos orientados argumentativamente 
a conseguir ciertos efectos, o cómo el contexto y la historia han reforzado o modifi-
cado estas imágenes sociales y les han concedido carta de naturaleza.

Por ejemplo, es interesante tratar hoy la construcción de una identidad grupal e ideo-
lógica: el feminismo. El rasgo identitario femenino se está usando argumentativa y ma-
nipuladoramente con fin político. En los nuevos discursos de los años 2018 y 2019, tras 
ciertos acontecimientos sociales en diversas partes del mundo, se ha generado una co-
rriente feminista que puede ser analizada desde esta perspectiva: ¿cuándo el feminismo 
actúa como un rasgo identitario?, ¿cómo se define este rol?, ¿cómo diferenciamos feme-
nino (rasgo identitario natural) de feminista o de femenino como rasgo de género ideoló-
gico?, ¿cómo se construye argumentativamente?, ¿cómo se usa cortés o descortésmente?
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e) Cómo integrar cortesía-descortesía en la traductología y enseñanza de lenguas son 
otros dos campos que necesitamos cubrir para que este panorama de estudios tenga 
la extensión que merece.

En suma, los estudios que el programa EDICE tiene por delante son amplios e in-
teresantes y sobre todo constituirán un aporte fundamental a una teoría global de 
Análisis del Discurso.
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