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Prologo

e mediana estatura, cabeza rapada, constitucion atlética, manos forni-

das, mirada penetrante de halcén cetrero. Barbilla altiva, inteligente,
duro si se lo proponia, visionario para la Teoria de la Gestion de Empresas.
Amante de los extremos; se jugaba todo por ayudar a un amigo. Brillante,
minucioso, detallista e imaginativo. Cauto y sigiloso. Trabajador incansable,
de locuacidad arrolladora. Treinta y cinco afios podia tener, cuando me pro-
puso trabajar con él. Yo, veinticinco. Hablo de mi maestro; el profesor Orti-
gueira. Don Manuel Ortiguiera Bouzada, Catedratico de la Universidad de
Sevilla. Personaje de una categoria que nunca dejoé a nadie indiferente. ;Por
qué empiezo este prélogo hablando de éI? Lo sabran muy pronto.

Recuerdo un dia en su despacho, han transcurrido varios lustros, me co-
mentaba si deseaba dirigir la tesis de un profesor portugués. Me parecioé
una idea muy atractiva y con proyeccién profesional. Hacia poco tiempo
que habia terminado de sacar mi doctorado. El habia creado e impulsado,
no hacia mucho, las Jornadas Hispano Portuguesas. Me dijo: “Julito, algin
dia podrds crear una Asociacion Iberoamericana de Economia de la Em-
presas”. No le hice mucho caso, yo contaba con escasa experiencia y un
futuro profesional en la Universidad de Sevilla, un tanto incierto. Hoy, trans-
curridos 30 afos, tengo el honor de haber fundado ASIBEAM (Asociacion
Iberoamericana de Economia, Administracion y Marketing). Proyecto hecho
realidad gracias al mejor equipo (cofundadores) — Francisco Espasandin
Bustelo, Beatriz Palacios Florencio, Joaquin Traverso Cortés, y al que mas
tarde se incorporaria Jaime Ortega Gutiérrez-. Todos profesores del Depar-
tamento de Administracién de Empresas y Marketing de la Universidad de
Sevilla, excepto Beatriz, profesora de la Universidad Pablo de Olavide en
Sevilla. Durante un afo, el teson, empeio y esfuerzo realizado por estos
amigos, companeros y colegas convertimos en realidad ASIBEAM. Sin ellos
nada existiria.
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En el afno 2000 mi Departamento, Administracion de Empresas y Marke-
ting, Universidad de Sevilla; crea los Cursos de Doctorados Interdeparta-
mentales (Teoria Econdmica y Contabilidad), ademas de Administracién y
Marketing. Se empieza a ir a América y Portugal para impartir dichos cur-
sos, dirigir Trabajos de Estudios Avanzados en Administracion, y dirigir de
Tesis Doctorales. Lo cual me permitié haber dirigido mas de 40 trabajos
entre Tesis Doctorales y Tesinas (Diplomas de Estudios empresariales); hoy
sus investigadores son el nucleo duro de ASIBEAM. Asi nacen Diplomados
en Estudios Avanzados de Administracién y Doctores en Portugal, Peru,
Chile, Paraguay, Uruguay, Argentina, Cuba, Republica Dominicana, El Sal-
vador, Colombia, Bolivia, Espana... Entre los que se encuentran la mayoria
de los socios fundadores, de los cuales tuve el honor y satisfaccion de diri-
gir sus trabajos: Luis Alejandro Irribarren Alcaino, concienzudo, laborioso,
pertinaz investigador y de una gran humanidad; Daniel Hernan Valera Loza,
combinacion entre paciente bondad y sabiduria cientifica; Rosmy Tama-
ra Pol Rojas, silenciosa, enigmatica, llena de sabiduria cientifica y de una
eficacia perfecta; Adriana Riguelme Miranda, tras su sonrisa de Gioconda
se oculta una mujer de vital sabiduria y poder cientifico imbatible; José
Salvador Fardella Rozas, inquieto y creativo, trabajador de mesura contem-
plativa, y estudioso de la ciencia entre los mejore; Esther Beatriz Medina
Susanibar, lista y simpatica, a la vez que profunda en la investigacion; Hilda
Zoraida Baca Neglia, dinamica, creativa, trabajadora... persona excelen-
te, investigadora Unica y con la discrecion propia de las personas buenas;
José Manuel Bras Dos Santos, callado, resolutivo, inteligente, cuanto toca
lo convierte en ciencia; Mercedes Uldry Fuentes, de vitalidad arrolladora,
combina la ciencia, la gestion y el amor a su pais prodigiosamente; Ramiro
Prialé Zevallos, cabal, esforzado, inquieto en el estudio por abrir campos
nuevos. Y Georg Michael Jeremias Dutschke, entusiasta, dindmico, labo-
rioso e infatigable investigador; lo recuerdo en Tokio, sentado alrededor
de una mesa en una cafeteria con Bea, Paco y un servidor, ponia orden en
nuestras desbordante ideas sobre ASIBEAM. Junto con estas personas exis-
ten otras también socios fundadores, que tuve la suerte de conocer mas
detenidamente en nuestra primera reunién en Lima, Peru. Gisela Carrero
Morales, la conoci en Atenas en un congreso, en cuanto la vi, supe que seria
persona clave en ASIBEAM, de simpatia arrolladora y mente investigadora
sinigual; Y con ella conoci a Karen Orengo Serra, estudiosa en la vanguardia
cientifica de la Economia de la Empresa, mix de potencia investigadora y
feminidad; Lourdes Eugenia Osorio Bayter, no tuve la suerte de dirigir su
tesis, pero si la oportunidad de conocerla en los cursos de doctorado de
Cali, Colombia, fue la mejor alumna, vivaz y cientifica estudiosa; Olga Parra
Villamil, la conoci en la reunién de Lima, empresaria y directiva, su punto
de vista resulta imprescindible entre tanto profesor de universidad, Olga es
una persona prudente, eficaz y directiva eficacisima; Cesar enrique Vasquez
Vasquez, recuerdo su primera intervencién en Lima, donde lo conoci: si
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intervencion como él, prudencia, equilibrio y mesurada templanza. Dejo
para el final a Alvaro de Borba Cruz Lopes Dias, el alma mater de este libro.
No le faltaran los elogios a lo largo de este prélogo. Solo diré que como los
demas es socio fundador.

¢Por qué surge el libro Creacion de Valor para
Reduccién de la Pobreza?

Enlos dia 30y 31 de enero de 2017, los socios fundadores de ASIBEAM: Hil-
da Zoraida Baca Neglia, Georg Michael Jeremias Dutschke, Luis Alejandro
Irribarren Alcaino, Esther Beatriz Medina Susanibar, Gisela I. Carrero, Alvaro
De Borba Cruz Lopes Dias, Francisco Espasandin Bustelo, José Salvador Far-
della Rozas, Daniel Hernan Valera, Jaime Ortega Gutiérrez, Lourdes Euge-
nia Osorio Bayter, Beatriz Palacios Florencio, Ana Olga Parra Villamil, Rosmy
Tamara Pol Rojas, Ramiro Fernando Prialé Zevallos, Adriana Riquelme Mi-
randa, Maria Mercedes Uldry Fuentes, y Cesar Enrique Vasquez Vasquez-,
nos reunimos en la Facultad de Obstetricia y Enfermeria de la Universidad
de San Martin de Porres en Lima, Perd. Entre los numerosos asuntos de-
cididos, se encuentra la realizacidon de un trabajo de investigacion en red
con todos los paises participantes hasta entonces en ASIBEAM. La coor-
dinacién del proyecto ha corrido a cargo del profesor, Alvaro De Borba
Cruz Lopes Dias, con una profesionalidad y rigor cientifico encomiable.
Tanto su paciencia como experiencia cientifica han logrado hacer de este
equipo de personas una realidad capaz de obtener resultados sobresalien-
tes. Desde el primer dia en Lima, Alvaro propuso el tema y nos animé a su
consecucion.

El libro titulado Creacién de Valor para Reduccion de la Pobreza cons-
ta de dos partes. Una primera, contiene la teoria y el modelo resultan-
te del andlisis de los casos para reducir la pobreza presentada por los
paises participantes; y una segunda, encargada de recoger todos los
casos presentados por los investigadores de los diferentes paises. De
la sinergia de ambas partes, resulta un trabajo de investigacion de im-
portante valor cientifico para Iberoamérica. El libro pretende hacer una
aportacién desde la Economia, Administracion y el Marketing para re-
ducir la pobreza extrema y el hambre en Iberoamérica. No olvidemos
que ASIBEAM nace con un solo objetivo, reducir el hambre extrema y
pobreza en Iberoamérica, desde el dmbito cientifico y empresarial. No
pretende ser una ONG, o una Institucion de la Administracion Publica, o
una Institucién Benéfica, etc. Este libro es un principio para incorporar a
las leyes de equilibrio de la Economia de la Empresa una mas, contribuir
a la reduccién del hambre extrema y pobreza. ;Por qué los estudiosos
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de la Economia de la Empresa y los Gestores de las Organizaciones no
pueden incorporar al Beneficio, Eficacia, Eficiencia, y Rentabilidad, la
contribucién a Reducir la Pobreza?

Paul Collier llam¢ a los paises que albergan a los mil millones mas pobres
del mundo el Bottom Billion, Estamos hablando casi del 20% de la pobla-
cién mundial. Y la CEPAL reporté 175 millones de pobres en Iberoamérica.
Infobae (Diario digital Argentino de actualidad y Economia) dice que la Co-
mision Econdmica para América Latina y el Caribe informé que en un solo
ano el nimero de indigentes en la regién pasé de 70 a 75 millones. Como
sefiala Fernando Rey en su articulo sobre el futuro de la lucha en América
Latina: América Latina es una de las regiones mas pobres y desiguales del
mundo. Tras una década de progreso al amparo del crecimiento econémi-
o, la tendencia actual esta en disposicion de revertir los logros alcanzados.
Frente al desafio que entrana emprender la erradicacion de la pobreza, el
trabajo conjunto de los principales actores de la region en el marco de una
estrategia integral, la Agenda 2030 y sus objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), se convierte en un requisito indispensable para continuar la lucha.
Pensamos, que tal vez, no se esté ganando esta lucha por emplearse las
armas inadecuadas.

Pienso que la pobreza no serd suprimida, en sus diferentes modalidades,
mientras el mundo de la Investigacién de la Economia de la Empresa, y la
Gestion no estén implicados de forma estructural y paradigmatica. Por tan-
to, este libro pretende ser una modesta aportacion a este fin.

Hablemos del contenido del libro

En la parte tedrica enfatizamos la creatividad como factor clave en la apa-
ricién del valor. La creacién de valor puede ser resultado de un proceso;
por ejemplo, los intereses entre empresas. En cualquier caso, siempre serd
la cooperacion el primer paso. En esta parte del libro, se presenta cémo la
empresa en la creacién de valor depende del decisor estratégico. Para que
sea posible la creacion de valor, es necesario el consenso entre los diferen-
tes actores. A continuacion, el libro presenta un Modelo de Creacion de
Valor Local. Vemos cémo las zonas en situacion de pobreza tienen necesi-
dades particulares que las limitan cuando se encaminan a la busqueda de
la creacién de dicho valor. Como en el capitulo anterior, el libro destaca la
necesidad de cooperacion como un paso previo, quedando recogido en el
modelo presentado. En sintesis, el modelo presentado es: IDENTIFICACION
DE VALOR, PROPUESTA DE VALOR, CREACION DE VALOR, Y CAPTACION DEL
VALOR. En los siguientes capitulos del libro esta desarrollada cada una de
las partes del modelo.
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— IDENTIFICACION DE VALOR. La primera parte del modelo consis-
te en identificar el valor local. En la zona geografica puede existir
tradiciones, un saber hacer, productos, historia, paisajes... como
potencial de recurso para la creacidn de valor local. A lo largo del
capitulo se va desgranando todo el desarrollo de las etapas para
la identificacién del valor: identificacion del saber local, analisis del
mercado y el Benchmarking.

— UNA PROPUESTA DE VALOR. Este parte del libro trata de la fase en-
cargada de plantear la oferta hecha por la localidad o regién al mer-
cado. Define las razones y prestaciones motivadoras para el cliente.
Presenta el factor veracidad como elemento clave en la penetracién
para un mercado de éxito. Se explica también por qué la propuesta
de valor debe ser significativa, distintiva, regular, y poseer atributos
sobresalientes, y especificos.

— LA CREACION DE VALOR. Como dice Alvaro De Borba Cruz Lopes
Dias textualmente: “La creacién de valor es el corazén de este libro”.
Las zonas mas desfavorecidas pueden beneficiarse de un mayor ni-
vel de desarrollo econémico. En este capitulo, aparecen las diferen-
tes estrategias para la creacion de valor y efecto sobre la region o el
pais de origen en la construccion de las fidelidades.

Captacion de valor

Para el desarrollo de las comunidades en situacién desfavorecida no es sufi-
ciente la creacion de valor. La cuestiéon ahora es como ganar dinero con esa
valoracion, preferentemente de forma sostenida. En este parte se aborda-
ran las diversas formas de captacion de valor basadas en una correcta co-
municacion y transmisién de informacién a los mercados ya los clientes, en
particular con el uso del marketing, la gestién de la relacién con los clientes
y la entrega de experiencias reales y genuinas.

La segunda parte de este libro: los CASOS; tema que se prolonga durante
todo el capitulo ocho, de cien paginas aproximadamente. Los casos, escri-
tos de forma amena, clara y sencilla, se presentan para hacer posible que el
lector conozca y comprenda todo el proceso desarrollado en la creaciéon de
valor de las diversas zonas y regiones presentadas. Se recogen un total de
17 casos (vease tabla).

El libro Creacion de Valor para Reduccion de la Pobreza, es el resultado
de un trabajo en equipo, multidisciplinar e internacional; equipo formado
por una red de investigadores y empresarios con inquietudes muy superio-
res a lo cotidiano. Deseosos de conquistar la cumbre mas dificil, el reto, el
desafio...lograr un mundo mejor sin hambre, ni pobreza.
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Caso Pais Autores Entidad

1 | Municipio mercadeo Colombia | Osorio Bayter Lourdes Universidad Autdbnoma
en zona urbana; zona E.; Fuenmayor, Isaac; de Occidente
rural: Veredas San Isidro Cajigas, Margot
y Solana

2 Iniciativa Comunitaria: Puerto Juan A. Pena Hevia, Universidad de Puerto
la tecnologiay calor Rico Karen L. Orengo Serra Rico
humano al rescate de Gisela I. Carrero Morales | Universidad
los mds necesitados Interamericana de

Puerto Rico

3 | El Centro para Puerto Puerto Karen L. Orengo Serra; Universidad de Puerto
Rico: Rico Juan A. Pefa Hevia, Rico
trabajando para la Gisela I. Carrero Morales | Universidad
inclusién de los nuevos Interamericana de
pobres Puerto Rico

4 | Unidad de Produccion México Amada Hidalgo Universidad Autbnoma
Acuicola“La Cantera” Gallardoy del Estado de Hidalgo.
El Rincdn, Hgo. Ruth Leticia Hidalgo México
MEXICO Gallardo.

5 | Ecopeque Tienda Espana Espasandin Bustelo, Universidad de Sevilla
Solidaria: Francisco; Universidad Pablo de
Un Paradigma Garcia del Junco, Julio; Olavide
de Reciclajey Ortega Gutiérrez, Jaime;

Autofinanciacion Traverso Cortés,
Sostenible Joaquin;
Palacios Florencio,
Beatriz.

6 | Tortas Inés Rosales. Espana Garcia del Junco, J; Universidad de Sevilla
Emprendiendo en Espasandin-Bustelo, F, Universidad Pablo de
Femenino Traverso Cortés, J.; Olavide

Gutiérrez-Ortega, J,;
Palacios Florencio, B.

7 | Projeto Mdos de Arte Il Brasil Djane de Sousa Lima; Universidade

(Aracati) Georg Michael Jeremias | Auténoma de Lisboa
Dutschke Universidade Atlantica

8 | Revitalizacion del Rio Brasil Carvalho, Jodo Conrado | Unidade de Ensino
Preguicas de Amorim Superior Dom Bosco

9 | Proyecto Lagoas - Un Brasil Carvalho, Jodo Conrado | Unidade de Ensino
Oasis un el Desierto de Amorim Superior Dom Bosco

10 | Proyecto de Manzanas | Chile Riquelme Miranda, Universidad de Sevilla
y Aceite de Menta de Adriana; Irribarren
Exportacion Alcaino, Luis A,

11 | Proyecto Produccién Chile Riquelme Miranda, Universidad de Sevilla
y Comercializacion de Adriana; Irribarren
Frambuesas Alcaino, Luis A,

12 | Elfactor liderazgoy la Chile José S. Fardella Rozas Lyders. Consultores

reduccion de la pobreza

Ltda.
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Caso Pais Autores Entidad
13 | Aldeias de Xisto Portugal | Alvaro Lopes Dias, Instituto Superior de
Mério Coimbra, Georg Gestao
Dutschke, Nuno Nobre | Universidade Luséfona
e Mafalda Patuleia Universidade Atlantica
14 | Cova da Moura/ Portugal | Alvaro Dias Instituto Superior de
Portugal Gestdo
15 | Carnaval de Torres Portugal Diana Miranda; Alvaro Instituto Superior de
Vedras Dias; Angela Gouveia Gestdo
Daniel Brito
Rute Dores
Teresa Rodrigues
16 | Proyecto de Reduccion | Peru Daniel Hernan Valera Universidad de San
y Alivio de la Pobreza Loza, Hilda Baca Martin de Porres
(PRA) de la USAID para Neglia, Esther Medina
reducir la severidad de Susanibar
la pobreza en la Sierra 'y
Selva del Peru
17 | Proyecto HakuWinay/ Perd Daniel Hernén Valera Universidad de San
NoaJayatai Loza, Hilda Baca Martin de Porres
Neglia, Esther Medina
Susanibar

Ha sido posible este trabajo cuando detras est el coordinador silencioso y
discreto, el investigador riguroso y paciente. jGracias Alvaro de Borba Cruz
Lopes Dias, por haber liderado este magnifico proyecto!

Julio Garcia del Junco

Catedratico de Universidad en Economia
Presidente de ASIBEAM
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