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Asistentes al IV Seminario OC3 de la Catedra RTVE-US

La Catedra RTVE-US de Contenidos Culturales y Creatividad en el Sector
Audiovisual y Digital cuenta con la colaboracion de los siguientes alumnos
internos de los Departamentos de Comunicacion Audiovisual y Periodismo
adscritos a la Dra. Angeles Martinez(CAV)y Dra. Mar Garcia Gordillo (Per):

Pablo Toledano de la Punte Laura Fernandez(Per)
Helena Matesanz Molina Miriam Rosa(Per)
Alejandra Bustamante Prieto Laura Andreu (Per-CAV)

Luis Gonzalez (Per)

Ademas, ha contado con la colaboracién de Maria Gémez Bellido, que dis-
fruta de una beca de practicas de la Catedra RTVE-US y de Ignacio Cote, que
realizo fotografias del evento.






«..... LaCatedra RTVE-US se consolida

Mar Garcia Gordillo
Directora de la Catedra RTVE-US

La Catedra RTVE-Universidad de Sevilla de Contenidos Culturales y Crea-
tividad en el Sector Audiovisual y Creatividad cumple cuatro afos a fina-
les de junio de 2025. Bajo la direccién del catedratico de literatura Manuel
Angel Vazquez Medel, primero, y de la catedréatica de periodismo Mar Garcia
Gordillo, después, se ha convertido en un espacio de reflexion en tarno a
distintos aspectos de la comunicacion audiovisual y digital en la Facultad
de Comunicacion. Bajo los auspicios de la Catedra se han unido hasta once
grupos de investigacion de las areas de conocimiento de periodismo, comu-
nicacion audiovisual y publicidad, lo que ha permitido hasta la fecha la cele-
bracion de sesiones muy diversas y que abarcan aspectos tan interesantes
como la programacion cultural televisiva, la situacion del periodismo inter-
nacional en la actualidad, los videojuegos y su funcion educativa y, como
eje central de este cuaderno, la inteligencia artificial y su incidencia en la
profesion periodistica. Aun estan pendientes de publicarse los resultados
de sesiones ya realizadas sobre la produccion de guiones para documenta-
lesy cine, las series de television en multiplataformas, laimportancia de los
encuadres de las noticias en la generacién de estereotipos para la opinion
publicay la publicidad programatica en formatos digitales.

En este sentido, desde la Catedra RTVE-US hemos intentado que nues-
tros seminarios trasciendan en el tiempo, que no se queden en una jornada
interesante a la que asisten nuestros alumnos e intercambian impresiones
con nuestros invitados. Por eso, cada seminario genera varios productos.
Por una parte, se produce el video del mismo, que esta siempre disponible
en nuestra pagina web. Por otra parte, los invitados pasan siempre por el
estudio de RadiUS, la radio de la Universidad de Sevilla, donde son entre-
vistados por dos profesores para producir un pédcast, dentro de la colec-
cion el Podcast de la Catedra, disponible en http://radio.us.es.Y, por ultimo,
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producimos el Cuaderno de la Catedra, en el que, ademas de la transcripcion
del videoy el podcast, pueden encontrarse uno o dos capitulos académicos
escritos por los profesores que se han encargado de entrevistar al invita-
do del seminario. De este modo, conseguimos que nuestros seminarios se
perpetlen en el tiempo y dejen tanto un rastro audiovisual como un escrito
enriguecido con investigacion afin a la tematica. Todo ello con el fin de ajus-
tarnos a los objetivos definidos por la Catedra en colaboracion con RTVE.

En esta ocasion nos acompano Montserrat Rigall, responsable de progra-
macion de Radio 4 y experta en periodismo movil (MOJO, por sus siglas en
inglés), con una amplia trayectoria en RTVE. Rigall nos enfrento a la irrup-
cion de la inteligencia artificial en nuestras vidas y en nuestra profesion y
fue entrevistada por los profesores José Luis Rojas y Rosalba Mancinas,
ambos de Departamento de Periodismo Il de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de Sevilla, que, a su vez, han investigado sobre el uso de la
inteligencia artificial en RTVE en el contexto periodistico y sobre las empre-
sas que estan detras de lainteligencia artificial, asi como sobre la estructura
de poder que la controla.

Este |V CuadernodelaCatedraabordauno de lostemas que mas nos preo-
cupaenlaactualidadylo hace desde el punto de vista profesional y acadéemi-
co, con el abjetivo de abrir el debate sobre una tecnologia que ya condiciona
nuestras vidasy que en breve marcara nuestras rutinas profesionales.
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La inteligencia artificial en los entornos
...... periodisticos de RTVE

Jose Luis Rojas Tarrijos
Universidad de Sevilla

1. Introduccion: la IA en medios periodisticos

En un contexto comunicativo hibrido de medios y plataformas en el que se
han acortado los tiempos de produccion y distribucién de los contenidos
informativos de cara a las necesidades de las audiencias digitales, el perio-
dismo se ha servido habilmente de la tecnologia para acelerar aun mas los
procesaos y ganar en eficiencia, sin dejar de lado las normas y valores esen-
ciales de la profesion.

La implementacién de los cambios tecnologicos en las organizaciones
de noticias tiende a estar guiada por un esfuerzo por reproducir practicas
ya establecidas a partir de la cultura periodistica de cada redaccion (Deuze,
2017), lo que hace que el grado de implantacién de las diferentes innova-
ciones dependa de los esfuerzos de cada medio y de las mentalidades de
unos periodistas que han de adquirir nuevas destrezas para hacer mejor su
trabajo.

En el caso de la inteligencia artificial, la tecnologia mas disruptiva y que
mas rapidamente ha emergido para los medios de comunicacion en esta
era digital (Beckett y Yaseen, 2023), ha traido consigo una automatiza-
cion de tareas y una reformulacion de las rutinas y dinamicas periodisticas
(Diakopoulos, 2019), pero sobre todo ha abierto oportunidades para mejorar
la capacidad de los medios a la hora de produciry distribuir contenido en di-
ferentes formatos (De Lima-Santos y Ceron, 2022)y de ampliar la cobertura
informativa para llegar a nuevos publicos (Trattner et al., 2022).

Eneste proceso de incorporacion progresiva de esta tecnologia en las re-
dacciones periodisticas, la emergencia de la IA generativa, sobre todo a raiz
de la irrupcion de ChatGPT en 2022, ha sido especialmente relevante para
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los medios (Pavlik, 2023), no solo para agilizar los procesos de produccion
y liberar a periodistas de tareas mas rutinarias y repetitivas, sino también
para mejorar la experiencia de las audiencias a través de la personalizacion
de los contenidos.

Al mismo tiempo que la IA trae nuevas utilidades para el periodismo, ha
despertado recelos y dudas entre los profesionales(De Lara et al., 2022)y ha
abierto profundos debates en las redacciones sobre como acomodar esta
tecnologia sin menoscabar cuestiones relativas al capital humano o a crite-
rios de calidad informativa(Calvo y Rojas, 2024).

2. LaIA en los medios de servicio publico europeos

Losmediosdeservicio publico(PSM)también se han sumado a esta corriente
generalizada de uso y experimentacion de soluciones de IA en las distintas
fases del trabajo periodistico. Si bien la implantacion de esta tecnologia no
ha sido homogénea entre las diferentes corporaciones europeas (Fieiras
et al., 2022), si se ha orientado su utilizacion principalmente a la creacién
automatica de contenidos a partir de datos estructurados, la mejora de la
interaccion con laaudiencia a traves de chatbots, el servicio personalizado y
la lucha contra la desinformacion.

De esta forma, esta tecnologia ha despertado un alto interés entre las em-
presas de radio y television publicas para buscar en ella una serie de solu-
ciones encaminadas a la produccion, distribucion y mejor posicionamiento
de sus contenidos, para atraer a nuevas audiencias, para mejorar la accesi-
bilidad y para dar valor anadido a los contenidos de archivo con vistas a su
recuperaciony aprovechamiento para el trabajo informativo.

En el @mbito europeo, las corporaciones publicas, asociadas dentro de la
UER (Unién Europea de Radiodifusion), han estrechado lazos de colabora-
cion y han creado sinergias encaminadas también a lograr el maximo apro-
vechamiento de la IA. Asi, una decena de medios publicos, entre los que se
encuentra RTVE, se unieron en 2021 para construir una plataforma en la que
comparten sus aplicaciones de ciencia de datos y personalizacion, y desa-
rrollan diferentes iniciativas colaborativas para mejorar las habilidades, los
métodos y los flujos de trabajo en las redacciones (Dragomir, 2025, 85).

Aungue sea en casos contados, la IA también se aplica de forma vanguar-
dista por parte de algunos medios de servicio publico, sobre todo aquellos

que mas invierten en tecnologia dado su complejidad y alto coste, y que
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cuentan, ademas, con media labs o departamentos especificos dedicados
alainnovacion, al desarrollo y a la investigacion (Zaragoza-Fuster y Garcia-
Avilés, 2022).

Las corporaciones publicas de radiotelevision como RTVE trabajan tam-
bién con startups especializadas y con universidades ademas de recurrir a
la cooperacion con otros medios para desarrollar prototiposy aplicar herra-
mientas que suelen ser ad hoc, lo que pone de manifiesto que la IA requie-
re para estas corporaciones una implantacion personalizada en casa caso
(Fieiras et al., 2022, 6).

3. Usos de laIA en RTVE

Entre los medios de servicio publico europeos, RTVE se ha situado como
pionera en la adopcion de tecnologias de vanguardia para mejorar su oferta
de programacion (Dragomir y Tunez-Ldépez, 2024). La corporacion publica
llevaintegrando herramientas de IA en diferentes procesos y departamentos
desde el ano 2015 a través de diferentes iniciativas como la Catedra RTVE-
UAB (con la Universidad Auténoma de Barcelona), el Observatorio para la
Innovacion de los Informativos en la Sociedad Digital (012) o el Lab de RTVE,
dentro de la Direccion de Innovacion y Digital creada en 2021 (Sanchez-
Esparzaetal., 2024).

En este sentido, Barceld, Pérez-Tornero y Vila (2021) explican como en
RTVE se distinguen seis fases de trabajo en el proceso periodistico en las
que ya existen o se prueban diferentes herramientas de IA:

1. Fase de deteccion de noticias.
Fase de recopilacion y estructuracion de la informacion.
Fase de redaccion periodistica.
Fase de publicacion de lainformacion en los diferentes canales.
Fase de archivo y conservacion.
Fase de recepciony uso.

DO

Por tanto, esta tecnologia se emplea en la mayoria de procesos de la ca-
dena de produccion periodistica, tanto en la identificacion, sequimiento y
prediccién de temas de interés publico en redes sociales y otras fuentes de
informacion; en la generacion de alertas, notificaciones y recomendaciones
que pueden ayudar a los periodistas a trabajar sobre eventos o hechos que
puedan convertirse en noticiables; en el analisis de grandes conjuntos de
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datos; como en la asistencia a los informadores en la verificacion; en la me-
jora de la accesibilidad de los contenidos publicados, mediante el subtitula-
do automaticoy la traduccion a otros idiomas; en la gestion eficiente de los
archivos; en la personalizacion; y, muy especialmente, en la automatizacion
inteligente del flujo de trabajo para la creacion de historias y la cobertura en
directo de los acontecimientos.

Tal como senalan Sanchez-Garcia et al. (2023), las soluciones de IA que,
con caracter general, se aplican enlos medios periodisticos puedenagrupar-
se en tres fases diferenciadas: automatizacion de recogida de informacion
y documentacion, produccién automatizada de contenidos y distribucion de
informaciony relacién con la audiencia.

Siguiendo esta categorizacion, a continuacion, se describen algunos
de los usos principales que la Corporacion de Radio y Televisién Espanola
(RTVE) hace de esta tecnologia para optimizar las tareas informativas. Para
realizar esta evaluacién no solo se parte de la revision de la literatura cienti-
fica sobre esta tematica y de las noticias publicadas por la propia corpora-
cion en sus diferentes plataformas, sino, sobre todo, a partir de entrevistas
semiestructuradas realizadas a ocho profesionales que, en el momento de
acometer este estudio, eran editores responsables de departamentos que
prueban herramientas de IA de manera habitual, como innovacioén, digital,
investigacion, estrategia tecnologica, archivo y verificacion.

3.1. Automatizacion de recogida de
informacion y documentacion

RTVE ha probado modelos de IA para analizar grandes volumenes de datos
en poco tiempo y para la generacion de alertas informativas con herramien-
tas propias y con productos ya existentes, como es el caso de Dataminr. En
el primer caso se desarrolld hace mas de cinco anos un sistema de avisos de-
nominado «Social Media Manager», que, en colaboracion con la Universidad
Carlos I, ayuda a explorar el flujo informativo en las redes sociales para des-
cubrir historias relevantes que luego filtra y sirve en dispositivos maviles y
canales como Telegram (Barcelo et al., 2021, 145).

Estos sistemas de monitorizacion de redes sociales y de deteccion de
noticias para su integracion en la cadena informativa se ha potenciado
dentro de IVERES, un proyecto que, segun reza en su web (iveres.es), per-
sigue desarrollar mediante herramientas de IA un sistema automatico o
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Imagen 2. Grafico explicativo del proceso de monitorizacion de redes sociales dentro
del proyecto IVERES

semiautomatico de verificacion que se adapte a las necesidades de los pe-
riodistasy les facilite la tarea de verificacion de la informacion. Esta inicia-
tiva estéd liderada por RTVE y la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB)y
relne también a investigadores de otras universidades como la Carlos Ill de
Madrid, Politécnica de Catalunay Granada.

Dentro de IVERES, RTVE y las universidades participantes estan desarro-
llando sistemas para detectar noticias falsas, deepfakes y manipulaciones
visuales o auditivas. Estas herramientas utilizan algoritmos de aprendiza-
je automatico para analizar metadatos e identificar las fuentes primarias
y los patrones de desinformacion, que luego recogen los profesionales del
Departamento de VerificaRTVE para terminar de hacer la verificacion desde
el punto de vista humano.

Los periodistas de VerificaRTVE, departamento creado en 2020, se
ayudan asi de la IA para perfeccionar su labor de monitorizacion de las re-
des sociales, en busca de mensajes sospechosos, fraudulentos, falsos o
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Imagen 3. Cajade herramientas de verificacion disponibles en la web de RTVE

enganosos. Ademas, trabajan a nivel interno, a demanda de los servicios
informativos de RTVE, para comprobar la veracidad de videos, imagenes,
audios y documentos.

De esta forma, se han desarrollado cajas de herramientas de IA de
Verifica, que son de acceso publico y gratuitas en la web (https://www.rtve.
es/noticias/verificartve/herramientas-de-verificacion/) para que cualquier
persona pueda chequear contenidos falsos. En esas cajas especificas pue-
den distinguirse tres tipos de utilidades: herramientas de transcripcion y
archivo, herramientas de deteccidn de audios falsos y herramientas de de-
teccion de videos falsos y ultrafalsos (Sanchez-Esparza et al., 2024).

Enestafasedeanalisisdel contenido RTVE tambiénaplicalalA parahacer
mas eficiente la gestion de su archivo, con soluciones para etiquetary clasi-
ficar automaticamente los contenidos audiovisuales y facilitar asi el acceso
a documentos histoéricos para su inclusion en piezas informativas. Segun
explica Bazan-Gil (2024), «la IA ha mejorado la infraestructura tecnologica
del archivo, optimizando el metadatado y la recuperacion de contenidos».

Enalgunos casos, lalabor de metadatado del fondo documental se hace apli-
cando sistemas de reconocimiento facial o de voz basados en IA que consiguen
etiquetar los contenidos (identificacién de personas, interlocutores, conteni-
dosytemas)y a partir de transcripciones de audio a texto de forma automatica.

> 18


https://www.rtve.es/noticias/verificartve/herramientas-de-verificacion/
https://www.rtve.es/noticias/verificartve/herramientas-de-verificacion/

Lainteligencia artificial en los entornos periodisticos de RTVE

En esta fase de recogida de lainformacion, RTVE también esta utilizando
laIA en diversas corresponsalias para hacer resumenesy traducciones de la
prensa local del pais donde se encuentran o en la Defensoria de la Audiencia,
donde la IA se emplea para catalogar y resumir todos los correos que llegan
a RTVE, mejorando asi la calidad de atencion al publico.

La fase de produccion ha sido y sigue siendo en la que mas se ha hecho
evidente el aprovechamiento de la |A para el trabajo periodistico en los me-
dios, también en RTVE. De esta forma, se han puesto en marcha iniciativas
dirigidas a mejorar la accesibilidad de los contenidos a las audiencias y la
productividad informativa ampliando la cobertura local para atender las ne-
cesidades de los publicos en determinados territorios.

Asi, porunlado, se hadesarrollado un sistema de generacion automatico de
subtitulos para informativos territoriales en espanol y en lenguas cooficiales,
para facilitar la accesibilidad de contenidos a la ciudadania, en lo que cons-
tituye parte del cumplimiento del servicio publico de la corporacion. Segun
explica Pérez-Cernuda(2022), esta solucion de IA permite la generacion de los
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Cobertura automatizada de las elecciones catalanas en 2024. En
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El contenido que se ofrece es el resultado de una prueba tecnologica y de

irneaudio

radio 3

‘“‘ Hiperia

jHola! Soy Hiperia. ;En
‘_‘ qué te puedo ayudar?

HIPERIA

Hiperia

El primer contenido audiovisual creado por inteligencia
artificial.

El personaje, su voz y el guion que escuchas estan
integramente generados por inteligencia artificial

Hiperia es un proyecto en el que se unen la voluntad de buscar
nuevas narrativas y formatos, y la de activar la conversacion

en torno a las nuevas herramientas y tecnologias. En el eplsadio 3 mencionaste el Amen Breg

Hiperia se activa en Radio 3 Extra para hablarnos de musica
y de mucho mas. 9

Elavatary el chatbot Hiperia en Radio 3

subtitulos de forma automatica, en tiempo real y con reconocimiento del idio-
ma hablado, apoyandose unicamente en el sonido en directo del programa.

Entre las aplicaciones mas destacadas de la |A en la cobertura informati-
va de RTVE figura el proyecto RTVEIA ), una web desde la que
se harealizado un sequimiento automatizado de las Ultimas elecciones cele-
bradas en Espana. Primero en las municipales de 2023y luego en las genera-
les de ese mismo ano, se lanzaron decenas de miles de piezas informativas
con texto, imagenes y voces sintéticas, informando en tiempo real de los
resultados en casi 5000 municipios espanoles menores de 1000 habitantes.

De esta forma, se busca atender la demanda de informacion de las peque-
nas localidades, habitualmente alejadas de los focos de atencion mediati-
ca, y se cumple la funcion social de vertebrar informativamente al territorio
(Aramburt et al., 2023).
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A partir de los datos ofrecidos por la Junta Electoral Central, se extraen
cronicas escritas que incluyen comparativas con resultados de las eleccio-
nes anteriores. Posteriormente, se elabora una cronica hablada con voces
sintéticas propias de RTVE. Aun en fase de experimentacion, el siguiente
paso sera que esas cronicas en audio se puedan seqguir en video a través de
avatares.

Posteriormente, se empled también para la cobertura de las elecciones
en Cataluna en 2024, lo que, ademas, sirvio para probar la herramienta con
voces en otra lengua ademas del espanol y con distintos acentos.

Tras la experiencia adquirida por RTVE en el uso de la inteligencia arti-
ficial en coberturas electorales, lidera un proyecto piloto sobre el uso de
voces sintéticas para contenidos meteorolégicos enfocados en pequenas
localidades y audiencias especificas (RTVE, 2024). Esta iniciativa se realiza
en colaboracion con las universidades de Castilla-La Mancha y Lleida, y con
empresas tecnoldgicas.

Otro proyecto destacado es Hiperia, un contenido creado integramente
con |Aysupervisado por el personal de RTVE. Hiperia, lanzado en 2023, es un
avatar de Radio 3 Extra, la plataforma de contenidos culturales audiovisua-
les de la emisora Radio 3, que publica semanalmente capitulos sobre musica
y cultura juvenil. Tanto el personaje que los presenta, como su voz y su guion
estan hechos con esta tecnologia.

Hiperia es un proyecto pionero que explora nuevas narrativas y plan-
tea nuevas posibilidades de la IA en la produccion de contenidos dirigidos
a audiencias jovenes mas alejadas de la distribucion lineal (Chaparro-
Dominguez, 2024).

3.3. Distribucion de informacion y relacion
con la audiencia

Otra de las funcionalidades mas interesantes de la automatizacién ha sido
buscar vias para tejer relaciones mas estrechas con la audiencia, mejorando
su experiencia de usuario en su acceso a las plataformas digitales y propor-
cionando contenidos de interés y mas accesibles.

Con este objetivo, RTVE puso en marcha en 2019 un proyecto para aplicar
lainteligencia artificial en la segmentacion automatica de las noticias de los
informativos de Radio Nacional de Espana (RNE), para su posterior difusion
enlawebyresto de plataformas de la corporacion (Bazan-Gil et al., 2021). De
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esta forma, el usuario puede encontrar noticias concretas sin necesidad de
escuchar un informativo completo.

En 2021, RTVE a la Carta paso6 a denominarse RTVE Play, la plataforma
online de directos y video a demanda de la corporacion. Desde su lanzamien-
to también haido sirviéndose de soluciones de |A para ofrecer sistemas de
recomendaciones personalizadas a partir de los datos de consumoy el perfil
de los usuarios, previamente registrados.

Aungue no de forma automatizada, la IA también se esta utilizando para
crear promociones de la Orquesta y Coro de Radiotelevision Espanola, ge-
nerando imagenes animadas con IA y adaptadas al concierto que se vaya a
estrenar proximamente.

Otra aplicacion destacada de la IA es la web , un espacio
de consulta publica que permite conocer el tiempo que los programas in-
formativos y divulgativos de Radiotelevision Espanola dedican a la difusion
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro de la Agenda 2030. La
medicion se realiza a través de unainnovadora herramienta, Radar ODS, que
clasifica los contenidos de forma automatica.

Tal como senalan varios de los profesionales de RTVE entrevistados, las
soluciones de IA se estan implementando progresivamente en un numero
creciente de departamentos de la corporacion y, ademas, suelen realizarse
de forma paralela al diseno y desarrollo de pruebas de concepto y de experi-
mentacion tecnologica en colaboracion con universidades y empresas.
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4. Reflexiones finales

RTVE, al igual que otros medios de comunicacion de referencia, en los ul-
timos anos viene aplicando la IA con el objetivo primordial de mejorar su
prestacion informativa de servicio publico, obteniendo mas productividad,
rapidez y eficacia, y ampliando su cobertura a otras tematicas, sobre todo
especializadas y en el ambito local o regional, a las que solo con recursos
humanos serian mas dificil llegar.

Ademas de aumentar la produccion informativa y ganar en alcance en
buscadores y en presencia en redes sociales, la IA esta siendo aprovechada
por los medios periodisticos para redistribuir esfuerzos humanos hacia un
periodismo mas sobre el terreno, en profundidad y creativo, liberando a los
profesionales de tareas mas rutinarias que puede hacer una tecnologia de-
bidamente adiestrada.

Otro aspecto clave en el que medios de servicio publico como RTVE estan
volcando ideas y soluciones de IA es redoblar la atencion a las audiencias,
no solo para llevarles la ultima hora en cualquier plataforma o a través de
cualquier dispositivo, sino también para personalizar el contenido que se les
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ofrece a partir de herramientas de |A generativa. De esta forma, también se
busca hacer aun mas atractiva la oferta informativa con vistas a captar la
atenciony lograr la fidelizacion de los publicos.

La progresivaimplantacion de lalA en RTVE ha supuesto también, al igual
que ha ocurrido en la mayoria de las organizaciones de noticias, una evo-
lucion en las percepciones que los profesionales de la informacion tienen
de las bondades de esta tecnologia. Donde al principio solo habia miedos y
reticencias, cada vez son mas los periodistas que ahora también ven ven-
tajas y oportunidades. El reto que se plantea es alinear esta tecnologia en
permanente evolucion, dandola a conocer, a través de laformacion, con unas
rutinas productivas consolidadas y superar asi unaresistencia al cambio que
todavia existe en las redacciones.

Aunque esta tecnologia todavia suscita algunas dudas y los profesionales
senalan riesgos, como el miedo a sustituir fuentes tradicionales, la falta de
precision o veracidad al depender de datos que se sirven o el sesgo algorit-
mico, los medios parecen tener claro que la IA no sustituye a cualidades hu-
manas, como la creatividad, el estilo y la emotividad, que son muy evidentes
en piezas periodisticas de autor como cronicas o textos de opinion.

Por otra parte, la aplicacion de la IA para hacer periodismo plantea
una serie de retos editoriales y éticos para los medios, que han elabora-
do directrices editoriales a sus profesionales para velar por unas buenas
practicas informativas. Tal como recopila Ventura (2023), estas guias de
conducta elaboradas en los ultimos anos, sobre todo a raiz de la creacion
del ChatGPT en 2022 y de otros chatbots de IA generativa, recogen una
serie de recomendaciones para sacar el maximo partido al contenido y los
recursos existentes, optimizar procesos y proporcionar nuevas experien-
cias a la audiencia.

De esta forma, cada vez mas medios adoptan un modelo de uso controla-
do de los nuevos avances tecnolégicos, como la IA generativa, bajo el tamiz
humano. Se vislumbra asi el desarrollo de un periodismo semiautomatizado
(Rojas-Torrijos, 2021) en el que se refuerza la supervision editorial para velar
por la calidad de los contenidos, la privacidad y la gestion de los datos, la
diversidad, la transparenciay la rendicién de cuentas, la independencia de
criterioy, en suma, por los valores del producto periodistico.

En esta linea se situa RTVE, que el 5 de septiembre de 2024 aprobo una
norma interna sobre el empleo de herramientas de IA dirigida tanto a los
profesionales como a entidades proveedoras de la corporacion. Este texto,
compuesto por 22 articulos y con una extension de 18 paginas, entrd en vigor

> 24



después de publicarse en la intranet corporativa. Tiene como objeto «esta-
blecer las pautas y fomentar las mejores practicas para el uso responsable,
seqguro, transparente, fiable y ético» de esta tecnologia acorde a sumandato
de servicio publico. Para supervisar y evaluar el cumplimiento de todas las
actuaciones que incorporen esta tecnologia, la corporacion de radiotelevi-
sion ha creado una comision interna de IA.

De esta forma, RTVE haincorporado la IA en sus procesos de produccion
periodisticay hatrazado su hoja de ruta con unaserie de iniciativas de trans-
ferencia tecnoldgica y de innovacion periodistica que la sittan a la vanguar-
dia de los medios de servicio publico europeos.
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++++++ Quién manda en la IA: estructura de
propiedad y control en las empresas
«..... lideres

Rosalba Mancinas-Chavez
Universidad de Sevilla

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ya no es una promesa lejana ni un proyecto li-
mitado a estudios acadéemicos, es una herramienta integrada en nuestras
vidas: desde los algoritmos que determinan qué informacion nos llega, hasta
los sistemas que automatizan decisiones en diversos ambitos de nuestra
sociedad. Sin embargo, a medida que su capacidad se expande, también lo
hace una pregunta fundamental y aun poco debatida publicamente: ;quién
controla la inteligencia artificial?

La propiedad de las principales empresas de A esta fuertemente con-
centrada en manos de un reducido grupo de empresas tecnoldgicas mul-
tinacionales, principalmente estadounidensesy chinas, que cuentan con
acceso privilegiado a enormes volumenes de datos, talento técnico global
y una gran infraestructura computacional. Companias como Microsoft,
Google, Meta, Amazon, OpenAl o Anthropic no solo lideran el desarrollo
de modelos avanzados, sino que también dictan los ritmos de avance, las
posibles aplicaciones y, en gran medida, los limites éticos y politicos de
la IA, al tiempo que compiten por el liderazgo tecnolégico y la acumula-
cion de patentes, lo que les otorga ventajas estratégicasy economicas en
el mercado global (Hao, 2024, citada en Waters, Richards, 2024; Stokel-
Walker, 2024).

Esta concentracion plantea algunas cuestiones: jquién decide como se
entrena un sistema de IA? ;Qué valores incorpora? ;Qué lenguas, culturas
y prioridades se reflejan en su arquitectura? ;Quién obtiene los beneficios
econdmicos y estratéegicos? ;Y quién queda marginado o incluso perjudi-
cado por su avance? Estas no son preguntas técnicas, implican un posicio-
namiento critico frente al avance tecnoldgico, ya que, como advierte Kate
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Crawford (2021), la IA no es una tecnologia neutral, sino una expresiéon con-
creta de estructuras de poder.

En el contexto actual —marcado por tensiones geopoliticas, creciente
desigualdad econémica y un acelerado proceso de automatizacion del tra-
bajo— la propiedad de la IA no es un tema secundario. Es una cuestion es-
tructural que definira no solo qué herramientas tecnoldgicas usaremos en el
futuro, sino también quién podra participar plenamente en la vida economi-
ca, politicay cultural del siglo XXI.

La tecnologia no es neutral, con el desarrollo de la |A se ha generalizado la
frase «la tecnologia no es buena ni es mala, depende del uso que se haga de
ella», sin embargo, en el caso del avance de la IA, igual que en el desarrollo
deinternet alo largo del siglo XXI, se ha comprobado que la tecnologia no es
neutral (Beltran, 2025). En su Atlas de la Inteligencia Artificial, Kate Crawford
(2022) afirma que «los sistemas de IA son sistemas de légica circular, donde
los datosy los sistemas de entrenamiento son formas de podery politica que
se presentan como procedimientos objetivos» (Gémez, 2025).

Crawford (2022) redefine la IA como un sistema profundamente social y
politicoy muestra a travées de un analisis detallado como se desmontala idea
de que es una herramienta neutra o universalmente beneficiosa. Su inves-
tigacion revela las desigualdades, los prejuicios y las contradicciones que
subyacen al desarrollo de la IA, con una critica contundente al modelo eco-
nomico y politico que la sostiene.

Este capitulo tiene como objetivo trazar un mapa de los propietarios de la
inteligencia artificial, porque lo que esta en juego no es solo nuestra privaci-
dad (Shoshana, 2019), sino nuestra autonomia individual y colectiva frente a
esaestructura invisible de poder(Mancinas-Chéavez, 2024). Se trata de apor-
tar una reflexion en torno al cambio de la sociedad de masas del siglo XX a
las economias digitales del siglo XXI, siguiendo con la linea de investigacion
que hemos propuesto en trabajos anteriores.

2. El mapa actual de la propiedad de la IA

Entre los anos 2014 y 2015 el avance de China en todos los sectores produc-
tivos llega a la comunicacion y el buscador Baidu y la cadena de televisidn
CCTV entran en el ranking global de empresas de comunicacion(Reig, 2023).
En la actualidad, la inversion en inteligencia artificial (IA) esta liderada de
manera indiscutible por Estados Unidos y China, paises que concentran
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la mayor parte del capital global destinado a esta tecnologia. Entre 2013 y
2024, Estados Unidos ha invertido aproximadamente 471 mil millones de do-
lares en IA, situandose muy por delante de China, que ha destinado 119 mil
millones de délares en el mismo periodo (Quintana, 2025; Lu, 2025). Esta di-
ferencia sereflejatambién enla creacion de startups, donde Estados Unidos
hafundado casi siete mil empresas de IA, sequido por Chinay el Reino Unido,
aungue con cifras considerablemente menores (Lu, 2025).

A pesar de esta concentracion, otros paises y regiones estan incremen-
tando sus esfuerzos para reducir la brecha tecnologica. La Union Europea,
por ejemplo, ha anunciado inversiones significativas, incluyendo un plan de
20000 millones de euros para desarrollar infraestructuras avanzadas de
IA'y proyectos estratégicos en salud y ciencia (Kroet, 2025), mientras que
Francia ha presentado un programa de 109.000 millones de euros enfocado
en infraestructuras y datos sanitarios anonimizados (Quintana, 2025).

En la cumbre de accién sobre IA celebrada en Paris en febrero de 2025,
Ursula von der Leyen afirmé que es necesario potenciar el enfoque europeo
sobre la IA, basado en la apertura, la cooperacién y el talento y para ello es
necesario invertir, para que «la A sea una fuerza para el bieny para el creci-
miento» (Kroet, 2025).

En el contexto europeo, Alemania, Franciay el Reino Unido destacan por
su volumen de inversiony por el impulso a sus ecosistemas de startups tec-
nologicas (Catanich, 2025). Por su parte, paises como Canada e Israel tam-
bién figuran entre los principalesinversores mundiales en A, coninversiones
de 15 mil millones de dolares cada uno en la ultima década(Lu, 2025). Como
se puede observar en la figura 8 (Smith, 2025), este panorama revela una ca-
rrera global enla que, si bien Estados Unidosy China mantienen el liderazgo,
Europay otras economias avanzadas buscan posicionarse estratégicamen-
te a través de inversiones publicasy privadas de gran envergadura.

Como se puede constatar en la figura 8, fuera de Estados Unidos y China,
el panorama es mucho mas fragmentado. Europa ha apostado mas por la
regulacion (con leyes como la Al Act) que por el desarrollo soberano de mo-
delos. Iniciativas como Aleph Alpha, en Alemania, o Mistral Al, en Francia,
buscan ofrecer alternativas «europeas» a la hegemonia estadounidense,
pero enfrentan limitaciones serias en escalay financiacién. En diciembre de
2023, Mistral Al capto 385 millones de inversion, lo que la hizo llegar al esta-
tus de unicornio. La operacion para que Mistral Al consiguiera esta financia-
cion estuvo liderada por los fondos estadounidenses Andreessen Horowitz
y Lightspeed Venture Partners, este ultimo ya presente como accionista
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WHO'S INVESTED THE MOST IN en la startup (Jiménez, 2023). La
empresa emergente se muestra
como un ejemplo de colabora-
cion de capital publico y privado
(Kroet, 2025) porque la inversién
del gobierno francés convive con
la presencia de gigantes tecnolo-
gicos como Salesforce y Nvidia,
el banco francés BNP Paribas, la
i) firma estadounidense de capital
e PR riesgo General Catalyst y CMA CGM
(Jiménez, 2023).

América Latina, Africa y el sur
global en general se encuentran
en una posicion aun mas marginal:
son proveedores de datos, usua-
rios pasivos de tecnologia y rara
vez protagonistas del desarrollo.
Imagen 8. j0uién invierte mas en inteli- @ brecha en el desarrollo de la IA
gencia artificial? Fuente: Miranda Smith ~ entreelnorteyelsurglobales pro-
(2025). Visual Capitalist. hitps://www.vi- vocada sobre todo por la falta de
sualcapitalist.com/visualizing-global-ai-  infraestructuras (World Economic

investment-by-country/ Forum, 2023).

Este desequilibrio plantea ries-
gos evidentes: si las voces que desarrollan la |A global son pocas y homogeé-
neas —economica, cultural y politicamente—, es probable que los sistemas
resultantes reproduzcan sesgos, jerarquiasy exclusiones a escala planetaria
(Benjamin, 2019).

3. Empresas, alianzas, y flujos de capital en el desarrollo
global de la TA

Como se deciaal inicio de este capitulo, enlos ultimos diez anos el desarrollo
de lainteligencia artificial ha pasado de ser un campo dominado por univer-
sidades y centros de investigacion publicos, a estar controlado por grandes
corporaciones tecnolégicas. Este giro ha reconfigurado las dinamicas de in-
novacion, propiedad y acceso a una de las tecnologias mas transformadoras
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de nuestro tiempo. Para entender esta transformacion, es necesario cono-
cer quiénes son los principales actores que controlan la IA, qué tipo de em-
presas, qué alianzas establecen entre ellas, como se configura el panorama
de la propiedad de las empresas emergentes y cual es su relacion con el po-
der economico, en general.

3.1. El club de los gigantes tecnologicos

En 2020, las empresas mas valoradas por capitalizacion bursatil eran las
tecnoldgicas conocidas con el acrénimo GAFAM: Google (Alphabet), Apple,
Facebook(Meta), Amazony Microsoft (Mancinas-Chavez, 2024).

Con eladvenimiento de la IA, estos cincos gigantes tecnologicos, lejos de
competir y sentir amenaza por las tecnologias y empresas emergentes, se
sumaron rapidamente a la ola de crecimiento hasta llegar a liderar el ranking
de inversiones en las iniciativas empresariales de IA.

El caso mas iconico es Microsoft, que ha asegurado una posicion do-
minante a través de su inversion de mas de 10.000 millones de dolares en
OpenAl, la organizacion detras de ChatGPT. Este acuerdo le otorga no solo
acceso preferencial a sus modelos, sino también el control de su despliegue
comercial a través de Azure, su plataforma de nube (Bass, D, 2023).

Google, que cotiza en bolsa como Alphabet desde el ano 2015, mantiene
su liderazgo con DeepMind —adquirida en 2014—y con Google Brain. En 2023,
fusiond ambos grupos bajo una sola unidad, Google DeepMind (Reuters,
2023), que ha desarrollado algunos de los modelos més sofisticados hasta la
fecha, como AlphaFold y Gemini.

Por su parte, Meta, empresa matriz de Facebook, apuesta por una estrate-
gia de codigo abierto en modelos como Llama, aungue con restricciones en
eluso comercial. En enero de este ano, Meta anuncio unainversion millonaria
enlA «con el objetivo de reforzar la posicion de laempresa frente a susrivales
OpenAly Google en la carrera por dominar la tecnologia» (Reuters, 2025).

Este anuncio de inversion se produjo como reaccion al anuncio del presi-
dente Trump de la conformacion de la empresa Stargate, que surgiria como
una alianza entre OpenAl, SoftBanky Oracle (CBS News, 2025)

Amazon invierte en startups como Anthropic, la empresa que estéa detras
de Claude, y ha posicionado su infraestructura de AWS como clave para el en-
trenamiento de modelos. Amazon no es ajena ala IA generativa, pero estalle-
gando un poco mas tarde que la de otras grandes tecnologicas(Lacort, 2024).
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Finalmente, Apple no se ha quedado atras, tiene inversiones significati-
vas en inteligencia artificial (IA). En febrero de 2025, la compafia anuncio un
compromiso de inversion de mas de 500.000 millones de doélares en Estados
Unidos durante los préximos cuatro anos, con un enfoque claro en areas
como la inteligencia artificial, la ingenieria de semiconductores y la forma-
cién de profesionales en tecnologias avanzadas (Apple, 2025). Apple planea
invertir hasta 1.000 millones de dolares en servidores de Nvidia para poten-
ciar sus capacidades de IA —ambas companias operan de manera autono-
ma y no existe una relacion de propiedad entre ellas—. Nvidia no desarrolla
modelos directamente, pero es un actor esencial: sus unidades de procesa-
miento grafico (GPU) son la infraestructura basica sobre la que se entrena
la IA moderna. No es dificil relacionar este anuncio de inversion millonaria
de Apple con el anuncio de los aranceles de Trump (Guarneros Olmos, 2025).

Estas corporaciones controlan no solo el capital necesario, sino también
las tres condiciones basicas para desarrollar modelos avanzados de IA: da-
tos, computo y talento. Este poder les permite marcar la agenda global de la
IA, dejando alos estadosy alas instituciones académicas en un rol secunda-
rio o subsidiario (Crawford, 2021; Hao, 2024).

En el fondo, podriamos afirmar que esta rivalidad en la carrera por el lide-
razgo de la IA es ficticia, porque en la propiedad de estos cinco gigantes tec-
nologicos encontramos coincidencia en la lista de accionistas institucionales,
con la presencia de los principales fondos de inversion como son BlackRock,
Vanguard Group y State Street Corporation (Mancinas-Chavez, 2024).

3.2. El espacio de las empresas emergentes de IA

Aunque las grandes tecnoldgicas dominan, algunas empresas emergentes
han ganado protagonismo gracias a alianzas estratégicas.

El caso méas conocido es OpenAl, empresa que naciéo como organizacion
sin animo de lucro en 2015, pero desde 2019 opera bajo una estructura hi-
brida con fines de lucro limitado. A pesar de su retoérica de «|A segura para
la humanidad», su principal socio financiero y tecnolégico es Microsoft.
OpenAl fue fundada por Elon Musk y Sam Altman, el hombre de referencia
en el desarrollo de la IA en nuestros dias. Elon Musk abandond la empresa en
2018, por conflictos internos.

Altman tuvo la iniciativa de crear OpenAl después de dos proyectos re-
lativamente exitosos: primero creo la aplicacion Loopt, una especie de red
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social donde se compartia la ubicacion a traves del movil, y posteriormente
Y Combinator, una firma dedicada a financiar startups en distintos rubros.

Conlavision de lo que la IA podia lograr —gracias a los nuevos avances en
«aprendizaje profundo»—, Altman busco el apoyo de inversores para crear
una empresa dedicada a desarrollar y promover una «IA amigable para el be-
neficio de la humanidad». Encontro el apoyo financiero de Musk.

Sin embargo, desde la salida de Musk, los conflictos de enfrentamiento
entre ambos por el posicionamiento ideoldgico han sido bien conocidos.

Sam Altman ha reconocido en varias comparecencias que la IA es una he-
rramienta que tiene que ser controlada con principios éticos porque se pue-
de convertir en un verdadero peligro para la humanidad. Musk, por su parte,
lo ha acusado de haber creado una herramienta woke y como respuesta ha
creado xAl.

xAl se presenta como una alternativa transparente y prohumanidad. Sin
embargo, esta intimamente vinculada a los intereses empresariales del
propio Musk a través de su integracion con productos de Tesla y X (antes
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Twitter). Enalgunas declaraciones publicas, Elon Musk ha mostrado su firme
compromiso para acabar con la cultura woke, que le afecto personalmen-
te con la transicion de género de su hija Vivian (antes Xavier), que se hizo
publica en 2022 cuando solicito legalmente el cambio de nombre y género
(Cronista, 2025)

Otro caso relevante es Anthropic, con el chatbot Claude IA y fundada
por Dario y Daniela Amodei, exempleados de OpenAl. Esta empresa afirma
promover una IA mas éticay mas seqgura. El origen de Anthropic, segun sus
fundadores, se baso en una profunda comprension de los posibles riesgos y
beneficios delalA, entendiendo que la IA, si bien tenia un inmenso potencial
positivo, plantea desafios significativos y su avance desenfrenado y acriti-
co puede tener consecuencias imprevistas. Los principales inversores de
Anthropic son Amazon y Google, con presencia de otras tecnologicas como
Salesforce, SAPy Zoom (Fernandez y Prieto, 2024).

Una empresa menos conocida, pero que en 2024 ocupaba el segundo
lugar en el liderazgo era Inflection, fundada por Mustafa Suleyman, uno de
los creadores de DeepMind — ahora propiedad de Google—, y Reid Hoffman,
creador de LinkedIn. La compania pretendia ser uno de los laboratorios de
inteligencia artificial generativa de mas alto perfil y tenia participacion fi-
nanciera de Microsoft y Nvidia. La marcha de los dos principales fundadores
de la compania a Microsoft puso en jaque el futuro de la companiay su chat-
bot Pi(Barr, 2024)

Estas empresas emergentes, aunque jovenes, se han convertido en acto-
res decisivos, en parte porque sus fundadores provienen de los nucleos ori-
ginales de la IA moderna, y en parte porque han sabido asegurar el respaldo
de los gigantes financieros y tecnolégicos globales.

3.3. Las empresas unicornio

El término «unicornio» se utiliza para describir a aquellas startups o empre-
sas emergentes de capital privado cuya valoracion supera los 1.000 millones
de ddlares, sin cotizar en bolsa ni ser filiales de grandes grupos empresa-
riales. Este concepto fue introducido por la inversora de capital de riesgo
Aileen Lee en 2013, con el objetivo de resaltar la rareza y excepcionalidad
de alcanzar tal valoracion en las primeras etapas de desarrollo empresarial
(Millan, 2023). Las empresas unicornio suelen caracterizarse por su fuerte
componente innovador y tecnologico, su rapido crecimiento y su capacidad
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para captar grandes rondas de financiacion privada, lo que las convierte en
actores destacados y disruptivos dentro de sus respectivos sectores.

Segun el portal Statista, con datos de CB Insights, en 2022 los seis unicor-
nios |IA eran OpenAl, Hugging Face, Lightricks, Jasper, Glean y stability.ai.,
con un evidente liderazgo de OpenAl, sequido de Hugging Face y Lightricks,
como se puede observar en la figura 10.

4. Poder y hegemonia global

Como se ha comprobado a lo largo
del capitulo, la concentracion de
la propiedad de la IA no se limita

Valoracién de las seis empresas de IA generativa con
estatus de unicornio” en 2022 (en miles de mill. de USD)

I Los seis unicornios IA

a las empresas visibles, estamos @ 0penat 200
también ante la «estructura invi- & nggingrace [ 20

sible de poder» (Mancinas-Chavez, & tonws [ 15

2024). Grandes fondos de inver- Py 2

sion como BlackRock y Vanguard

Group poseen importantes par- L

ticipaciones en empresas como mmin ] 1

Microsoft, Google y Meta. Segun S e e

Fuente: CB Insights

datos recientes, solo estos dos
fondos gestionan conjuntamente
entre el 15y el 20 por ciento del ca-
pital de varias de estas companias,
lo que les otorga una influencia si-
lenciosa pero real sobre el destino de la IA global (Zuboff, 2019).

Ademas, los centros de poder financiero estan alineados con intereses
estratégicos mas amplios, como la supremacia tecnologica de Estados
Unidos frente a China. En este sentido, el control de la IA se entrelaza con la
geopolitica, el comercio internacional y las agendas de seguridad nacional.

Los datos son cambiantes, se trata de informacion coyuntural que puede
variar en muy poco tiempo. De hecho, los datos han cambiado en los Ultimos
anos y estan cambiando continuamente, sin embargo, el analisis muestra
que se trata de una dinamica estructural (Reig, 2024) en la que el sistema
permanece, por encima de las variaciones de unos nombres y otros. Esto
significa que el cambio en los nombres de los propietarios no implica un
cambio en el sistema, sino que muestra la dinamica del mercado, en el que

statista%

Imagen10. Losseisunicornios|A. Fuente:
Melo, 2023
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se observa la concentracion de propiedad en unas cuantas empresas globa-
les, con presencia sobre todo de Estados Unidos, con la reciente incorpora-
cion de China a esta lucha por el dominio del mercado global en materia de
avance tecnologico.

5. Conclusiones

El andlisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite constatar que la
inteligencia artificial no solo es una tecnologia disruptiva, sino también una
expresion clara de las relaciones de poder econémico, politico y cultural de
nuestro tiempo. Lejos de tratarse de una herramienta neutral, la IA refleja —y
en muchos casos amplifica— las estructuras de dominio existentes, ope-
rando bajo logicas corporativas y geopoliticas que determinan qué se desa-
rrolla, con qué finesy bajo qué valores.

El mapa actual de la propiedad de la IA muestra una concentracion del
poder tecnolégico en manos de unas pocas corporaciones multinaciona-
les —principalmente estadounidenses y chinas—, sostenidas por grandes
fondos de inversion como BlackRock y Vanguard. Esta concentracién confi-
guraunescenario en el que los intereses privadosy estratégicos se imponen
sobre el bien comun, la diversidad cultural y los principios democraticos.

Aunque existen esfuerzos por parte de la Union Europea por construir al-
ternativas mas abiertas, éticas y colaborativas, estas iniciativas enfrentan
limitaciones estructurales frente al dominio financiero, computacional y de
talento de las grandes tecnologicas. Asimismo, el papel del sur global con-
tinta siendo periférico, relegado a proveedor de datos y consumidor pasivo
de tecnologias desarrolladas en el norte, lo que refuerza la brecha digital y
el desequilibrio en la capacidad de incidir en el diseno de sistemas que ya
afectan la vida cotidiana de millones de personas.

El surgimiento de empresas emergentes parece un espacio para la in-
novacion fuera del oligopolio, pero, como se ha demostrado a lo largo del
capitulo, estas suelen integrarse rapidamente en las redes de influencia de
los grandes actores. Incluso iniciativas que se presentan como éticamente
orientadas suelen estar respaldadas por los mismos intereses econdmicos
que dominan el ecosistema.

En suma, entender quién manda en la IA no es un ejercicio tedrico, sino
una tarea urgente para repensar los marcos de gobernanza tecnologi-
ca, exigir transparencia, fomentar la soberania digital y construir modelos
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alternativos mas justos, democraticos e inclusivos. La inteligencia artificial
puede ser una herramienta para el bien colectivo, pero solo si se democrati-
Za su acceso, se redistribuye su poder y se cuestiona criticamente la logica
que actualmente la sustenta.
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«La tecnologia debe estar vinculada con el
periodismo, con nuestra profesion»

El 9 de octubre de 2024, nos visitd Montserrat Rigall Corominas. Periodista
especializada en inteligencia artificial, comunicadora y profesora universi-
taria, ademas de investigadora del proyecto financiado con fondos europeos
IVERES de verificacion de noticias falsas a través de la inteligencia artificial.
Es la coordinadora de programas de Radio 4 de RNE y realiza actividades
docentes en el ambito universitario. Ha sido jefa de Proyectos de Innovacion
de RTVE, responsable de comunicacion de RTVE en Cataluna y ha dirigido
el programa cultural Fiesta en La 2. También ha sido la codirectora del do-
cumental Historias de la Bandera y ha coordinado el programa politico El
Debate de La 1. Actualmente, cursa estudios de doctorado en la Universidad
Auténoma de Barcelona con una tesis doctoral sobre la inteligencia artifi-
cial y los cambios que se van a producir en las redacciones de las televisio-
nes publicas. Es licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad
Autonoma de Barcelona, tiene un master en Humanidades y Sociedad en el
siglo XXI, ademas de un postgrado en Reportaje de Television. Apasionada
del periodismo, enamorada de la profesion y la comunicacion, defiende la
innovacion, sobre todo.

JOsSE Luis Rouas: Un placer tenerte con nosotros en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Sevilla.

MONTSERRAT RIGALL: El placer es mio. Estoy encantada de estar aqui con
todos vosotrosy vosotras. Quiero felicitaros porque es una gran oportunidad
laque tenéis de estar estudiando en esta Facultad de Comunicacion. Sentios
orgullosos. Yo acabo de llegar y al pisarla notas la calidad profesional, estoy
segura de que de aqui van a salir muchos profesionales que son el futuro de
los medios de comunicacién. Me abruma la presentacion que me habéis he-
cho. Yo me defino como periodista apasionada. Hace dos dias estaba entre
los estudiantes como una masy me sigo sintiendo asi. Yo hoy vengo a apren-
der de vuestras preguntas y reflexiones, soy egoista. Intentaremos generar
un debate interesante con mucho feedback. Muchas gracias por darme esta
oportunidad.
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ROSALBA MANCINAS: Vamos a iniciar esta conversacion hablando de tu es-
pecialidad: lainteligencia artificial. Estas haciendo una tesis doctoral donde
abordas la irrupcion de la inteligencia artificial y como esta cambiando las
rutinas periodisticas, que es algo que nos preocupa mucho en esta Facultad
de Comunicacion. ;Puedes adelantarnos algo de lo que estas encontrando
en tuinvestigacion? ;Como esta cambiando la inteligencia artificial el pano-
rama para ejercer el periodismo?

MONTSERRAT RIGALL: Como periodista en activo, yo intenté meterme en el
mundo tecnoldgico. De hecho, desde que sali de la facultad, nunca he per-
dido ese vinculo con la tecnologia, porque creo que la tecnologia debe estar
vinculada con nuestra profesion, con el periodismo. He ido viendo como la
tecnologia ha ido avanzando y como ha ido cambiando nuestra profesion.
Cuando en noviembre de 2022 surge el famoso ChatGPT de Elon Musk, de
pronto empezamos a hablar todos de el. Parecemos todos expertos, ;no?
Me doy cuenta de que la inteligencia artificial es algo importante, por lo que
empiezo a investigar y de ahi la hipotesis de mi tesis doctoral. La inteligen-
cia artificial va a generar un gran cambio. Un antesy un después. No viene a
salvarnos, no viene a sustituirnos; eso, que quede claro, y lo voy a reiterar a
lo largo de esta charla. Yo estoy abogando por el desarrollo del pensamiento
critico con la inteligencia artificial. Es cierto que para mi es una revolucion
muy potente, un cambio trascendental que va a suponer un antes y un des-
pués. Un cambio parecido a la revolucion agricola, alarevolucion industrial o
incluso a la aparicion de internet.

Nuestro modus operandi en las redacciones va a cambiar. A pesar de que
hay personas muy reacias y otra mas protecnologia, la inteligencia artificial
estagenerando odioy pasion alavez. Diriayo, porlo que he podido descubrir
en este primer ano de tesis doctoral, que estamos ante un cambio brutal en
todos los ambitos de nuestra vida, no solo en el plano informativo. Hay un
cambio de paradigma en el consumo de television y de radio. Al comenzar,
les hemos dicho a los estudiantes que esto va a durar solo una hora: pobres
chavales, ilos matamos! Una hora de tiempo es una eternidad si tenemos en
cuenta que el consumo en TikTok es de segundos: nos basamos en los flas-
hes y profundizamos poquito. La inteligencia artificial viene a cambiar esa
manera de generar informacion. El gran reto es que seamos creativos y que
generemos interés en la audiencia, ya que al final nos debemos al publico, a
los que nos escuchan y nos ven. Si tenemos un mensaje potente que trasla-
dar, nos podemaos ayudar de la tecnologia de la inteligencia artificial; pero
la parte creativa la vamos a poner nosotros para conseguir el objetivo final:
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que llegue ese mensaje al maximo publico posible. Por ejemplo, estamos
utilizando IA para la generacion de titulares y también para la transcripcion
speech to text. Es algo que ya es habitual. Yo me he pasado horas transcri-
biendo a politicos dentro de mi jornada laboral y llegué a la conclusion de
que estaba perdiendo el tiempo y la empresa me estaba pagando por algo
que ahora se puede hacer automaticamente con un margen de error del 0,1
por ciento. Todos usais el speech to text, ;no? O sea, la traslacion del habla
al texto.

RosALBA MANCINAS: A lo largo del seminario, vamos a ir avanzando sobre
este tema. Esta tarde, en el taller de periodismo con el movil, creo que les
podras ofrecer este tipo de herramientas.

MONTSERRAT RIGALL: El movil es una herramienta que Illevamos todos
encima. Somos todos potenciales periodistas, con la diferencia de que el
vecino también lo va a saber hacer; pero yo le pongo un criterio: criterio
periodistico.

RosaLBA MANCINAS: Claro. El pensamiento critico es, quiza, donde quere-
mos ahondar nosotros.

JOsE Luis RoJas: Has dejado ya caer unaidea. ;Coémo entender la manera
de utilizar lainteligencia artificial? En conversaciones previas, comentaba la
importancia del pensamiento critico a la hora de afrontar la revolucion tec-
nologica que esta comportando la inteligencia artificial. ;A qué te refieres
exactamente con ese pensamiento critico y como aplicarlo en el uso de la
tecnologia?

MONTSERRAT RIGALL: Sabemos que nosotros, en nuestro coédigo deon-
tologico, tenemos que contrastar las informaciones, como minimo, a partir
de dos fuentes. La inteligencia artificial no es la madre que lo sabe todo.
Detras de los algoritmos, hay alguien que esta generando esa informacion.
;Quién esta detras de los algoritmos? ;Qué es lo que tenemos que hacer para
cuando gqueremos obtener documentacion? Nos vamos a proponer hacer un
reportaje sobre un tema determinado: accedo a la |A, pero ja cual? ;A Elon
Musk, Mark Zuckerberg, ChatGPT? ;0 vamos a Cloud? ;Vamaos a Perplexity
o me fio mas de Microsoft y su desarrollo de inteligencia artificial, como es
Copilot? 40 los uso todos a la vez? A mi me gusta usarlos. En ese aspecto,
voy a criticar a la maquina: voy a usar la maquina, pero en beneficio pro-
pio. Esa es para mila clave. Ahora, ha salido el ultimo modelo de Elon Musk,
Strawberry. No quiero meteros tampoco muchos nombres o palabrotas en
la cabeza, pero dicen que razona. ;Qué es razonar para una maquina? ;Es
resolver una ecuacion matematica? Si eso lo entendemos por razonamiento,
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aceptamos barco como animal acuatico... Pero ;qué es inteligencia? La in-
teligencia es propia de los humanos. Cuando se hablo por primera vez del
concepto de inteligencia artificial —algunos matematicos en un encuentro
de ingenieros en Estados Unidos en el ano 1956—, ellos ahi acunan, por pri-
mera vez, la palabra «inteligencia artificial». Le podrian haber llamado de
otramaneray quiza no nos generaria tantas dudas o tantos miedos como hu-
manos. Lo de la inteligencia va intrinsecamente ligado a un cerebroy la ma-
quina no tiene cerebro, pero si puede actuar como un cerebro. Vamos a ver
como actua y como estos ingenieros nos invitan a usar sus maquinas para
ver si satisfacen nuestras necesidades como periodistas. Si no las satisfa-
cen, levantas lamanoy dices: «esto esta alucinando». El concepto de que la
magquina de inteligencia artificial alucina es un concepto establecido dentro
de este mundo en el que las alucinaciones generan respuestas absurdas. Si
le preguntais a ChatGPT cuantas erres tiene la palabra «carrera», veréis lo
que os responde. Tu le dices: «mira, no, te has equivocado» y él te dice «no,
tengo razon: tiene dos erres». Silo pruebas con ChatGPT, Perplexity, Copilot
o Gemini, etcétera: todos responden que tiene dos erres. Al investigar, des-
cubres los tokens, que son las unidades minimas de seleccion tipo puzle que
la maquina desglosa. Cuando yo le pregunto algo, él los separa por tokensy,
en funcion de los tokens, me da una informacion y me ofrece una respuesta
u otra. Pues bien, con la palabra «carrera» no distingue las erres que tiene la
palabray es muy curioso: alucina.

RosaALBA MANCINAS: Muchas veces, te pide disculpas. Te dice: «perdona,
me he equivocado».

MONTSERRAT RIGALL: Pero luego tiene trucos también. Como prompt, le
puedes preguntar: «;Como puedo fabricar un coctel molotov?» Supongo
que lo habéis probado. Deberiamos poner a prueba ala maquina. La maquina
esta preparada parano darte la solucion, pero tu tienes que saber que, si das
un rodeo a ese prompt y le preguntas —por ejemplo, estoy improvisando—
qué elementos o qué ingredientes quimicos no deberia mezclar para evitar
una explosion en la clase de cuarto de carrera de quimica, te los da.

RosaLBA MANCINAS: Al final, tienes que ser tu quien maneje esa inteligen-
cia artificial.

MONTSERRAT RIGALL: Haces la pregunta al revés y enganas a la maquina.
Eso es divertido, cuando engafnamos a la maquina. Al menaos, a mi eso me
gusta.

RosALBA MANCINAS: Quiero volver a traerte al pensamiento critico, por-
que ya has mencionado los algoritmos, que es un tema que ademas a mi
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me encanta. Los alumnos lo es-
tudian en una asignatura que se
llama Estructura y Poder de la
Comunicacion. Alli hablamos de
quiénes son los duenos de esa in-
teligencia artificial. Mi pregunta es
conrelacional sesgo. s Tiene sesgo
la inteligencia artificial, conside-
rando que «inteligencia» es un tér-
mino que nos asusta? Hasta ahora,
era lo que nos distinguia a los hu-
manos de las demas criaturas ani-
males: nosotros eramos distintos
porque teniamos la inteligencia.
;Tienen sesgo esas inteligencias
artificiales que se estan creando?
Considerando que detras de los fa-
bricantes de inteligencia artificial
estan las grandes tecnoldgicas
como Google, Microsoft... Ya has  Imagen 1. Desarrollo del IV Seminario 0C3
mencionado algunas.

MONTSERRAT RIGALL: Tienen sesgos, evidentemente. Cuando tu les ha-
ces la pregunta de por qué esos sesgos —de género, de raza...—, ellos cogen
la informacidn ya introducida. Los algoritmos se limitan a ofrecer lo que ya
hay: son como un escaparate de la informacion que hay en el sistema. Si
partimos de la base de que lo que se ha metido en la red de internet desde
hace anos es el reflejo de la sociedad, pues entonces lo que hay que hacer es
tener en cuenta que lo que nos ofrece la maquina tiene sesgos. Conocerlos
y admitirlos nos permitira gestionarlos. ;Cuantos referentes de mujeres en
ciencia hay? Los hay, aunque no los tenga metidos la maquina. Si tu luego
le repreguntas sabiendo que la maquina va a asumir los sesgos, es impor-
tante también tener en cuenta que la mayoria de los generadores de inte-
ligencia artificial generativa hoy en dia estan en Silicon Valley. O sea, estas
cinco grandes multinacionales norteamericanas salen del mismo lugar.
Entonces, estan ubicadas en el mismo sitio y beben de las mismas fuentes.
Microsoft ahora ha comprado una parte importante del porcentaje de laem-
presa de Elon Musk. Musk puede hacer con nosotros lo que quiera. Depende
del desarrollo de la inteligencia de los humanos y si vamos a exigirles que
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sean transparentes. Hace unos dias, estuve en Estrasburgo. El Parlamento
Europeo estd muy preocupado porque esta en juego la democracia. Les
preocupa si la informacion que recibimos es transparente o no. Trabajaron
durante tres anos para que se pudiera llevar a cabo una ley de inteligencia
artificial a partir de la cual se exija a los generadores saber cuando se estan
usandoy que sean transparentes. En algunos casos, estéa prohibido usarla, y
en otros casos, esta demandado. Esta permitido usarla cuando esta en jue-
go la seguridad nacional, por ejemplo.

Desarrollar el pensamiento critico va por ahi: saber qué hay detras, no
quedarnos con lo que nos ofrece y dudar siempre de los intereses de los
lobbies econémicos y politicos. 40s habéis preguntado alguna vez cual es
el criterio que utiliza Google para ofrecernos una informacion en la primera
pagina o en la décima? Es un buen ejercicio. sPor que, durante el COVID-19,
Google no ponia las antivacunas en las primeras paginas? Pues a lo mejor
porgue en los propietarios de Google estan en manos de una fundacion que
se llama Pointery que, si rascamos quién esta detras de Pointer, hay lobbies
norteamericanos economicos y politicos. Detras de los lobbies politicos y
economicos, estan multinacionales farmaceuticas: una de ellas, Pfizer. Alo
mejor, esto nos iluminay nos ayuda a entender el por qué las informaciones
tienen este criterio. Nosotros, como periodistas, tenemos un codigo deon-
tologicoy, cuando tu compras un periodico o miras el telediario, o Telecinco
o la Sexta... Compras un periodico y excluyes otro. Vas a lo que sabes que
te va a ofrecer esa editorial. Yo no veo a la gente que sea del Barga com-
prando el diario AS, 0 a la gente que es antimonarquica comprando el perio-
dico ABC, por ejemplo. Cuando tu compras un periddico, estas comprando
un producto sabiendo la editorial de este producto. Al menos, deberiamos,
como periodistas, saber quién esta detras y qué vamos a buscar que nos
confirmen. Yo hago un ejercicio periodistico en el que compro —o, mas bien,
leo—y contrasto las informaciones. ;Cual es la visién que me da El Pais, La
Vanguardia...? En Cataluna, tenemos el diari Ara. Aqui, en Sevilla, tenéis va-
rias cabecerasy cada cabecera te dara una editorial distinta. Lo mismo que
hacemos cuando consumimos periodismo escrito, periodismo televisivo y
periodismo radiofonico debemos hacerlo con la inteligencia artificial.

JosE Luis RoJuas: Volvamos al tema del sesgo y a las implicaciones éti-
cas que tiene para el periodismo el uso de la inteligencia artificial. Sobre
todo, pensando en la repercusion que puede tener todo ese contenido que
haya sido ayudado o asistido mediante inteligencia artificial generativa,
que tira de los datos que estan en la red. Como decia antes, hay sesgo; no
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solamente por las companias que
estan detras y que disenan el al-
goritmo, sino porque se nutre de
datos publicados por medios que
tienen una linea editorial deter-
minada. En la agenda tematica,
ocultan realidades. Al reproducir
esto mediante IA, estas realidades
tampoco llegan a la gente. O sea,
que hay una amplificacion de la
desinformacion.

Es posi-
ble. En Estados Unidos, distinguen
entre misinformation y disinforma-
tion, que es otro punto importante.
La diferencia entre una palabray la
otra es la intencionalidad que hay
detras de esa desinformacion. Si
es intencionado, estas buscando '_ "
un interés. Un interés de voto, por
ejemplo: unas elecciones nortea- Montserrat Rigall durante
mericanas. Lo estamos viendo a el evento
las puertas de lo que va a suceder
en Estados Unidos el préximo cinco de noviembre. La desinformacion esta
preocupando mucho a nivel internacional. Daos cuenta de que, en Asia, hay
algunas plataformas que estan prohibidas. Algunos apuntan que es porque
ellos estan desarrollando el cerebro de las futuras generaciones, evitando
que sean cerebros planos. Sin embargo, en Estados Unidos, TikTok esta
aplanando los cerebros de losadolescentesy eso es un dato muy interesante.
Estan dandonos contenido gratis. Lo gratis nunca es gratis: nosotros somos
el producto. Hay quien lo paga y quien esta interesado en que tu consumas
ese producto. La desinformacion va a estar ahi; pero, como ciudadanos, te-
nemos el deber y el derecho de exigir a las instituciones que sean transpa-
rentes con las informaciones que nos llegan y eso pasa por tener servicios.
Medios de comunicacion publicos, sobre todo. También privados, pero sobre
todo publicos, porque los pagamos entre todos. Que sean coherentes, que
sean transparentes, que las informaciones que nos dan sean veraces. La ve-
racidad pasa por cumplir esos requisitos que tiene el ejercicio periodistico.
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Para tener una democracia sana, necesitamos periodistas que sepan
utilizar las fuentes, que las contrasten y que nos ofrezcan la informacion
validada periodisticamente. Yo no me atrevo a publicar nada si no lo he con-
trastado con mis fuentes de informacion. Quiza me he ayudado con la inteli-
gencia artificial, pero para ponerla en duda, para darle jague mate. Me gusta
mucho, yo uso la IA a diario; pero desde el punto de vista siempre critico.
También es verdad que, cuando le pido a la IA que me dé informacion con-
trastada, squé es eso para ella? La gran pregunta de mi tesis doctoral —y
que me gustaria mucho que vosotros reflexionarais— es: ;Qué es la verdad?
;Quién tiene el Ministerio de la Verdad? Yo, seguro que no. ;Un medio de co-
municacion tiene el Ministerio de la Verdad? ;Qué entendemos por verdad?
Ese es el gran debate ético para mi.

JosE Luis Rouas: Es un concepto muy amplio.

MONTSERRAT RIGALL: Entonces, snos atrevemos a exigir algo que, antes
de que existiera la IA siquiera, no podiamos llegar a concluir todos lo mismao?
Porque la verdad para mi es una vision de los hechos y para vosotros puede
ser otra distinta.

RosALBA MANCINAS: Hay consenso cientifico, ;no? No todo vale.

MONTSERRAT RIGALL: Correcto. Hay un cambio climatico y eso esta cien-
tificamente probado.

RosALBA MANCINAS: Lo podemos aterrizar con tu participacién en el pro-
yecto IVERES: os dedicais precisamente a desmentir este tipo de cosas y
desarrollais herramientas para detectar informaciones falsas. ;Qué es lo que
hacéis en el proyecto? ;Qué es lo que estais consiguiendo?

MONTSERRAT RIGALL: De entrada, el acronimo juega con las palabras veri-
ficacion e ibérico, porque se lleva a cabo desde Espana. IVERES es un pro-
yecto que nace hace dos anos y medio aproximadamente. Ya llevamos dos
anos trabajando en ély va a terminar en nada. Lo llevamos a cabo con cuatro
universidades espanolas distintas: la Universitat Autonoma de Barcelona,
la Universidad Politécnica de Cataluna, la Universidad Carlos Il de Madrid
y la Universidad de Granada. Cada una de ellas es especialista en un tema
concreto. Por ejemplo, la de Granada sabe verificar audios, son los mejo-
res en esto. La Universidad Politécnica de Cataluna sabe verificar videos,
imagenes... y la Universidad Carlos Ill es muy buena en los bots y en la mo-
nitorizacion de los contenidos de los chatbots, de TikTok, de YouTube, etce-
tera. Entonces, es una amalgama de conocimiento apasionante y yo soy una
representante de la parte periodistica. Me he manejado con muchos inge-
nieros. Os puedo decir, de verdad, que piensan distinto al resto: se aprende
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Rosalba Mancinas, del Departamento de Periodismo Il durante la
entrevista realizada a Montserrat Rigall

mucho de ellos, por ejemplo, al pedirles que hay que crear una herramienta
para los periodistas, «poder subir un audio», «que me digas si es veraz o
no, hazmelo facil»... En eso hemos trabajado y hemos desarrollado una pla-
taforma. En internet lo podéis encontrar, donde ponemos de forma acce-
sible, open source, herramientas para contrastar informaciones de videos,
de audio, de texto y de imagen. De forma gratuita, podéis acceder a esta
herramienta. Ponedla a prueba: subid un video, subid un audio y detectad
qué porcentaje de veracidad tiene ese audio 0 ese video 0 esa imagen. Ahi
es donde nos damos cuenta de que nosotros somos mas que imprescin-
dibles. En la imagen de Kate Middleton, por ejemplo, en la reaparicion con
su familia. En esa imagen, habia una parte de imagen real y otra parte de
imagen retocada —que ella misma admiti¢ en Twitter que habia retocado
con Photoshop—y una parte donde actuaba la IA. Bien, pues nuestra herra-
mienta de IVERES —todas las demés; he ido a una, por ejemplo—y muchas
otras que utilizamos en VerificaRTVE no fueron capaces de discernir entre
siaquello era veraz. Si erareal o no. Es una foto que combina la realidad con
el retoque fotografico y algo de IA. Siempre vamos a necesitar la mano de
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un humano para verificar las informaciones, aun cuando estas herramientas
son muy Utiles para darnos un porcentaje. En paralelo, la Union Europea —y
yo estoy en este proyecto— esta llevando a cabo algo parecido —con muchos
mas recursos, evidentemente— que se llama vera.ai. Ellos, en lugar de un
porcentaje, nos dan un color. Si el color es rojo, es totalmente falso; si el
color es verde, es mas real, y, si es azul, it's up to you to decide: tu decides si
lo consideras veraz o no. Es realmente apasionante ver como la tecnologia
se esta poniendo a favor del ejercicio periodistico.

RosaLBA MANCINAS: Es muy complicado porque surge la duda de quién
verifica. El verificador correcto duda de si hay intereses detras de empre-
sas: empresas como Newtral, Maldita... Que se dedican a esto.

MONTSERRAT RIGALL: Claro. Esas empresas son privadas, al final.
«Chequea» es otra herramienta; en Latinoameérica hay un movimiento muy
potente. Este verano, estaba en Kazajistan para ver si tenian a Putin en la
frontera. Entonces, los verificadores de los paises de Asia central, jqué
herramientas usan? Las herramientas que tenemos son las que tenemos,
pero hay que cuestionar también quién esta ayudandonos a verificar las in-
formaciones. Ahi, dejadme que os diga: es una muy buena oportunidad para
que el periodista vuelva a pisar el terreno de juego. Salid a la calle, poned las
antenas: el periodismo son historias humanas, ;no? Entonces ;qué mejor
para nuestros jefes o para vuestros futuros jefes que sepan que el enviado
especial o el corresponsal es mas importante que nunca? Almudena Ariza,
en nuestro caso, que es una crack —al menos, para mi, admiracién absolu-
ta como profesional y también como persona— recibe a diario un resumen:
un dossier de prensa donde ella clasifica informaciones relacionadas con el
mundo de la mujer. Esos medios de comunicacion tienen que ser traduci-
dos porque ella no habla hebreo. Para ella, es muy Util recibir este dossier de
prensa con la tematica que ella nos ha pedido, con las cabeceras de los pe-
riodicos que ella nos ha pedidoy la traduccion. Es un buen ejemplo de como
la IA va en beneficio del periodista. También lo reciben otros periodistas de
RTVE. No sé si me estoy yendo un poco, pero os voy dando pildoras para que
veais que esto ya esta en marcha, como son las subtitulacionesy las traduc-
ciones simultaneas.

JOSE Luis RoJuas: En la cobertura que se hizo desde RTVE en las ultimas
elecciones municipales en Espana, se empleo la automatizacion de textos e
informacion sobre los resultados electorales en cada municipio de Espana.

MONTSERRAT RIGALL: Exacto. 4Y qué municipios? Porque, en los pro-
gramas especiales de resultados electorales o de dia a dia ya tenemos los
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quesitos por municipios, pero nos
olvidamos de los que tienen me-
nos de mil habitantes. A lo mejor,
tu, como vecino de un pueblo de
quinientos habitantes, te apetece
recibir en Telegram una newslet-
ter que disenamos con Mailchimp.
Abordabamos todos los datos ofi-
cialesdelosresultados electorales
on time: en el tiempo que ibamos
recibiéndolos, ibamos ofreciendo
las informaciones actualizadas de
esos municipios de menos de mil
habitantes, siempre con el visto
bueno de que la persona quiere re-
cibir eso en su teléfono movil para
no invadir su espacio privado. Eso
también es otro tema ético que te-
nemos que tener en cuenta.
Vuestro pro-
yecto IVERES es interminable. Si

no dejan de salir aplicaciones y El profesor José Luis Rojas,
soluciones de IA, para lo bueno y del Departamento de Periodismo I,
para lo malo... VerificaRTVE, en el durante el evento

master que tenemos de esta facul-

tad con RTVE aquien Sevilla, comentaba en su sesion con los alumnos que el
problema es que la desinformacidn va mas rapida que la curacion. La enfer-
medad va antes que la vacunay ahi hay un problema.

Pero sy sinos dedicamos a consumir aquellas infor-
maciones de esas fuentes que sabemos que contrastan antes de publicar,
que no buscan el clickbait para que luego tengan anunciantes que les pa-
guen esos contenidos basura? A lo mejor también es un buen ejercicio decir
que nos vamos a fiar de determinadas fuentes y no consumir las otras. Yo
siempre digo que el mando lo tienes en tu mano. Si consumes algo que no
esta contrastado, sé consciente de que aquello a lo mejor se va a visualizar
con un beneficio economico detras. Van a entrar en un clickbait, a pagar ese
contenido que se havisualizado en poco tiempo. Es cierto que es muy barato
desinformary es muy caro verificar.
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RosALBA MANCINAS: Los que desinforman, desinforman con emociones,
y los que verifican, verifican con la razon. Entonces, ahi hay un problema. Y,
aparte, hay una brecha generacional entre los que estamos trabajando en
medios y los que estan consumiendo los medios. Ha cambiado la forma de
consumo y quiza esto nos da pie para preguntar qué opinan los estudiantes.
Que te puedan preguntar alguna cosa también, porque a lo mejor estamos
planteando preguntas de generacion Xy no estamos planteando preguntas
de generacion Z.

JosE Luis RoJuas: Estamos planteando preguntas, de cuando en cuan-
do, en clase, de esto mismo también. ;Como lo ven ellos? ;Reciben lo que
nosotros explicamos? Hay que conocer el punto de vista del publico; de la
audiencia, en este caso.

ROSALBA MANCINAS: Se han abordado muchos temas. Creo que nos de-
jamos lo de la responsabilidad de los usuarios. Ayer decias: «yo tengo que
generar un contenido, pero estoy seqgura de que no van a venir a buscarlo. Yo
tengo que llegar al consumidor». Entonces, tU, como medio, sabes que no
van a venir a buscar la informacion: tu tienes que llegar.

MONTSERRAT RIGALL: Claro, eso es importante. Creo que lo trabajais en
la facultad muy bien: el ser multiplataforma. Hoy, hemos hecho un podcast.
Hay que ofrecerlo enseguida, o manana, es igual; pero en algin momento.
Que ellos no tengan que venir a buscar a ese podcast. Si sigues las redes
de la facultad, que sea la facultad la que diga «Haz clic aqui para escuchar
este podcast». Yo hago mucho hincapié también en la necesidad de llevar
nuestras redes sociales. Hacemos seleccion de personal y lo primero que
vamos es a las redes sociales. Ya sé que tenéis la privada y tenéis la publica.
Es importantisimo ser conscientes de esa huella digital que dejamos para
cuando te incorporas al mundo laboral —que espero que sea pronto y que
tengais éxito con todo el conocimiento acumulado a lo largo de estos anos
en esta facultad—. Es importante tener en cuenta la persona, la imagen que
yo quiero proyectar, cual es mi marca personal. ;Mi marca personal es de
pasarmelo bien, de divertirme? ;Mi marca personal es porque me estoy es-
pecializando en un nicho de mercado donde puedo ser imprescindible? La
inteligencia artificial, no os olvidéis, ya te hace la preseleccion del personal.
Cuando nos mandais los curriculums, la IA nos ayuda a cribar y eso es deli-
cadisimo porque luego lo que yo hago es la entrevista face to face. ;Qué me
ofreces distinto de los demas qué te hace a ti diferente? Que yo te quiera
fichar a tiy no al de al lado. Si tu sabes dominar la herramienta de inteligen-
cia artificial y el de al lado no lo sabe, ja quién voy a fichar? Poneos en lugar
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de una empresa: vosotros tenéis la
responsabilidad de fichar a la per-
sona. Es que a mino me va a quitar
el trabajo olaideaensilalA. Noes
un fantasma que corra por ahi.

La IA esta para servirte «en
beneficio de». Lo que tenemos
que hacer es ponernos las pilas,
mirarle de frente. ;Qué me pue-
des ofrecer? ;De qué me puedo yo
beneficiar de ti para que, cuando
vaya a buscar trabajo, yo la domine
mas que el de al lado? Y esa parte
creativa que no va a ofrecernos
nunca, al menos a dia de hoy, la IA,
la podamos ofrecer nosotros.

Esto de ir a buscar al especta-
dor, al oyente, al consumidor de
prensa... Eso es un reto para el
periodista. ;Por qué el influencer
consigue la entrevista de Lionel
Messi y yo no consigo esa entre-
vista como periodista de RTVE? A
lo mejor hay que entonar un mea
culpa como periodistas que so-
mos. ¢Por qué los influencers han

Primer plano de Montserrat
Rigall durante el evento

conseqguido llegar a los publicos? Quiza porque tienen otras habilidades,
quiza porque el cambio de paradigma de consumo televisivo ha cambiado.
Tenemos que tener esa responsabilidad como profesionales de entonar un
mea culpa, irabuscarlo que avosotros os gustay ofreceros contenidos con-
trastados, porque yo no quiero convencer al que ya esta convencido, a ese
oyente fiel de Carlos Mesa como Rosalba. Ya no hace falta: es que es Carlos
Mesa y ella se fia de él y le escucha por devocién. Vamos a generar estos
periodistas con marca personal. Y la marca personal, ;donde empieza? En
las redes. No quiero meteros el miedo en el cuerpo, pero pensad: si quie-
ro incorporarme en poco tiempo al mercado laboral, ;qué marca personal
es la mia? ;Como estoy colgando los ejercicios universitarios en LinkedIn?
;Tengo LinkedIn? ;Qué tengo colgado alli? Tengo colgado algo, o nada, o ni
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siquiera tengo perfil... «<Pues es que no tengo nada que colgar»; seguro que
tienes trabajos universitarios potentes que colgar que empiezan a generar
un poco de red en esta plataforma laboral. ;Y por qué no en Instagram? ;Y
por que no en Twitter o en TikTok? También en TikTok hay contenidos de
calidad, no todo es jiji-jaja.

RosaLBA MANCINAS: Entonces, seres una de esas profesoras que dejan a
sus alumnos que usen inteligencia artificial para entregar sus trabajos?

MONTSERRAT RIGALL: Por supuesto.

JosE Luis Rouas: Pero que digan que la han utilizado. No pasa nada.

MONTSERRAT RIGALL: Aungue no me lo digan, es que sé que la van a usar.
iNo pasa nada! Tengo una seccion en Radio Nacional, en Las Tardes de RNE
con Lourdes Maldonado, que se titula La que se avecina. Ayer hablabamos
de las Ultimas gafas que ha fabricado Meta, que se llaman QOrion, que te per-
miten ver lo inimaginable. Estan todavia en fase de prototipo. Van a costar
a dia unos diez mil dolares, carisimas. También estan las Ray-Ban de otras
empresasy las Vision Pro de Apple. Es imposible que la gente no quiera pro-
bar estas gafas porque es nuevo, porque es revolucionario, porque la |A es:
«me voy a reir del profesory no se va a enterar». Pues que nos lo digan, por-
que la van a usar igualmente. Ellos van a usar estas gafas y los compositores
musicales van a usar Suno. No sé si lo habéis probado, pero es muy poten-
te: Suno, igual que udio.com, son herramientas gratuitas con las que pode-
mos componer musica. Por aqui rien: ;Por qué? ;Qué os ha parecido Suno?
;Podemos darles el micréfono y que nos cuenten cual es su experiencia con
la inteligencia artificial y la compaosicion musical? Porque a mi me interesa
mucho vuestro feedbacky qué herramientas usais.

ALUMNO: Nosotros hemas probado el Suno con amigos y en un ambiente
un pocoinformal. Es sorprendente, porque puedes hacer el género que quie-
rasy con muy poca informacion. El propio Suno te hace te hace una compo-
sicion con cualquier género. Es una locura.

ALUMNO: Lo que queria matizar es que es muy realista. Por ejemplo, pones
«gpera» y te hace una ¢pera con voces de Opera. Incluso utilizan rimas dis-
tintas o parecidas, u otro tipo de forma de hablar, dependiendo del género
que le mandes a hacer.

MONTSERRAT RIGALL: Para quien no lo sepa, ofrece basicamente tres
opciones gratuitas y puedes cambiar las pistas. Es como tener un estudio
de grabacion en casa. Yo, que tengo ninos, le digo a mi hijo que escriba un
cuento. MidJourney ofrece la imagen de ese cuento y luego Suno le hace la
musica mientras vamos viendo las diapositivas que luego edito con CapCut,
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Lainvitada al evento de la Catedra RTVE-US durante su intervencion

lo subtitulamos... Todo con inteligencia artificial. Nos divertimos generando
contenido propio de un nino pequeno, con los derechos de autor del nino.

Yo tengo una pregunta mas sobre los medios de comunicacion.
Enelsiglo pasado, los medios se preocupaban por mandar cinco o diez men-
sajes y de ahino salian. Ahora, hay una gran cantidad de audiencias. Quisiera
saber qué herramientas se utilizan para conocer no solo las necesidades de
comunicacion, sino las emociones de las diferentes audiencias y si se utili-
zan herramientas de inteligencia artificial para esto.

Conoces tus audiencias por numero de descargas.

No Unicamente la parte numeérica. ;Existen otras herramientas
para conaocer sus necesidades? ;Como conocer las necesidades de las dife-
rentes audiencias y como los medios estan tratando de satisfacer que uno
esté con el scroll todo el tiempo?

El Unico dato que tenemos es el numero de segun-
dos que usted va a pasar cuando esta haciendo el scroll. Cuando se paran en
ese contenido, si va mas alla de los tres segundos, el algoritmo ya detecta
que ese contenido le ha gustadoy le va a generar mas contenido relacionado
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con ese tema. Es un dato que no es muy objetivo, digamos. Para mi, tres
segundos no tiene por qué ser que me haya interesado la tematica. Tenemos
otras maneras de saber si un contenido nos ha interesado o no por nume-
ro de descargas. Hablamos, por ejemplo, de contenidos que colgamos en
nuestras webs. Si lo vamos a colgar en LinkedIn, en Twitter, en TikTok..., lo
enlazamos con la pagina web y de ahi todo nos va llevando trafico en la web.
Enlaweb, sitenemos unos datos mensuales, objetivos, nunca sobre la emo-
cion: se supone que la gente se lo ha descargado y lo ha escuchado mas de
quince minutos. Por ejemplo, en Radio 4, nosotros tenemos un reto. RNE en
Cataluna se escucha mas bien poco. Entonces, cuando a mi me propusieron
el serjefade programas, dije: jcuantas personas nos escuchan a dia de hoy?
Sison quince mil personas, yo, ados o tres anos vista, voy a intentar que nos
escuchen mas, como si fuese un negocio. Primero, voy a meter mucha cana
enredes sociales para que la gente me encuentre y no tenga que venir a bus-
carme. Otro efecto muy bueno, es lo que estamos llevando a cabo, es salir a
la calle, que la gente nos vea: entrar en las universidades, en las calles, en
los mercados... Para que la gente identifique nuestra imagen corporativa de
RNE o Radio 4 y nos descubra por primera vez. Al final, el pastel de la audien-
cia esta bastante repartido, no solo en Cataluna, sino en toda Espana. La
gente tiene unos habitos adquiridos. Pedir el cambio de habitos es pedir lo
que deciamos antes: que tu abuelo te crea cuando le dices que el McDonald's
es sano. Eso va a costar igual que cambiar un habito que tenemos adquirido
en cuanto a consumo de medios de comunicacion. Yo voy mas alla, caballe-
ro: slas audiencias son fiables o no lo son? ;Quién esta detras? ;Quién tiene
un audimetro en casa, de verdad? Llevo anos preguntando; nunca nadie co-
noce a nadie.

RosaLBA MANCINAS: Tienen prohibido decirlo. Se cuestiona mucho lo de
las audiencias, sobre todo en television. A traves de descargas, como dices
tu, si hay una medicion muy exacta gracias al algoritmo, pero no lo hacemos
nosotros como empresa, es decir, no lo hace Radio 4. Lo estan haciendo las
Big Tech: las grandes tecnologicas. Ahi estamos en manos de Google, esta-
mos en manos de los navegadores principales. No somos nosotros los que
tenemos ese control.

MONTSERRAT RIGALL: Otra pregunta que yo me hago araiz de esa pregunta
que noslanzaba el caballero es: jvamosair siempre aremolque de laaudien-
cia 0 vamos a generar contenido? ;0 tiene que ser un mix de las dos cosas?
¢Vamos a generar contenido basura para que la audiencia nos escuche? 0,
como television publica que somos, vamos a generar contenido interesante
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que sea respetuoso con el género, la raza y la religion de los ciudadanos?
Porque nos debemos al ciudadano. Por muy clickbait que sea ese contenido,
si no es respetuoso... Os vay a poner un solo ejemplo: yo tuve la mala suer-
te de estar trabajando en ese agosto en el que tuvimos ese atentado en las
Ramblas de Barcelona, en 2017. Yo estaba en el telediario entonces, en ser-
vicios informativos, y llegaban un monton de imagenes que no he podido bo-
rrar de mi mente. Eranimagenes de brazosy piernas de ninos esparcidos por
las Ramblas de Barcelona. Yo, cuando recibo estas imagenes —porque las
recibitambiéen cuando hubo el atentado en Madrid, en los trenes cercanias—,
si esunaimagen de tu hijo, jvas a querer verla en la pantalla? Si es laimagen
de algun familiar, svas a querer ver el brazo de tu madre? Ahi estéa el punto de
partida: en la parte humana. Por muy viral que sea ese contenido, ese video
yo no lo compro. Por encima de todo, somos personas, tenemos sentimien-
tos, hay emociones, hay sensibilidades que hay que respetar y como medio
de comunicacién, como periodistas, todo aquello que tU no quieras verenla
pantalla, no lo consumas.

RosaLBA MANCINAS: Alli creo que los medios publicos tienen un poquito
mas de libertad y no son tan esclavos de las audiencias como pueden ser los
medios privados.

MONTSERRAT RIGALL: Correcto.

JOsE Luis RoJuAs: Méas responsabilidad, también.

ROSALBA MANCINAS: Pero también se lo pueden permitir, porque puedes
permitirte una bajada de audiencia o puedes permitirte una programacion
como la que tienenen La 2 de TVE.

MONTSERRAT RIGALL: O no. Fijaos en lo que ha pasado ahora con La
Revuelta. Estamos con unas audiencias super buenas porque hemos apos-
tado por un programa que nos esta dando buen resultado. ;De qué sirve ge-
nerar contenido que luego no llega? Si eres capaz de hacer entender a tu
publico que, cuando yo vi la imagen del teléfono movil, en ese atentado, que
estaba sonando «mama», y cuento en mi voz en off «una llamada que nunca
nadie va a contestar porque hay un cadaver al lado de ese teléfono», a lo
mejor la gente va a tener mas en cuenta a TVE. Si consequimos que nuestro
publico sepa que a nosotros nos pagan ellos mismos y nos debemos a esta
audiencia van a saber que lo que consumen no busca la viralizacion de los
contenidos. No todo vale en RTVE. Somos muy estrictos, como debe ser, en
la transparencia informativa, en la veracidad de nuestros telediarios.

JOsE Luis RoJas: Hay una corriente clara de un periodismo orientado a
las audiencias; pero, como tu decias, eso no significa que haya que limitarse
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a publicar solo lo que quiere la gente. Hay una responsabilidad social en el
gjercicio periodistico. En este sentido, queria preguntarte un poco por todo
el debate que se genera en torno a las métricas. Lo ha comentado antes la
persona que ha hecho la pregunta. ;Qué métricas se pueden hacer mejor
desde las empresas periodisticas para conocer o intentar acercarnos mejor
a la gente que esta detras? Lo digo porque hemos pasado de ese clickbait
numeérico paracaidista —de visita de un segundo y me voy, pero cuenta— al
tiempo de permanencia medio en la pagina u otro tipo de métricas que creo
que sison mejorables.

MONTSERRAT RIGALL: Yo creo que nos falta periodismo de investigacion,
contenidos distintos alos que nos ofrecen la mayoria, que vayamos a buscar
la historia humana, aquello distinto. Hay un monton de historias que con-
tar ahi fuera y estamos siempre tirando de teletipos de agencias. Vayamos
a buscar divulgacion cientifica. Hay un monton de cosas que explicar. Quiza
por ahi tenemos alguna posibilidad de hacernos imprescindibles para la ciu-
dadania. Ese periodismo de investigacion, que sirva para denunciar hechos,
para denunciar la corrupcién; spor qué no?

JosE Luis RoJuas: Yo creo que es necesario también que —por parte de
los periodistas, a titulo individual, o de los medios, a nivel colectivo— sean
capaces de explicar un poquito mas a la gente por qué es importante hacer
periodismo. En este momento de alejamiento o desconexién en algunos ca-
sos —de los publicos jovenes, sobre todo— respecto a los medios, hace falta
esa labor pedagogica, ese engranaje que no tenemos.

MONTSERRAT RIGALL: Hay una desafeccion real entre la ciudadania y los
medios de comunicacion, quiza porque alguna cosa habremos hecho mal.
Quiza porque hemos olvidado que el periodismo pasa por contrastar las in-
formaciones y no ser portavoces solo y unicamente de un altavoz, de una
institucion. El periodismo debe ser exigente consigo mismo y dar distintas
visiones del mismo hecho. Después, el ciudadano decide con qué parte de la
verdad se queda. Ahi esta el tema.

ROSALBA MANCINAS: Vamos a dar paso a una pregunta.

ALUMNO: Es interesante escucharlos y es interesante que hayamos lle-
gado al punto humano. Sabemos que la inteligencia artificial esta ahi, que
analiza todos los datos, segmenta, categoriza... Y, a traves de ese algorit-
mo, trabaja. Pero, entonces, ;donde queda el espacio para aquellos crea-
tivos, por ejemplo, que hacen musica? ;Aquellos que hacen documentales,
que editan, que montan los videos? ;Aquellos fotégrafos que no utilizan
Photoshop? Yo creo que la creatividad es una necesidad humana. ;Ddnde
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Desarrollo del evento

esta ese espacio de la inteligencia artificial para esa necesidad que todos,
en algun momento, tenemos: crear?

Interesante. Gracias por tu aportacion. Yo creoenla
media literacy: hay que educar a la sociedad para que valore la parte creati-
va. ;Qué es arte y qué no es arte? Si a mi me genera una reaccion, me da lo
mismo si has utilizado como fotégrafo Photoshop o no. Es que me da exac-
tamente igual. Si la fotografia que tu me ofreces me despierta, me sugiere,
me gusta, me deja embobada... Bienvenida sea. La herramienta en si no es
lo mas importante para mi. Es mi opiniony podéis, de verdad, debatirla. Si tu
me ofreces contenido creativo y tienes a tu publico... «Yo quisiera cantar en
la 6pera, pero no tengo voz». No pasa nada; me dedico a otra cosa. Hay crea-
tivos que se apenan porque su producto no llega. Bueno, es que a lo mejor
tu producto tiene que llegar a un publico mas exquisito, pero mas reducido.
No todo esta en las grandes multitudes. También debemos ser conscien-
tes de nuestras capacidades y nuestras limitaciones; pero insisto en que,
aungue uses determinadas herramientas o no, mientras seas transparente
y no te escondas de la verdad, yo te lo compro. Este fin de semana habia un

59



INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PERIODISMO. Conversaciones con Montserrat Rigall

festival de musica tecno en Barcelona donde se aunaba gente de ochenta
paises distintos porque vinieron los compositores musicales que utilizan la
IA. Estuvimos hablando de si es musica o no. ;Qué hay de estos productos
que nos ofrece Magenta Studio? Si a ti te gusta lo que estas escuchando,
¢por qué no? Quizas solo necesitamos abrir nuestra capacidad, tener mas
open-mindedness. Cuantas mas cosas nos lleguen, mas posibilidad tenemos
de elegir. Si me cuentas en un documental una historia apasionante, pues yo
te escucho, y, si no hay lugar para ti, a lo mejor es que el publico que tienes
delante no es el publico al que tu vas dirigido. La botella de agua en el su-
permercado vale cincuenta céntimos y en un avion seis euros. Es la misma
botella de agua. A lo mejor el publico al que te diriges no es el publico al que
deberias dirigirte si no recibes ningun feedback. Animo, porque si eres un
creativo, que creo que si porque por ahi iba la pregunta, te animo a seguir
reinventandote.

ALUMNO: Totalmente de acuerdo y la IA es una herramienta super im-
portante que se va a utilizar cada vez mas. Pero, en una Facultad de
Comunicacion, yo creo que la |A, al contrario de abrir las puertas a tanto ta-
lento, yo creo que cierra puertas. Las herramientas que utilizamos actual-
mente para hacer comunicaciones estan en manos de todos nosotros.

MONTSERRAT RIGALL: ;Pero eso es bueno o es malo?

ALUMNO: Es buenisimo, pero la IA puede hacerlo sin nosotros.

RosALBA MANCINAS: Montse, has insistido en que es una herramienta que
no nos sustituye, ;no?

MONTSERRAT RIGALL: Exactamente. La A democratiza. Es una herramien-
ta. Todos jugamos con las mismas reglas, todos tenemos esa IA. ;Quién va
a ganarte en esta partida? El que las usa mejor que tu. En la parte creativa,
lo que a ti te hace distinto del otro, no te va a ganar nadie. En eso hay que
hacernosimprescindibles. Esto, anivel laboral, funciona mucho. Cuando tie-
nes jefes y detectas que hay algo que ellos no dominan, métete ahi, porque
vas a hacerte imprescindible y no va a poder echarte nunca. Va a renovar los
contratos porque tu vas a hacer ese trabajo que €l no sabe hacer.

ALUMNO: Recientemente, hemos visto cémo la plataforma Instagram, de
Meta, ha utilizado los movimientos que hemos tenido en la aplicacion para
entrenar a su inteligencia artificial. ;Qué retos nos puede presentar en el
futuro que una inteligencia artificial nos conozca o tenga una informacion
importante de nosotros?

MONTSERRAT RIGALL: Es una buena pregunta. Aqui, tengo que decirte que
yo creo que ya la tienen toda. Es importante exigirles qué van a hacer con
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esos datos, mas alla de que los tengan o no. Te pongo un ejemplo muy claro:
en television, si yo voy a grabar una noticia para el telediario y voy a la playa
y veo una senora haciendo topless o un senor en pelotas y lo pongo porque
estoy hablando de las quemaduras en la piel del sol, no estoy perjudicando
la privacidad o a la persona en si. Sin embargo, si yo utilizo esa imagen de
esa persona en un sitio publico —yo puedo grabarle, porque estan en un sitio
publico—, sila finalidad de mi grabacion es decirle que estaba con su aman-
te y le destrozo el matrimonio, pueden ir ajuicio y ganar porque la finalidad
del uso sobre ese dato o imagen ha perjudicado la privacidad del ciudadano.
El limite no esta, para mi, en luchar contra «es que no quiero que tengan
mis datos». Es que las gafas de Vision Pro de Apple son por reconocimiento
ocular. Yo tengo mi teléfono movil aqui delante y con el ojo le doy al banco'y
a mi codigo secreto. Hubo una polémica sobre esto porque hay un numero
secreto de un banco, pero es que también esta el nimero secreto cuando lo
tecleoaquiy también esta numero secreto cuando voy al cajeroy hay una ca-
mara por detras. Es decir, no estamos exentos al cien por cien de que tengan
nuestros datos. Sin embargo, si podemos ser hiper exigentes, y en eso estoy
invitando siempre alas audiencias a ser exigentes: ;qué vas a hacer con mis
datos? Yo elijo qué hago con mi dinero, porque tu me ofreces contenidos
gratuitos, pero si luego se supone que Twitter lo conviertes de pago... Pues
me quito de Twitter porque no estoy de acuerdo con las politicas de este
senar, que, de pronto, se levanta un dia y, en lugar de ponernos la paloma
0 el pajaro, pone un shiba inu como logo. Hace lo que quiere, pero es licito
porque él tiene una empresa privada y puede hacer lo que quiera. Nosotros
debemos decidir si estamos 0 no en su plataforma. Si no estar en platafor-
mas te deja aislado, pues buscate otra. Hay otras plataformas alternativas. A
lo mejor salen distintas plataformas que pueden satisfacernos para que no
tenga nuestros datos una sola compania multinacional. Silos tiene otra, vaoy
a exigirle qué va a hacer con mis datos.

ALUMNO: Primero, no quiero ser polémico, pero gracias al companero
que ha abierto la via de debate de la linea entre la inteligencia artificial y la
creatividad. El discurso de «todos tenemos nuestro hueco y lo importante
es encontrar nuestra audiencia» me parece generalista. La inteligencia ar-
tificial ya esta quitando el trabajo a la gente. Hay peliculas en Amazon Prime
que estan dobladas y subtituladas por inteligencia artificial. Hay doblado-
resy gente que subtitula y traduce que no esta cobrando un trabajo que hu-
biera cobrado antiguamente y que lo hace una inteligencia artificial mucho
mas rapido y mucho mas facil: economiza el trabajo. El problema es que las
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grandes empresas van a empezar a intentar hacer todo mucho mas baratoy
mucho mas facil, y entonces las peliculas van a empezar a estar hechas con
guiones con inteligencia artificial, con extras con inteligencia artificial, ac-
tores doblados... Las huelgas de quionistasy de actores de hace dos anos no
son por ciencia infusa. Entonces, entiendo que, desde una situacion de apo-
yo alainteligencia artificial, veamos la inteligencia artificial como una mejo-
ra, peroami—y perdon si suena mal—me acojona. Tengo la sensacién de que
mis nietos no van a saber lo que es un arbol de verdad. Tengo la sensacién de
que hay aplicaciones con video que son muy realistas y las personas tienen
una textura de cara muy natural. Las peliculas, dentro de poco, se haran asi.

MONTSERRAT RIGALL: Es que las peliculas ya se estan haciendo asi.

ALUMNO: Mi situacion como creativo, ;dénde entra? Quiero decir: tu vas
relegando, dando un espacio de trabajo a unainteligencia que esta haciendo
el trabajo por ti alimentada con el trabajo de los demas. La inteligencia ar-
tificial no te hace un cuadro por ciencia infusa; te hace un cuadro a raiz de
haber visto miles de cuadros y tener conocimiento. Y el discurso de «claro,
es que un humano también hace eso, también dibuja un cuadro a raiz de lo
que ve, lo que conoce...» Esun humano. Yo no quiero hablar con una maqui-
na, quiero hablar con un ser humano, con una persona. Si la comida tiene
microplasticos, el cine se hace con ordenadores y todo se hace con una in-
dustrializacion y una inteligencia que no se comunica con nadie, con ningun
ser humano... No me queda nada. Lo Unico que me queda es tener relaciones
sexuales. O sea, vamos a acabar teniendo relaciones sexuales con ordena-
dores. No me queda nada que sea natural, humano.

MONTSERRAT RIGALL: ;Por qué te genera ese miedo en lugar de pensar
que estamos ante un escenario de nuevos géneraos literarios, nuevos gene-
ros pictoricos, nuevos géneros musicales generados por la IA? Cuando salio
el VHS, decian que los cines iban a desaparecer. ;Han desaparecido los ci-
nes o se han convertido en espacios distintos? Con Dolby Surround, con un
servicio super bueno, con un sofay las palomitas incorporadas en el precio
del ticket. Es la lucha del Cabify o el taxi. Si a mi un taxi me va a cobrar el do-
ble, ofrézcame una botella de agua, que vale veinte centimos. Sea distinto al
Cabify, que me cobrala mitad. Ese valor anadido es el que yo creo que debe-
mos tener en cuenta. Si tU no quieres consumir inteligencia artificial, sé cri-
tico contra lainteligencia artificial, no la consumas. Pero es tu decision si tu
quieres incorporar en tu dia a dia lainteligencia artificial a tu favor. Las gafas
Ray-Ban, por ejemplo, tiran fotos automaticamente, escuchas musica por
las varillas de las gafas y ves una puesta de sol y, mientras hablo contigo, le
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pides que tire una foto y la cuelgue. Como las gafas son de Mark Zuckerberg,
te la cuelga directamente a Instagram. ;Te da miedo a ti eso? Que nos dé
miedo es una opcion; pero, en lugar de ser tan apocalipticos, a lo mejor po-
driamos integrar algunas partes buenas que tenga la IA. Otras partes que no
tengan, 0 no nos gustan, no lo compramos. Mira lo que hacen en los paises
nordicos: cuando el litro de leche se encarece, para hacer bajar el precio,
dejan de comprarlo. ;Qué hacemos aqui? «No, es que yo siempre consumo
esta leche». iPero si te ha subido el doble! A lo mejor tenemos que analizar
el consumo de lo que tenemos delante y empezar a elegir. ;Este autor me
gusta? ;Sé qué hay detras de este autor? ;Utiliza la IA? Lo compro o no lo
comproy no pasa nada, porque la variedad y los nuevos generos van a tener
la posibilidad de ofrecernos productos distintos. Si tiene una ventaja, a mi
modo de ver, es que no es un discurso Unico, sino que hay muchos discursos
posibles y todos son validos. No sé si te ayudo.

RosALBA MANCINAS: Nos encantan los estudiantes criticos.

ALUMNA: Yo vengo a traer un poco de optimismo. También soy un poco
mas como Montserraty tuve la oportunidad de entrevistarla parami TFG, que
hice sobre la inteligencia artificial en periodismo. Yo tenia la premisa con-
traria a mis dos companeros que han hablado sobre por qué le tenemos ese
miedo. Queria retomar lo que has dicho. Al final, cuando desconocemos algo,
le tenemos ese miedo; pero los cines no desaparecieron. Si nos adaptamos
a esa inteligencia artificial, que es una realidad que no va a dejar de existir, y
nos vamos adaptando desde ceroy abrimos la mente... Es que es lo que hay.
;Qué vamos a hacer? ;L.uchar contra ella? Estamos viendo que no podemos
luchar contra ella, que existe. Partia de esa premisa en mi TFG y lo que hice
fue corroborar mi premisa. Hablé con expertos e investigué la historia hasta
ahora. Solo corroboré que no debemos tenerle miedo, sino verlo como una
herramienta. En cuanto a donde cabe la creatividad, le tenemos que dar el
hueco que nosotros creamos, hasta donde nosotros creamos; los limites los
ponemos nosotros. La inteligencia artificial esta hecha por una inteligencia
humana. Sile tenemos ese miedo, al final los limites nos los pondra ella.

MONTSERRAT RIGALL: Mas que hablar de miedo, a mi me gusta mas ha-
blar de respeto. El miedo paraliza al ser humano. El respeto te permite ver
si lo compras o no. Insisto, el dinero esta en nuestro bolsillo. TU eres el que
manda. Si dejamos de consumir todos Twitter, Twitter se va al garete. Otra
cosa es que luego tenemos que depender de otros, pero siendo siempre
conscientes de donde ponemos nuestro interés y nuestro tiempo. Al final,
nuestro tiempo vale dinero.
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ALUMNO: Si somos conscientes de que las mismas personas que tienen
las propiedades de la IA tienen un poder incalculable, tienen muchisimo
dinero y su interés es, precisamente, el poder y el dinero. También tienen
nuestra informacion privada de las redes sociales. ;Como podemos confiar
en esas personas? Son las que, al finy al cabo, tienen la decision. Por mucho
que nosotros sepamos que hay que hacerle boicot, por asi decirlo, a Twitter,
porgue funciona como funciona y de quién es. Esta claro que la movilidad
social no tiene esa fuerza o no la esta teniendo. Por eso, creo que el miedo
es mas que razonable. Somos conscientes de que tenemos muy poca fuerza
para afrontarlo.

MONTSERRAT RIGALL: Yo creo que es una de las Unicas maneras que te-
nemos es exigir a las instituciones que nos protejan. ;Cémo podemos exi-
gir a las instituciones, a nuestros gobiernas, a nivel europeo, al Parlamento
Europeo...? Pues cuando hay elecciones. Votando. ;Sois conscientes de lo
que esta pasando con la extrema derecha? Es preocupante, no sé si coin-
cidimos todos. A lo mejor es porque estamos en un momento en el que las
informaciones interesadas estan por encima de las informaciones contras-
tadasy la gente esta votando sin conocer toda la realidad o lo que conllevan
estos programas de partidos de extrema derecha. Porque tenemos poca
memoria, porgue somos poco criticos... Lo lamento, porque hay una desa-
feccion también en la politica, como es evidente: la cifra de la gente que va
avotar cada vez va bajando mas. Es preocupante, pero la Unica herramienta
que tenemos es usando el sistema democratico de las votaciones electora-
lesy votando bien.

ALUMNO: Yo queria retomar la opinion de la companera porque si hay una
cosa que me da un poco de respeto es esa idea de que las inteligencias ar-
tificiales son una herramienta creada por humanos y a nuestra disposicion.
Se meviene alamente el recuerdo de que, en los anos sesenta, empezamos
conlalAenelajedrez. En el 97, unainteligencia artificial, Deep Blue, gano al
mayor del mundo en ajedrez, Kasparov. Ya tenemos un ejemplo de como una
inteligencia artificial creada por humanos y que se nutria de partidas de hu-
manos se supero a si misma y logro ser imbatible, superando al gran maes-
tro. Actualmente, sigue siendo la inteligencia artificial mas grande en ese
sentido. Empez6 como una herramienta y, sin embargo, ha superado al ser
humano. Me da un poco de respeto y de apuro. ;Como podemaos afrontar la
IA teniendo esto en cuenta? No digo que tengamos que dejar de usarla por-
que es una completa estupidez: van a sequir avanzando. ;Como podemos
darle espacio a la creatividad y evitar quedar sublevados a una inteligencia
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artificial que resulta ser superior a nosotros? Porque, como esinteligente, va
aprendiendo y se va superando.

MONTSERRAT RIGALL: Es que hay algo en lo que no estoy de acuerdo con
tu razonamiento. Yo creo que la IA no es superior al ser humano porgue no
tiene emociones, al menos a dia de hoy. Ellos dicen que razona, pero, para
mi, no razona. Ellos dicen que te puede generar emocion, pero todavia no.
Yo he clonado mi voz: no me importa que clonen mi voz, lo que me importa
eslo que diga en ese corte. Si es «matad a todos los negros», pues no. Pero
si es «qué bonita es la luz del sol hoy», pues no me va a importar que clonen
mi voz. Si no dejamos que la inteligencia artificial supere la parte sensitiva
del ser humano, la parte creativa, no va a ser superior a nosotros, nos va a
necesitar siempre.

ALUMNO: Un contraargumento es que la IA de medicina Watson, de IBM,
que esta implantada en Reino Unido, ya se esta entrenando para que pueda
dar informacion de manera sensitiva. Es decir, en vez de tener un médico
que te viene a comunicar, por desgracia, que padeces un cancer o alguna
enfermedad, se estaba entrenando también a la IA para que te pudiese decir
la mala noticia de acuerdo a tu personalidad, con palabras sensibles y de
manera tranquila. Entonces, es cuestion de tiempo. No es algo que digamos
que no va a pasar. Es que esta pasando. ;Como lo afrontamos?

MONTSERRAT RIGALL: Os tocara lidiar con ello. ;TU crees que tiene sen-
timientos? Yo he estado en procesos de investigacion de la universidad,
donde me han puesto imagenes muy contundentes para ver como dilata
mi pupila. La Universidad de Granada, en concreto, esta en un proyecto
europeo muy interesante que detecta si las personas pueden tener es-
tado depresivo o no en funcion de los ojos que tiene el ordenador desde
el cual trabajan. Entonces, el jefe puede decir «pues como nos va a co-
ger la baja por depresion, no le ficho». Ojo con eso. Es verdad que hay
unos avances tecnoldgicos, pero yo creo que no van a suplir nunca al ser
humano. Déjame que viva en esa ilusion, aun siendo una defensora mas
integrista de lalAy no tan apocaliptica. Fijaos: esto lo podriais haber he-
cho con un curso de YouTube. No hacia falta venir. Estamos aqui, nos es-
tamos viendo las caras, estamos teniendo feedback. Yo me estoy fijando
en cada una de vuestras miradas, estoy intentando interpelaros. En toda
la sesion, nadie ha cogido el teléfono movil y, si lo ha hecho, ha sido de
forma puntual, porque os interesa lo que estais escuchando. A lo mejor
es un paripé, pero dejadme que suene que o0s ha interesado lo que os
hemos contado hoy aqui.
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Yo imagino un mundo mejor considerando que la IA sera un beneficio para
el ser humano, no nosotros a remolque de ella. Hay que aprender a diario,
porgue la vida es aprendizaje y el aprendizaje continuo es vida. Ese es mi
gran lema vital. Yo estoy aprendiendo a diario porque sé que lo que os estoy
ensenando hoy, manana ya ha caducado. Requiere una actitud activa. Por
favor, no consumais todo lo que nos echen, porque detras de lo que nos dan
hay unos intereses. En cambio, el compartir conocimiento, el ser generoso
con lo que yo he recibido de mis profesores y lo que estoy recibiendo de vo-
sotros... El futuro esta en vosotros. La posibilidad de estar aqui interactuan-
do no la tiene la inteligencia artificial y no la va a tener nunca. No perdais de
vista esas miradas, ese contacto fisico. Urge que tengais una actitud activa
ante lainteligencia artificial y no miedosa. Afrontarlos a ella os puede ayudar
aromper el miedo al papel en blanco. Puede ser un aliado en vuestros traba-
jos. Aunque no os guste mucho, bajaos distintas aplicaciones de inteligencia
artificial en vuestros moviles. No hace falta mucha sabiduria para usarlas.
Contrastad, sabed quién esta detras y, sobre todo, sed criticos con lo que
estais consumiendo, desde el maximo respeto. Mi frase ya la he dicho: el
aprendizaje continuo es viday la vida es aprendizaje.
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JosE Luis RoJas: Bienvenidos y bienvenidas a un nuevo podcast de la cate-
dra RTVE-US sobre contenidos culturales y creatividad en el @ambito audio-
visual y digital. Lo hacemos con motivo de la celebracién en la Facultad de
Comunicacion de un nuevo seminario permanente en el que contamos con
unainvitada de excepcion, Montserrat Rigall. Bienvenida, Montserrat.

MONTSERRAT RIGALL: Hola, bienvenidos a vosotros también. Estoy encan-
tada de estar en vuestra casa. O sea, que yo casi que me quedo aqui unos
dias, si os parece.

ROsALBA MANCINAS: Pues bienvenida. Nuestra invitada de hoy es periodis-
ta especializada en inteligencia artificial, comunicadora y docente universi-
taria. Es investigadora del proyecto espanol financiado con fondos europeos
de verificacion de noticias falsas a través de la inteligencia artificial. Coordina
programas de Radio 4 en RNE y realiza actividades docentes en el ambito uni-
versitario. Ha sido jefa de Proyectos de Innovacion en RTVE, jefa de comuni-
cacion de RTVE Catalunay ha dirigido el programa cultural De Fiesta, en La 2.
Ha codirigido el documental Historias de la Bandera y ha coordinado el pro-
grama politico El Debate de La 1. Actualmente, Montserrat cursa estudios de
doctorado en la Universidad Auténoma de Barcelona con una tesis doctoral
sobre lainteligenciaartificial y los cambios en las formas de trabajar en las re-
dacciones de la televisién publica. Eslicenciada en Ciencias de la Informacion
por la Universidad Autonoma de Barcelonay tiene un master en Humanidades
y Sociedad en el Siglo XXI, ademas de un posgrado de Reportaje de Television.
Montserrat Rigall habla inglés, un poco de francés y también un poco de ita-
liano. Desde la Catedra la hemos invitado porque es especialista en inteli-
gencia artificial, porque es investigadora del proyecto IVERES de RTVE y Ia
Auténoma de Barcelona y por su labor como jefa de programas de Radio 4;
pero, sobre todo, porque es una apasionada del periodismo y de la actualidad.
Demos la bienvenida, por tanto, a Montserrat Rigall. Bienvenida.

MONTSERRAT RIGALL: Oye, qué largo este curriculum, ;no? Me da como
verglienza. Eso es que tengo alguna cana ya. De todas formas, cuanto mas
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largo es el curriculum, menos importante es. El Rey es el Rey de Espana. Ese
es el titulo que tiene.

ROSALBA MANCINAS: Bueno, es que has hecho muchas cosas.

MONTSERRAT RIGALL: Me siento muy identificada con lo que habéis dicho
de que soy una apasionada del periodismo. La verdad es que es mi vocacion
desde que era pequenita, desde mis catorce anos, que empeceé en una radio
local. No olvidemos la importancia de las radios y las televisiones locales. A
los quince, ya estaba trasteando también en mi ciudad natal, en la television
local. Asi que me apasiona la profesion, hasta el punto de que, cuando a mi
familia la trasladan a Irlanda un tiempo, yo digo: «soy incapaz de abandonar
mi vocacion. ldos vosotros, que yo ya iré viniendo y volviendo de Dublin a
Barcelona». Y asi lo hice, asi que gracias por este recibimiento tan bonito
que habéis hecho.

RosaLBA MANCINAS: Muchisimas graciasy gracias por estar en Sevilla esta
manana. Empecemos con las preguntas. Yo te quiero preguntar, para empe-
zar con este podcast, en qué momento y por qué decides hacer compatible
tu labor profesional en la radio television publica —donde ya estéas consolida-
dayyatienes una carrera— con lavida docente e investigadora.

MONTSERRAT RIGALL: Pues mira, es una pregunta que remueve un poco,
la verdad, porque me obligas a mirar atras, y eso siempre es importante.
Yo creo que es en el momento en el que necesito o tengo el deber de ser
generosay devalver aquello que he aprendido con las personas con las que
la lo he aprendido y con las futuras generaciones. ;La posibilidad de ser
docente fue algo fortuito? No, yo no lo buscaba, me llegd y enseguida me di
cuenta de que era una de mis pasiones. Trasladar conocimiento es super
enriquecedor, vosotros lo sabéis mejor que yo; pero creo que lo que me
engancha de mis alumnos es lo que ellos me devuelven. Busco, sobre todo,
despertarles espiritu critico en el aula. Lo hago intentando ser el profesor
que me hubiera gustado tener. A veces funciona parar tres sequndos antes
de entrar en la clase, reflexionar sobre lo que quiero que se lleven de esa
sesion, como si cada una de esas sesiones tuviera que ser algo magistral.
Asi es como yo lo entiendo. No es una tarea facil, es un reto y reconozco
que los retos me apasionan. Me gusta esa sensacion de «;qué va a pasar
el dia de hoy? Hoy es un dia distinto. Voy a estar hoy y manana a lo mejor ya
no estamos». En esa intensidad vital es en la que yo vivo y afronto mi dia
a dia, sea en el aula, sea delante de un microfono, sea en la radio o sea en
la television. Alla donde fueres, ponle pasion, porque la vida, a mi modo de
ver, va de eso.
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Imagen 18. Foto final del IV Seminario OC3 de la Catedra RTVE-US

JosE Luis Rouas: Desde luego, asilo entendemos nosotros como docen-
tes. Compartimos esa pasion que nos comentas. Y luego esta la investiga-
cion: docencia e investigacion. La investigacion que, ademas, nos permite
estar a la ultima de aquello que acontece en nuestro ambito de accion o
campo de interés; estar a la ultima en un campo como es el periodistico,
que es lo que nos ocupa en estos momentos, en tiempos ademas de evolu-
cion, de cambio permanente. Parece clave para quienes tienen puesto de
responsabilidad en los medios de comunicacién, como es tu caso, liderando
Proyectos de Innovaciony ademas investigando sobre inteligencia artificial.
Se produce una transferencia de conocimiento muy importante.

MONTSERRAT RIGALL: Correcto. Eso es verdad, porque ademas es muy
necesaria esa traslacion de conocimiento y de investigacion. Lo que tu
vas aprendiendo, lo vas trasladando con los errores y los aciertos que esto
supone. Cuando empiezas con una tesis doctoral, como es mi caso, nun-
ca se sabe. De hecho, mi primer ano ha terminado concluyendo que no
hay mas margen de maniobra, pero de ahi también va la tesis. Es decir, yo
hacia una comparativa entre cémo los medios de comunicacién —como
son la radiotelevision publica y la radiotelevision irlandesa—, usaban la in-
teligencia artificial para verificar informaciones. Nosotros estamos mas
avanzados porque tenemos mas recursos. La television irlandesa no tiene
recursos suficientes, asi que no hay mas camino que recorrer, pero eso da
para otro reto, que es el de reconvertir esa tesis inicial con otra hipotesis
de trabajo: vamos a ver qué hacen las instituciones con respecto alalAy
qué preocupacion hay.
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Cuando yo hablo de inteligencia artificial lo hago desde la maxima humil-
dad. Soy consciente de lo que de lo que hoy cuento manana ya habra cambiado
y quiza, incluso, caducado. Aun asi, ver el proceso de cambio permanente es
apasionante. O sea, que ensenar a medida que aprendes no es a lo que esta-
mos acostumbrados en la docencia tradicional. Aqui lo que se pone en juego
es la capacidad de incorporar nuevos avances tecnologicos. En el proyecto
IVERES, hemos trabajado durante dos anos desarrollando herramientas para
detectar fake news de video, de texto, de imagen y también de audio. Cuando
creiamos que teniamos la herramienta para discernir entre una imagen real o
irreal, resulta que descubrimos que el detector se vuelve loco si laimagen tie-
ne una base de realidad. Es decir, que es una foto como la que nos hemos po-
dido tomar esta manana en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Sevilla; peroluegole ponemos unretoque, unfiltro o un color extra, lo pasamos
por Photoshop o por Snapseed y le generamos una parte con IA. Entonces, ahi
si que no hay maquina que resuelva ese escenario. Es importante, porque fue
una sorpresa para nosotros con la que hemos tenido que virar nuestro punto
de partida de lainvestigacion para terminar concluyendo que la mano del hom-
bre o del periodista sera siempre necesaria para acabar con el proceso de veri-
ficacion. O sea, que al final el titular es positivo para con nosotros, sno cregis?

ROSALBA MANCINAS: Pero nos pone en un reto y nos supone una especie
de vertigo como profesora, como investigadoray como docente, porque tie-
nes que estar alaalturade las novedadesy tienes que estar al tanto constan-
te de lo que esta ocurriendo, como tu dices, aprendiendo al mismo tiempo
que intentas ensenar.

MONTSERRAT RIGALL: Y luego, no dejar nunca todo a manos de la maquina,
¢n0? Yo creo que siempre es importantisimo y ahi somos insustituibles. Las
magquinas, la inteligencia artificial, vienen a complementar el trabajo perio-
distico, pero nunca a sustituirlo.

RosaLBA MANcINAS: Al contrario, tenemos que aprender a usarlas en
nuestro beneficio para facilitar esas tareas que son engorrosas y dejarnos
con las tareas que son mas importantes, que requieren mas de nuestro tra-
bajo. En ese sentido, en tu experiencia como lider de equipos, como jefa de
Proyectos de Innovacion, ;en qué medida crees que los profesionales del
periodismo, en un momento como el actual, tienen claralaimportancia de la
innovacion? ;Cuales crees que pueden ser, a tujuicio, esos principales retos
y obstaculos para implantar esa cultura innovadora en las redacciones?

MONTSERRAT RIGALL: Vamos por partes. Lamento deciros que hay una
Europa de las dos velocidades entre los profesionales de nuestro sector.
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Bueno, una Europa de dos o de tres velocidades, no lo tengo muy claro. Pero
es que incluso hay una Europa inmovilista, es decir, que en el mundo del pe-
riodismo hay un poco de todo —como en todos los sectores, también os lo
digo—. Contrariamente a lo que se podria pensar, desde mi punto de vista no
esta relacionado con la media de edad, sino con las inquietudes y las habili-
dades tecnoldgicas de cada uno. Muchos de mis companeros —del metal, les
llamo yo— se muestran como reacios a incorporar nuevas maneras de traba-
jar porque les generan, en parte, cierta desconfianza. ;Y cémo juegas con
esto? A través de conocimiento, explicaciones, argumentaciones, debates...
Algunos apuntan que las redes sociales y la inteligencia artificial desvirtuan
el gjercicio tradicional del periodismo, pero es que el periodismo ha cambia-
do. Ha cambiado el consumo del producto periodistico. Entonces, ha habido
un cambio de paradigmay, quien no quiera verlo, se queda donde esta, tra-
bajando como antes, sin que le importe mucho si llega o no al publico gene-
ral, que es alo que nos dedicamos. No es solo hacer las cosas, es comunicar
que hacemos esas cosas y que eso que comunicamos tenga un efecto en la
sociedad. Para eso, al menos yo, me meti en el periodismo, intentando me-
jorar o hacer una pequena aportacion a la sociedad para trasladar historias
humanas que tengan mucho peso, para remover conciencias... No sé si es
muy bucadlica esa vision del periodismo. Si lo es, perdonadme, pero asi es
como yo la entiendo. Entonces, jqué es lo que le pedimos a la gente con la
llegada de la inteligencia artificial? Cambiar rutinas. Y eso es como inten-
tar convencer a tu abuelo de que el McDonald's, no sé, es saludable. Asi que
otros quieren modernizarse dentro de la profesion, pero les cuesta cambiar
habitos. Luego estan los que se dejan convencer cuando se alian con la tec-
nologia porque les facilita trabajos mecanicos y eso les permite automatizar
la transcripcion de texto o la subtitulacién simultanea. Cuando ven que eso
es factible, se ven iluminados, hacen un clic y dicen: «pues a lo mejor si que
me sirve de algo».

JOsE Luis RoJas: Aun asi, la resistencia esta ahiy va con la persona. Es
como unaactitud ante lavida aplicada a la profesion. Por otro lado, es verdad
que, mientras eso acontece —lo estamos viendo en companeros de profe-
sion—, en este momento de eclosion de las aplicaciones tecnologicas —es-
tamos hablando de inteligencia artificial, sobre todo, porque es quiza lo mas
emergente ylo que estaen el centro del debate de la profesion—vemos tam-
bién que, cuando se habla de tecnologias o de nuevas tecnologias, hay cierto
grado de exageracion, de hype... En lo tecnologico, jtodo lo nuevo es positi-
vo? ;Todo es bueno o hay que tamizarlo? Recuerdo esa frase o ese concepto
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de las shiny new things, ese tecnocentrismo exagerado que a veces se pro-
duce cuando se habla de comunicacion, cuando parece que toda la innova-
cion tiene que ver con la tecnologia y es algo mucho mayor. La innovacion
mediatica es un concepto mucho mas amplio. ;jHasta qué punto hablamos
de exageracion o de que realmente es tan revolucionario todo lo que esta
pasando? ;Todo lo que viene es positivo?

MONTSERRAT RIGALL: No sé si positivo o no. Revolucionario, lo es. Yo lo
comparo, en el momento actual en el que vivimos, como cuando hubo la re-
volucion agricola; como cuando hubo la revolucion industrial; como cuando
aparecio Internet. O sea, para nuestros abuelos, ;qué es eso de internet? ;Un
ordenador en el que se puede encontrar todo y vamos a estar todos en red?
Para mi, estamos ante un cambio muy significativo; pero la inteligencia arti-
ficial no es de ahora. La inteligencia artificial se remonta al ano 1956, cuando
unos senores matematicos se encuentran en un evento de verano en una uni-
versidad norteamericanay, a aquello que puede reproducir una maquina, ellos
le llaman —no sé si de forma acertada o no, porque lo de la inteligencia genera
un poco de miedo en el ser humano— inteligencia artificial. Ahi surge el primer
concepto de inteligencia artificial. ;Cuando empezamos nosotros, los de a
pie, digamos, a percatarnos de que eso vaa ser unarevolucion similaraladela
revolucion industrial? Cuando aparece la|A generativa. ;Y de qué estamos ha-
blando? Pues cuando el senor de ChatGPT, Elon Musk, en noviembre de 2022,
nos da la posibilidad de que nosotros cojamos las riendas de esa maquina, le
metamos preguntasy el nos vomite lo que ya existe y nos lo presente de forma
atractiva y mas o menos logica. Aun asi, no olvidemos las alucinaciones, es
decir, que evidentemente hay que tamizarlo. Para mi, es una revolucién simi-
lar a la revolucion industrial. El reto esta en aprender a usar esta inteligencia
artificial como una herramienta muy poderosa; que no va a sustituir, insisto,
pero que sivaacomplementar la tarea del periodista. Lo que es seguro es que
los periodistas que sepan adaptarse y utilizar estas herramientas de manera
inteligente estaran en una posicion ventajosa entre dos que opten a un pues-
to. Entre uno que sepa usar la IA y otro que no, yo ya os digo que contrato al
que sepa usar la inteligencia artificial. Asi que si, estamos ante una nueva era,
pero no perdamos de vista que al final el buen periodismo siempre sera sobre
personas contando historias de otras personas. Lo importante, al finy al cabo,
para mi, no es la herramienta, sino el qué y el como queremos contar esta his-
toria apasionante, esta historia Unica que hemos encontrado.

RosALBA MANCINAS: Si, estaba pensando en el panico que nos da el sal-
to tecnoldgico o incluso la amenaza que sentimos ante cualquier salto
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Imagen 19. Montserrat

Rigall durante la
grabacion del Podcast
de la Catedra RTVE-US

tecnoldgico. Ahora mismo lo estamos viviendo. Me gustaria que ahondes
mas precisamente en esto con lo que has cerrado. La inteligencia artificial
es capaz de hacer de manera automatica tareas que los humanos suelen tar-
dar mas tiempo en hacer. De un tiempo a esta parte, vemos que la profesion
peligra porque quiza hay un avatar que presenta las noticias, hay una forma
facil de darle informacion a una herramienta tecnologica que te escriba las
noticias sin que tu tengas que hacerlo. Nosotros tenemos que asumir que
estamos conviviendo con esa tecnologia y adaptarnos. Incluso se han crea-
donuevosrales. ;Como se ha adaptado la profesion a esto? ;Hay nuevas fun-
ciones dentro del periodismo? Dentro de la redaccion hay editores de bots,
inteligencia artificial, etcétera.

MONTSERRAT RIGALL: Tenemos herramientas que estan abiertas a todo
el publico. Estamos hablando de ChatGPT por un lado, Perplexity por otro,
Cloud por otro.... Microsoft esta también desarrollando sus herramientas
con Copilot. Es como una carrera de los camellos de las ferias: avanza un
camello, luego el otro avanza tres pasos y el que va detras al final es el que
gana la partida. Es muy divertido ver como todas estas multinacionales, es-
tas companias, van avanzando, y como esto, en nuestras redacciones, ya
podemos aplicarlo. Hemos asumido que hay que convivir con la inteligen-
cia artificial porque nos hemos dado cuenta de que las tareas mecanicas
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no requieren del ser humano. Si tenemos un debate del Estado de la Nacion
en el Congreso de los Diputados, yo me he pasado horas transcribiéndolo:
horas de mijornada laboral, que no olvidemos que es un dinero que una em-
presa invierte en el trabajador, cuando una maquina me puede dar la trans-
cripcion de lo que esta diciendo el diputado o el presidente del Gobierno
de turno. Entonces, si esto nos lo puede hacer una maquina, para que voy
a dedicar yo mi tiempo? Sin embargo, lo que puedo estar haciendo es es-
cuchar con atencion el contenido de ese debate del Estado de la Nacion y
luego darme cuenta de cudl es el titular, de qué es lo novedoso, de dénde
esta la noticia ese dia. 0 incluso puedo dedicarme a hacer otras tareas de
investigacion, de periodismao de verdad. ;Qué pasa en los pasillos? ;Cual es
ellenguaje corporal de los eurodiputados, esas cronicas mas analiticas, pero
también divertidas que hacen que lleguen mas las cronicas politicas a los
ciudadanos? Es perder el tiempo, perdonadme que os lo diga asi, transcri-
biendo, cuando el ordenador nos lo hace ipso facto y de forma que incluso
puede subtitularloy traducirlo al idioma que nosotros le pidamos. Es que la
documentacion sobre un tema nos la puede facilitar la inteligencia artificial
también, sile damos el mejor prompt para ello. Los prompts, para quienno lo
sepa, son las indicaciones que le damos a la maquina para que nos devuelva
la mejor respuesta posible. Si la inteligencia artificial nos ayuda a perder el
miedo del papel en blanco, a mi no me asusta mucho que una maquina haga
mi trabajo, porque sé que la maquina no tiene emocionesy el periodismo es
emocion. O sea, si ahora clonamos mi voz y responde a vuestras preguntas,
yo estoy sequra, hoy en dia, de que la inteligencia artificial no le va a poner
esta pasion o este interés que vosotros me estais ofreciendo con estas mi-
radasy estos oidos, escuchandonos atentamente. Una inteligencia artificial,
aunqgue razone, como dice Elon Musk, que ha creado una Ultima criatura de
ChatGPT llamada Strawberry... No sé si 0s suena, pero él dice que razona. Ya
os digo yo que, a dia de hoy, la maquina no puede sentir ni hacer sentir. Esta
preparada para devolver la informacion que encuentra por las redes, asi que
tenemos que ir a por lo que la maguina no tiene ni sabe, que son los senti-
mientos: es generar emociones, hacer periodismo de verdad. Y, si hay que
investigar, tenemos mas tiempo para hacer periodismo de investigacion,
que falta nos hace en este pais.

JosE Luis RoJas: Y hacer un uso inteligente de la inteligencia artificial
para hacer mejor periodismo, ;no? De hecho, parece que, de un tiempo a
esta parte, solo se habla de ChatGPT. Realmente, como tu bien comentabas,
las aplicaciones de inteligencia artificial existen desde hace mucho tiempo.
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Imagen 20. Montserrat Rigall en una sesion de MOJO con estudiantes de 3.2 de
Periodismo de la Facultad de Comunicacion de Sevilla.

Mas recientemente, quiza, los medios de referencia, entre ellos los de ser-
vicio publico como RTVE, han venido incorporando tareas de automatiza-
cion ala produccion y distribucion de noticias, de contenidos informativos.
Siempre se hadicho en estos casos que el objetivo es liberar al periodista de
tareas mas rutinarias, de forma que al final sea la maquina, el bot, quien se
ocupe de estas labores mas del dia a dia; y que el periodista, la persona, el
humano, al final se dedique a hacer mas reporterismo, como tu bien decias.
Mas investigacion, mas trabajo de campo, mas diferenciacion. Al final, es dar
valor anadido al trabajo periodistico, que parece que, de un tiempo a esta
parte, se ha venido dejando en un segundo plano.

MONTSERRAT RIGALL: Totalmente de acuerdo. Yo lo que creo es que es una
buena oportunidad para volver a ejercer nuestro trabajo sobre el terreno de
juego. Nada mejor que tener enviados especiales corresponsales en zonas
susceptibles de ser noticia para tener la fuente de confianza de primera
mano y no tener que depender de agencias, de medios digitales de dudosa
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fiabilidad o de otras fuentes informativas que no sean las tuyas propias. Asi
que yo lo que les digo a mis jefes es «cuidado, que venimos, pero con mas
fuerza para que nos saques a la calle, que no nos tengas redactando en las
redacciones, metidos en los despachos, escribiendo, reescribiendo lo que
nos ofrecen las agencias que nos cuentan qué ha sucedido».

RosALBA MANCINAS: Que eso lo haga ChatGPT y nosotros vamos a la calle.

MONTSERRAT RIGALL: Vamos a la calle. ;De qué habla hoy la gente en el
mercado? Cuando vas a comprar, si tienes el chip periodista y se habla de
que el precio del pollo ha subido, puede ser porque el precio del barril Brent
ha incrementado. Vamos a ello, vamos a hacer economia doméstica, que yo
creo que alguien tiene que explicarles a los jovenes que no pueden gastarse
mas del 30 % de su salario base. Vamos a explicar de forma que llegue a la
sociedad ese mensaje importante, que es ayudar a resolver los problemas,
ayudar a entender situaciones, a explicar historias bonitas... Yo creo que lo
de tener mas enviados especiales o corresponsales en las zonas o que la
gente salgay pise el terreno de juego es importante.

Unade lasinnovaciones clave del proyecto IVERES, si me permitis, no las
hace hoy un periodista. Creamos ontologias personalizadas que lo que ha-
cen es mejorarla calidad de monitorizacion de contenido en redes sociales.
Esdecir, unas ontologias, desarrolladas en colaboracion con la Universidad
Carlos lll de Madrid, que se aplican en tareas como la lucha contra la des-
informacion. También hablamos de racismo, tematicas de xenofobia, vio-
lenciade género.... En este caso, un ejemplo muy concreto: el observatorio
espanol del racismo y la xenofobia del Ministerio de Inclusion, Sequridad
SocialyMigraciones del Gobierno de Espana esta operando connosotrosen
estaluchadiariacontraelracismoy laxenofobia. Utiliza también ontologias
desarrolladas dentro de IVERES y aprovechamos las herramientas de mo-
nitorizacion creadas por universidades. Las que participan en el proyecto
IVERES sonla Carlos Il de Madrid, la Universidad de Granada, la Universidad
Politécnica de Catalunay la Auténoma de Barcelona. Hace unas semanitas,
yo estuve en Estrasburgo, invitada por el Parlamento Europeo, y os ten-
go que decir que hay mucha preocupacion sobre este tema. La Comision
Europea, a través de sus oficinas de representacion en Espana, también
se ha sumado al proyecto IVERES, utilizando herramientas para monito-
rear contenidos en redes sociales relacionados con la Comision. Esto no
lo esta haciendo un humano. Estamos delegando a la maquina que haga
esta ontologia. Es un claro ejemplo de que podemos hacer mas cosas con
ese volumen que nos pueden ayudar a concluir determinados titulares que
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tu y yo no nos vamos a poner a
contar. Qué sé yo, en el cambio
climatico, scuales son las zonas
del planeta mas calientes? Para
que yo pueda actuar de forma
concreta y precisa. Dar solu-
cion a los agricultores de esa
zona concreta, para que tengan
mas regadio que en otras zonas
donde el cambio climatico no es
tan urgente.

ROSALBA MANCINAS: Si, he-
rramientas mecanicas para
ayudarte y facilitar cosas donde
quizatu con tu capacidad de cal-
culo no llegas; o llegarias, pero
te costaria muchisimo trabajo,
muchisimo tiempo. Que lo haga
la maquina. Queremos ir cerran- | 24

do porque estam{os llegando ala Imagen 21. Monterrat Rigall durante la entre-
parte final del podcast/ y quer.’e— vista realizada por el profesor José Luis Ro-
mos aprovechar que tu trabajas jasy la profesora Rosalba Mancinas

en RTVE para ir a una parte que

nos interesa mucho. ;Como tienen que convivir los medios publicos con es-
tos avances tecnologicos, con la responsabilidad anadida que tienen al ser
entes publicos?

MONTSERRAT RIGALL: Bueno, agui me la juego. Mi punto de vista —aunque
sea muy critica con la inteligencia artificial y siempre digo que hay que de-
sarrollar el pensamiento critico con ella—, para mi, el periodismo en si tiene
que mirarse a los ojos y hablarse con sinceridad. ;Qué tiene tu inteligencia
artificial que me pueda servir a mi? ;Qué es lo que no voy a negociar con la
inteligencia artificial? Pues el criterio de seleccion de lo que es noticiay lo
que no lo es, la supresion del personal humano, la falta de transparencia de
las fuentes cuando ofrezca resultados anonimos... Esto es innegociable. Lo
que si gue podemos negociar es sque puedes hacer tu para conmigo? Te voy
a poner amiservicio. Yo no estaré aremolque de la inteligencia artificial, de
Mark Zuckerberg o de Elon Musk, con perddn. Entre los objetivos del pro-
yecto IVERES esta, precisamente, este intercambio de conocimiento y de
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experiencias con la sociedad, para que vean que la inteligencia artificial se
puede adaptar a las necesidades del ejercicio periodistico.

JosE Luis Rouas: Si. Queda claro que, al final, estamos hablando no solo
de la tecnologia en si, sino del uso que se haga de ella, que depende del cam-
po profesional en el que nos movamos.

MONTSERRAT RIGALL: Totalmente. Perdona que te interrumpa: un bisturi,
en manos de un meédico, salva vidas. Un bisturi, en manos de un loco, quita
vidas. ;No os parece una buena reflexion?

JOSE Luis RoJas: Si. Hablamos de la actitud ante la vida.

RosALBA MANCINAS: De la herramientay de la forma de utilizar esa poten-
cialidad de la herramienta.

JosE Luis RoJas: Y, sobre todo, al final, este tipo de herramientas que no
paran de evolucionar te exigen un aprendizaje continuo, que también es un
reto para cualquier profesional.

MONTSERRAT RIGALL: Y qué estrés genera sequir aprendiendo cada dia.
Para mi, el aprendizaje es vida y la vida es aprendizaje. No podemos mirar
hacia otro lado porque el tren nos arrollara. Yo creo que es mejor cruzar la via
a sabiendas de que la locomotora, dejadme que haga esta metafora, parara
en el andén para recogernos y empezar una bonita andadura juntos. Creo
que juntos con la tecnologia vamos a ir a mejor puerto, pero nunca revueltos
conella.

RosALBA MANCINAS: Me encanta la forma de cerrar este podcast. Darte las
gracias por haber venido a Sevilla, por estar con nosotros.

MONTSERRAT RIGALL: Un placer estar aqui con vosotros y felicidades,
porgue en esta facultad es que me dan ganas de volver a empezar a estu-
diar. Os lo digo de verdad. iQué instalaciones, qué radio, qué plato he visto!
Felicidades, de corazon os lo digo.

RosALBA MANCINAS: Hay muchas universidades que presumen mas'y tie-
nen menos.

MONTSERRAT RIGALL: Pues entonces ahi tenéis un reto. Hay que presumir
mas de la Universidad de Sevilla, de la Facultad de Comunicacion, porque
aqui tenéis de todo. Sobre todo, no es solo el edificio, sino el personal, estos
profesores tan sumamente vocacionales que tienen los alumnos delante y
de los que pueden aprender muchisimo. Felicidades. Y a todos los oyentes,
que aprovechen la oportunidad de pasar por esta gran facultad.

RosALBA MANCINAS: Muchas gracias y gracias a la catedra RTVE-US por
habernos invitado a encabezar la actividad del dia de hoy.
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Imagen 22. Jose Luis Rojas, profesor del Departamento de Periodismo II; Rosalba

Mancinas, profesora del Departamento de Periodismo II; Montserrat Rigall, profesio-

nal de RTVE; Mar Garcia Gordillo, directora de la Catedra RTVE-US; vy, Rodrigo Elias,
director de RadiUS
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ElIV Cuaderno de la Catedra RTVE-US de Contenidos Culturales y Creatividad refleja
lo acontecido en las IV Jornadas «Inteligencia Artificial y Periodismo», que contaron
con la presencia de Montserrat Rigall, responsable de programas de Radio 4 con una
dilatada trayectoria en Radio Television Espanola. Durante las distintas sesiones fue
entrevistada por los profesores del Departamento de Periodismo Il José Luis Rojas
Torrijos y Rosalba Mancinas Chaves.

Montserrat Rigall es periodista especializada eninteligencia artificial, comunicadora
y profesora universitaria, ademas de investigadora del Proyecto Europeo IVERES de
verificacion de noticias falsas a través de la inteligencia artificial. Es la coordinadora
de programas de Radio 4 de RNE y realiza actividades docentes en el ambito
universitario. Ha sido jefa de Proyectos de Innovacion de RTVE, responsable de
comunicacion de RTVE en Cataluna y directora del programa cultural Fiesta en
La 2. También ha ejercido la coordinacion del documental Historias de la Bandera
y el programa politico El Debate de La 1. Actualmente, cursa estudios de doctorado
en la Universitat Oberta de Catalunya con una tesis doctoral sobre la inteligencia
artificial y los cambios que se van a producir en las redacciones de las televisiones
publicas. Es licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad Auténoma
de Barcelona, tiene un master en Humanidades y Sociedad en el siglo XXI, ademas
de un postgrado en Reportaje de Television. Apasionada del periodismo, enamorada
de la profesién y la comunicacion, defiende la innovacion, sobre todo.

La actividad desarrollada en el contexto del Observatorio de Contenidos Culturales
y Creatividad (OC3) de la Catedra RTVE-US ha dado lugar a una interesante reflexion
sobre el papel y el uso de la inteligencia artificial en los medios de comunicacion y
sobre cémo esta incidiendo en la labor y el trabajo diario de los periodistas.

3

CATEDRA
‘ |
CONTENIDOS CULTURALES
r tve CREATIVIDAD m ED'TOR'AL

\ UNIVERSIDAD DE SEVILLA



https://www.rtve.es/
https://catedra.us.es/catedrartveus/
https://editorial.us.es/es

	Cubierta
	Portadilla
	Portada
	Ficha técnica
	Índice
	La Cátedra RTVE-US se consolida
	La inteligencia artificial en los entornos periodísticos de RTVE
	1. Introducción: la IA en medios periodísticos
	2. La IA en los medios de servicio público europeos
	3. Usos de la IA en RTVE
	3.1. �Automatización de recogida de información y documentación
	3.2. Producción automatizada de contenidos
	3.3. �Distribución de información y relación 
con la audiencia

	4. Reflexiones finales
	Referencias

	Quién manda en la IA: estructura de propiedad y control en las empresas líderes
	1. Introducción
	2. El mapa actual de la propiedad de la IA
	3. �Empresas, alianzas, y flujos de capital en el desarrollo 
global de la IA
	3.1. El club de los gigantes tecnológicos
	3.2. El espacio de las empresas emergentes de IA
	3.3. Las empresas unicornio

	4. Poder y hegemonía global
	5. Conclusiones
	Referencias

	«La tecnología debe estar vinculada con el periodismo, con nuestra profesión»
	«La mano del periodista será siempre necesaria para acabar con el proceso 
de verificación»
	Contraportada



