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Prologo

Domi del Postigo

Presidente Consejo Audiovisual de Andalucia
josef.dominguez.postigo@juntadeandalucia.es

Siempre en abierto. El Conocimiento, si, en mayuscula, debe fluir como el
agua, sin cerramientos, entre la gente. Y, cuando la gente con sed accede
al Conocimiento, ya no es solo gente, es ciudadania libre e informada. Por
eso, el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) apoya el Conocimiento
abierto. En esa linea de actuacion, el CAA, a través de la Editorial Univer-
sidad de Sevilla, edita este libro que compila el conocimiento expuesto
por los investigadores participantes en la primera edicion de su Semina-
rio de Investigaciones y Estudios del Audiovisual (SeminCAA).

El Seminario de investigadores no es la Unica actividad ni este libro
la Unica publicacion del CAA al respecto. Y es logico que sea asi, den-
tro del funcionamiento que debe tener una entidad como esta. El CAA
es un organo extraparlamentario independiente que se ocupa por im-
perativo legal de regular y vigilar, en defensa de la ciudadania (en espe-
cial de los menores y los sectores mas vulnerables de la poblacion), los
contenidos audiovisuales emitidos por cualquier medio y tecnologia. Y lo
hace aplicando su potestad de manera directa o advirtiendo, como inter-
mediario con certificado institucional, donde no alcanza su competen-
cia sancionadora, del riesgo o ilegalidad de algunos de esos contenidos,
y trasladando ese informe a las entidades andaluzas, estatales y/o eu-
ropeas competentes, en red. El CAA es socio de la Plataforma de Regu-
ladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) y la Plataforma
Europea de Reguladores del Audiovisual (EPRA), entre otras asociaciones
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supranacionales que aglutinan autoridades audiovisuales institucionales
independientes. En Espana, el Consejo Audiovisual Andaluz forma parte
del Grupo de Autoridades de Supervision para los Servicios Audiovisua-
les (GASSCA), presidido por la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia (CNMC), el regulador estatal, conformado en cumplimiento
de la disposicion adicional segunda de la Ley 13/2022, de 7 de julio, Ge-
neral de Comunicacion Audiovisual. Como miembro del GASSCA, el CAA
lidera el grupo de trabajo sobre Alfabetizacion Mediatica Informacional.

Desde esa ubicacion resumiday siguiendo una de sus lineas de actua-
cion, el Consejo puso en marcha el SeminCAA. En esta primera convoca-
toria del Seminario, se enfoco la presentacion de los estudios realizados,
cuya seleccion se defendio luego por sus autores de manera mayorita-
riamente presencial en el Salon de Plenos del Consejo, en tres asuntos
fundamentales: Inteligencia Artificial, Desinformacion y la conexion entre
ambos (una relacion que supone todo un desafio en la actualidad).

En este libro quedan reflejados esos estudios. Por ello, esta publi-
cacion del CAA es un granito de arena mas, que pretende sumar transfe-
rencia de conocimiento en la adecuada relacion entre las competencias
y materias de esta institucion y la sociedad a la que se debe.

También esta publicacion es un agradecimiento en si misma a los in-
vestigadores que nos han aportado ese conocimiento en materia audio-
visual (que no esta hoy relacionado con los altavoces y las pantallas en
nuestro contexto digital), asi como a las universidades que les acogen.



Inteligencia artificial y
desinformacion: perspectiva
desde los organismos europeos
reguladores del audiovisual

Maria del Mar Ramirez-Alvarado

Consejera del Consejo Audiovisual de Andalucia
mariam.ramirez.alvarado@juntadeandalucia.es

1 I Consideraciones generales

El vertiginoso avance de la inteligencia artificial (IA) ha supuesto un im-
portante cambio de paradigma en el ambito de la comunicacion. Su
irrupcion y rapida evolucion, junto con la extendida transformacion digi-
tal, esta contribuyendo a la generacion de beneficios de distinto orden,
proporcionando ventajas competitivas. Pero, al mismo tiempo, son di-
versos los riesgos asociados, en especial en lo que respecta a la desin-
formacion. La falta de transparencia y ética en la aplicacion de la IA es
también una preocupacion generalizada, asi como su vinculacion con el
auge de los discursos de odio, el contenido perjudicial para menores y
el impacto en la difusion de noticias falsas y en los procesos electorales.

Este nuevo paradigma ha puesto sobre la palestra el papel que las
autoridades reguladoras en materia del audiovisual pueden ejercer. Esta
es, sin duda, una excepcional coyuntura que ha impulsado, tanto en Es-
pana como a nivel europeo e internacional, la necesidad de contar con
un marco regulatorio de la IA que esté ajustado a las sociedades demo-
craticas y al Estado de derecho.

1
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La transformacion en esta materia, aunada al creciente uso de los ser-
vicios digitales, conlleva nuevos riesgos y desafios para los destinatarios
individuales de los correspondientes servicios, para las empresas e insti-
tuciones vy, en lineas generales, para la sociedad en su conjunto. En este
contexto, los organismos reguladores han puesto en marcha iniciativas ten-
dentes a comprender, valorar y evaluar el uso de la IA en el marco de sus
funciones de proteccion de los derechos fundamentales de la ciudadania
en el ambito audiovisual (ampliado al digital), de la salvaguarda de los me-
nores y colectivos vulnerables, de la igualdad de género y no discrimina-
cion, de la libertad de expresion y del pluralismo informativo, entre otros,

Las aportaciones, posibilidades y avances que la IA ofrece son inne-
gables, pero ciertamente resulta fundamental implementar medidas que
garanticen su uso seguro. Diversas investigaciones advierten sobre como
los algoritmos pueden entrenarse con datos que muestran prejuicios y
sesgos. A ello se anaden los problemas vinculados a la vulneracion de la
privacidad y derecho a la intimidad de las personas, asi como al acceso
de los menores a contenidos inapropiados. Eso, sumado al uso de la IA
para la desinformacion y la manipulacion.

Estamos, por tanto, ante un horizonte nuevo que es necesario com-
prender y afrontar a través de medidas eficaces. Los datos del Gltimo Ba-
rometro Audiovisual de Andalucia del CAA muestran, en cuanto al nivel de
conocimiento acerca de la IA, que 77,5% de la muestra encuestada tiene un
conocimiento nulo (45,8%) o bajo (31,7%) sobre la IA (CAA, 2025: 215). Este
dato es llamativo si se cruza, ademas, con el que demuestra que, mas alla
del nivel de estudios alcanzados, la mayoria de la poblacion andaluza dice
tener un nulo conocimiento acerca de la 1A (CAA, 2025: 216). Y es destacable
también que, con independencia de la edad y aludiendo a las desventajas
de la IA, son elevados los porcentajes que reflejan la creencia de que el uso
de la IA reemplazara a los seres humanos (50,5%) (CAA, 2025: 225).

Este cambio de paradigma vinculado a la irrupcion de la IA conecta
con otra de las grandes preocupaciones de la ciudadania y es la que
tiene que ver con la desinformacion. La Comision Europea define el tér-
mino como: «informacion verificablemente falsa o enganosa que se crea,
presenta y divulga con fines lucrativos o para enganar deliberadamente
a la poblacion, y que puede causar un perjuicio publico». El perjuicio pu-
blico comprende amenazas contra los procesos democraticos politicos y
de elaboracion de politicas, asi como contra los bienes piblicos, como la
proteccion de la salud, el medio ambiente o la seguridad de los ciudada-
nos de la Union Europea (Comision Europea, 2018: 3)".

1. Es importante destacar que en esta definicion de «desinformacion» no incluye la publi-
cidad enganosa, los errores de informacion, la satira y la parodia ni las noticias y los comenta-
rios claramente identificados como partidistas.
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Este capitulo ofrece un panorama de la actividad en materia de IA
y desinformacion por parte de los organismos reguladores del audio-
visual en Europa, plataformas y redes internacionales que los agrupan.
Se presentan las estrategias implementadas en el ambito de la IA para
combatir la desinformacion, incluyendo la educacion mediatica y la re-
gulacion de plataformas digitales, entre otras. También se mencionan
iniciativas para valorar y frenar el impacto negativo de la IA, tanto en la
creacion de deepfakes como en su deteccion. Ademas, se examinan las
iniciativas de colaboracion entre reguladores y la puesta en marcha de
un marco legal actualizado.

2 I Organismos reguladores del audiovisual y
plataformas asociativas estudiadas

Las que se detallan a continuacion son las autoridades reguladoras y pla-
taformas asociativas cuyas actividades han sido consultadas para este
estudio. Los organismos reguladores comparten como caracteristica em-
plazarse en el ambito europeo, aunque tienen distintos perfiles y alcan-
ces. Las asociaciones poseen un caracter mas amplio, pero tienen en
comidn que en ellas se integran los reguladores europeos.

— Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
Espana: es un organismo publico con personalidad juridica pro-
pia, independiente del Gobierno y sometido al control parla-
mentario. Entrdo en funcionamiento en 2013 unificando una
pluralidad de organismos reguladores existentes (uno de ellos
el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales) con el fin de re-
forzar su independencia, garantizar la seguridad juridica y la
confianza institucional. El objetivo fue el de aportar una vision
integradora en regulacion y defensa de la competencia para
promover la modernizacion de la economia en beneficio de los
consumidores.

— Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), Espana: desde 2005 es
la autoridad independiente que regula el sector audiovisual de
Andalucia. Su cometido es velar porque los medios audiovisua-
les cumplan los derechos y libertades reconocidos en la Consti-
tucion y el Estatuto de Autonomia de Andalucia, asi como por el
cumplimiento de la normativa vigente en materia audiovisual y
de publicidad. La Ley 1/2004 de 17 de diciembre da carta de na-
turaleza a la creacion del CAA.

— Consell de 'Audiovisual de Catalunya (CAC): creado por la Ley
2/2000, de 4 de mayo, es la autoridad reguladora autonomica
independiente en el ambito de la comunicacion audiovisual
plblica y privada, con personalidad juridica publica propia,

13



14

MARIA DEL MAR RAMIREZ-ALVARADO

actuando con plena independencia del Gobierno de la Gene-
ralitat y de las administraciones publicas en el ejercicio de
sus funciones.

Consell del Audiovisual de la Comunitat Valenciana (CACV), Es-
pana: con carta de naturaleza a través de la Ley 10/2018, de 18 de
mayo, aprobada por la Generalitat Valenciana, es la autoridad in-
dependiente que vela en esta comunidad autonoma por el cum-
plimiento de la normativa vigente en materia audiovisual y de
publicidad, actuando en interés publico para garantizar una in-
formacion veraz.

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM), Ita-
lia: creada mediante la Ley 249 del 31 de julio de 1997, AGCOM
es la autoridad nacional independiente italiana de regula-
cion de las industrias de la comunicacion. Cumple funciones
de regulacion y de supervision de los sectores asociados a las
telecomunicaciones.

ARCOM_Autorité de Régulation de la Communication Audiovi-
suelle et Numérique (Francia): con este nombre se configura en
2022 la integracion del Consejo Superior del Audiovisual y la Alta
Autoridad para la Difusion de Obras y la Proteccion de Derechos
en Internet mediante la Ley 2021-1382 del 25 de octubre de 2021.
Es la autoridad publica independiente de Francia encargada de
garantizar la libertad de comunicacion y el cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias en los sectores audiovi-
sual y también digital.

Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), Portugal:
creada por la Ley n.2 53/2005 que extinguio a la anterior Alta Au-
toridade para a Comunicacao Social, es el organismo responsa-
ble en Portugal de la regulacion y supervision de los medios de
comunicacion. Dio inicio a su actividad en 2006.

Die Medienanstalten (Alemania): en Alemania son catorce las
autoridades reguladoras de medios. Cada estado federal (Land)
dispone de su propia autoridad de medios, promoviendo asi la
diversidad y el pluralismo en el panorama mediatico aleman.
Se agrupan en la estructura descentralizada de Die Medienans-
talten, lo que garantiza la libertad y evita las concentraciones
de poder.

Conseil Supérieur de l'Audiovisuel (CSA) (Federacion Valonia-
Bruselas): se crea como un organo consultivo integrado en la ad-
ministracion de la Comunidad Francesa de Bélgica en 1987 con el
objetivo de transferir, desde el gobierno federal belga hacia las
comunidades linguisticas, las competencias en materia audiovi-
sual. Mas tarde, el Decreto del 24 de julio de 1997 le conferiria po-
deres de controly sancion, asi como independencia institucional
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para gestionar en la comunidad francofona su sector audiovisual
adaptandolo a sus especificidades.

OFCOM (Reino Unido): la Office of Communications Act 2002 sento
las bases para la unificacion de cinco organismos que existian
hasta entonces: la Broadcasting Standards Commission, la Inde-
pendent Television Commission, la Office of Telecommunications
(OFTEL), la Radio Authority v la Radiocommunications Agency.
Un ano después es la Communications Act 2003 la que confiere
al OFCOM funciones de regulacion de los servicios de comuni-
cacion autoridad, promocion de la competencia, proteccion de
los usuarios y gestion del espacio radioeléctrico. Con el tiempo
ha asumido también la funcion de regulacion de contenidos en
linea y la proteccion de los usuarios en el entorno digital.

En cuanto a las plataformas de organismos reguladores:

European Regulators Group for Audiovisual Media Services
(ERGA): el 10 de febrero de 2025 se constituyo oficialmente
el European Board for Media Services (Consejo Europeo de
Servicios de Medios de Comunicacion) en cumplimiento del
Reglamento Europeo sobre la Libertad de los Medios de Comu-
nicacion del que se hablara a continuacion. Desde entonces,
ha asumido las funciones la ERGA como organo independiente.
Se trata de una entidad (ahora Media Board) que agrupa a las
autoridades reguladoras de nacionales en el ambito de los
servicios audiovisuales de la Union Europea. ERGA fue creada
originalmente en 2014 por la Comision Europea con las funcio-
nes de asesorar en la aplicacion de la Directiva de Servicios
de Comunicacion Audiovisual en todos los Estados miembros
y de promover la cooperaciony el intercambio de experiencias
y buenas practicas®

European Platform of Regulatory Authorities (EPRA): fundada en
1995, la EPRA surgio debido a la necesidad de incrementar la co-
laboracion entre las autoridades reguladoras en Europa (actual-
mente esta integrada por de 52 autoridades reguladoras de 46
paises miembros). Funciona en gran medida como un foro de
discusion y de intercambio de informacion, asi como de cono-
cimiento y asesoria en cuanto a la aplicacion en Europa de nor-
mativas y legislacion concernientes a la regulacion de medios
de comunicacion.

Mediterranean Network of Regulatory Authorities (MNRA) / Ré-
seau des Instances de Régulation Méditerranéennes (RIRM): se

2. Dado que el cambio es reciente, recogemos su actuacion como ERGA en este trabajo.
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trata de una organizacion que agrupa a las autoridades regula-
doras del ambito audiovisual de los paises de la cuenca medite-
rranea y que cuenta actualmente con veintisiete miembros. Sus
objetivos fundacionales estan en la linea de ofrecer un espacio
para debate y la discusion de temas de interés comin, propi-
ciando el intercambio de informacion y el desarrollo de investi-
gaciones sobre el audiovisual.

— Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoame-
rica (PRAI): red internacional que funciona desde 2014 (aunque
se empezO a gestar en 2010) y que reine a organismos indepen-
dientes encargados de la regulacion del sector audiovisual en
paises iberoamericanos. Su principal objetivo es fomentar el in-
tercambio de experiencias y recursos, propiciando la coordina-
cion en acciones conjuntas y la generacion de conocimiento y
de informacion académica que sustenten decisiones regulato-
rias. En la PRAI estan integrados doce organismos reguladores
o similares de Argentina, Chile, Espana, Per(, Portugal, Ecuador,
México, Colombia y Brasil) y cuenta con dos miembros observa-
dores (Costa Rica y Marruecos).

3. Inteligencia artificial y desinformacion:
ejes tematicos centrales

El estudio de las iniciativas puestas en marcha (o que han influido en
la puesta en marcha...) a lo largo en los dos Gltimos afos (2023-2025)
desde los organismos reguladores mencionados y las plataformas
asociativas en materia de IAy desinformacion ha permitido definir los
siguientes tres ejes tematicos en los cuales se desarrollan actuacio-
nes: IA, legislacion y estrategias regulatorias; IA, verificacion e identi-
ficacion de contenidos, y efectos de la IA, alfabetizacion mediatica y
otras estrategias de prevencion

3.1. Inteligencia artificial, legislacion
y estrategias regulatorias

Si bien el marco normativo vinculado a la IA se encuentra en constante
transformacion y sometido a continuos cambios legislativos, los orga-
nismos reguladores del audiovisual coinciden en su empeno por estu-
diarlos, comprenderlos y adaptarse en el marco de sus competencias
dependiendo de los paises. A efectos de este trabajo, mencionaremos
las respuestas legislativas recientes a los desafios y riesgos de la IA en
el periodo estudiado.
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3.1.1. Reglamento de Servicios Digitales: Reglamento (UE)
2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado unico
de servicios digitales y por el que se modifica
la Directiva 2000/31/CE

Este Reglamento de Servicios Digitales, conocido como DSA (Digital Servi-
ces Act) se encuentra vigente para los Estados miembros de la Union Eu-
ropea desde el 17 de febrero de 2024 y ofrece un marco unificado aplicable
a los servicios de la sociedad de la informacion para la consecucion de
un entorno digital seguro. Estos servicios digitales comprenden, funda-
mentalmente, a los intermediarios y las plataformas en linea: mercados
en linea, redes sociales, plataformas de intercambio de contenidos, entre
otras. En el campo que nos ocupa, obliga a los Estados miembros a de-
signar, al menos, una autoridad encargada de supervisar su aplicacion y
ejecucion, de acuerdo con el Derecho nacional. También es posible enco-
mendar a mas de una autoridad el desempeno de determinadas funcio-
nes y competencias de supervision en sectores concretos como el de las
comunicaciones electronicas, los reguladores de medios de comunicacion
0 las autoridades de proteccion de los consumidores. Asi:

Estas autoridades deben contribuir al logro de objetivos del Regla-
mento, a saber, el correcto funcionamiento del mercado interior de servi-
cios intermediarios en el que las normas armonizadas para un entorno en
linea seguro, predecible y fiable establecidas que facilite la innovacion, y
en particular, las obligaciones de diligencia debida aplicables a las diferen-
tes categorias de prestadores de servicios intermediarios, se supervisen y
apliquen realmente con el fin de garantizar la proteccion efectiva de los de-
rechos fundamentales amparados por la Carta, incluido el principio de pro-
teccion de los consumidores (Reglamento UE 2022/2065: 109).

La DSA impulsa la colaboracion entre las autoridades nacionales com-
petentes y la Comision Europea para garantizar una aplicacion coherente y
efectiva de sus disposiciones. Esto implica que los organismos reguladores
del audiovisual deben coordinarse con otras entidades reguladoras para
supervisar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los prestado-
res de servicios digital. Tiene, ademas, implicaciones para los organismos
reguladores del audiovisual en el sentido de que obliga a las plataformas a
eliminar contenido ilegal, proteger a menores, ser transparentes sobre sus
algoritmos y ofrecer herramientas para denunciar contenidos inapropiados.

Por otra parte, ya que se exige a las plataformas en linea y otros inter-
mediarios digitales medidas de transparencia (incluyendo informes sobre
moderacion de contenidos y la gestion de riesgos sistémicos), los regu-
ladores del audiovisual tienen la responsabilidad de evaluacion de los
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mismos. También han de velar por que las plataformas implementen me-
canismos efectivos para identificar y retirar dichos contenidos ilicitos y la
desinformacion atendiendo siempre al derecho a la libertad de expresion.

Como coordinadora de servicios digitales en Espana, la CNMC supervisa
y asegura el cumplimiento de la DSA. Esto incluye la supervision, investi-
gacion y sancion de plataformas digitales, con acceso a datos y algoritmos.

3.1.2. Reglamento de inteligencia artificial: Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de junio de 2024, por el que se establecen
normas armonizadas en materia de
inteligencia artificial®

El conocido de forma resumida como Reglamento de inteligencia artifi-
cial entro en vigor en la UE el 1 de agosto de 2024 y tendra que aplicarse
de forma progresiva hasta el 26 de agosto de 2026. Pretende el esta-
blecimiento de un marco juridico uniforme y armonizado vinculado al
desarrollo, la «introduccion en el mercado, la puesta en servicio y la utili-
zacion de sistemas de inteligencia artificial» garantizando a la vez la libre
circulacion transfronteriza de mercancias y servicios basados en una IA
fiable, segura y que respete los derechos fundamentales.

El Reglamento parte de la definicion de lo que son los sistemas de IA
a fin de diferenciarlos de los de software o de la programacion tradicio-
nal. A tal efecto se indica que:

Una caracteristica principal de los sistemas de IA es su capacidad de
inferencia. Esta capacidad de inferencia se refiere al proceso de obtencion
de resultados de salida, como predicciones, contenidos, recomendaciones
o decisiones, que puede influir en entornos fisicos y virtuales y a la capa-
cidad de los sistemas de IA para deducir modelos o algoritmos, o ambos,
a partir de informacion de entrada o datos (Reglamento UE 2024/1689: 12).

Este reglamento clasifica los sistemas de IA segln su nivel de riesgo
y prohibe usos considerados peligrosos. En cuanto a la desinformacion,
partiendo de que la IA puede causar efectos negativos reales, se men-
ciona la necesidad de prestar atencion a los riesgos sistémicos deriva-
dos de posibles usos indebidos intencionados o de control en distintos

3. Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial y por
el que se modifican los Reglamentos (CE) n2 300/2008, (UE) n2 167/2013, (UE) n2 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE)
2020/1828 (conocido como Reglamento de Inteligencia Artificial).
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ambitos, en concreto en el de la desinformacion. El hecho de que los mo-
delos puedan hacer copias de si mismos, autorreplicarse o entrenarse
con otros modelos puede dar lugar a sesgos, discriminacion y riesgos, fa-
cilitando la desinformacion (Reglamento UE 2024/1689: 110). Asi mismo,
las personas deben saber con claridad que estan interactuando con una
IA'y los prestadores estan en obligacion de «detectar y mitigar los ries-
gos sistéemicos que pueden surgir de la divulgacion de contenidos que
hayan sido generados o manipulados de manera artificial, en particular
el riesgo de los efectos negativos reales o previsibles sobre los procesos
democraticos, el discurso civico y los procesos electorales, también a tra-
vés de la desinformacion» (Reglamento UE 2024/1689: 120).

Sabemos que la IA produce ingentes cantidades de contenidos sin-
téticos en ocasiones dificiles de diferenciar del generado por los seres
humanos, lo que puede crear no solo riesgos de desinformacion y de
manipulacion, sino también de fraude, suplantacion de identidades y
posibles enganos a los consumidores. Por tanto, los proveedores de con-
tenido de IA (audio, imagen, video, texto) deben «marcar» estos conteni-
dos haciendo facil la deteccion de que han sido creados o manipulados
artificialmente (Reglamento UE 2024/1689: 133).

Un Gltimo apunte. Este Reglamento introduce el término de «ultra-
suplantaciones» o «contenido de imagen, audio o video generado o ma-
nipulado por una IA que se asemeje notablemente a personas, objetos,
lugares, entidades o sucesos reales y que puede inducir a una persona
a pensar erroneamente que son auténticos o veridicos». Sobre esto, el re-
glamento obliga a los responsables de estos sistemas de IA a etiquetar los
resultados y a informar de que el contenido ha sido creado / manipulado
artificialmente. Sin embargo, el reglamento también explica que esta obli-
gacion de transparencia ha de ser compatible con el derecho a la libertad
de expresion y el derecho a la libertad de las artes y de las ciencias («en
obra o programas manifiestamente creativos, satiricos, artisticos, de fic-
cion o analogos») (Reglamento UE 2024/1689: 134).

3.1.3. Otros reglamentos y adopcion de normas nacionales

Existen otros dos reglamentos de aplicacion en la UE a lo largo de 2025.
Por una parte, el conocido como Reglamento Europeo sobre la Libertad
de los Medios de Comunicacion (Reglamento (UE) 2024/1083 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, por el que se es-
tablece un marco comidn para los servicios de medios de comunicacion
en el mercado interior y se modifica la Directiva 2010/13/UE). Por otra,
el Reglamento (UE) 2024/900 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de marzo de 2024, sobre transparencia y segmentacion en la publi-
cidad politica.
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El Reglamento Europeo sobre la Libertad de los Medios de Comuni-
cacion, en pleno vigor desde agosto de 2025 (aunque con algunas dis-
posiciones aplicables en distintos momentos entre 2024 y 2027) ofrece,
fundamentalmente, normas para proteger el pluralismo y la independen-
cia editorial de los medios de comunicacion. En este Gltimo aspecto pone
el acento en los medios de servicio publico (art. 5.2), disponiendo que los
Estados miembros garanticen su independencia editorial efectiva. De igual
manera, se busca transparencia en la propiedad de los medios y evaluacion
en las concentraciones en el mercado de medios.

Es de interés en el ambito de este trabajo como en numerosos aparta-
dos de este reglamento se menciona a las autoridades reguladoras, otor-
gandoles un importante papel como organismos independientes, tanto en
la supervision como en la aplicacion de sus disposiciones. Asi, se les insta
a colaborary a establecer herramientas para la cooperacion normativa, el
control de la publicidad estatal y «la creacion de bases de datos de pro-
piedad de los medios de comunicacion a las autoridades u organismos re-
guladores nacionales, 0 a otras autoridades u organismos competentes».
Incluso indica que los organismos reguladores deben contar con medios
necesarios para cumplir sus funciones (plantilla, personal medios técni-
cos, recursos financieros, herramientas digitales) al igual que con compe-
tencias adecuadas que les permitan actuar en la correcta aplicacion de la
normativa sobre medios de comunicacion, supervisando y respondiendo
con agilidad las consultas (Reglamento (UE) 2024/1083: art. 4y 36, 43).

En cuanto a la IAy la desinformacion, el Reglamento Europeo sobre la
Libertad de los Medios de Comunicacion busca regular la relacion con gran-
des plataformas en linea, protegiendo a los medios de comunicacion de la
eliminacion injustificada de contenidos por parte de plataformas digitales
de gran tamano, debiendo notificar a los medios antes de proceder a ello:

[..] las plataformas en linea de alcance mundial actian como puertas de
entrada a los contenidos de los medios de comunicacion, con modelos de
negocio que tienden a eliminar la intermediacion para el acceso a los ser-
vicios de medios de comunicacion y a amplificar los contenidos polariza-
dores y la desinformacion. Dichas plataformas son también proveedores
esenciales de publicidad en linea, lo que ha desviado los recursos financie-
ros del sector de los medios de comunicacion, afectando a su sostenibili-
dad financiera y, como consecuencia, a la diversidad del contenido que se
ofrece (Reglamento UE 2024/1083: art. 4).

La segunda de las normativas en vigencia desde 2025 es el Regla-
mento (UE) 2024/900 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
marzo de 2024, sobre transparencia y segmentacion en la publicidad poli-
tica. Entre otras cuestiones, este reglamento parte de la consideracion de
que la publicidad politica puede ser un vector de desinformacion, sobre
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todo cuando no revela precisamente su naturaleza politica o cuando esta
sujeta a técnicas de segmentacion. De ahi que se establezcan medidas
para contrarrestar la desinformacion, propiciando la transparencia en los
contenidos, el etiquetado e identificacion clara de la publicidad politica
y la regulacion del uso de técnicas de segmentacion. También este regla-
mento busca frenar injerencias ilicitas de los denominados «patrocina-
dores» interesados en el fomento de la desinformacion, especialmente
en los procesos electorales. Asi mismo, establece que los editores de
publicidad politica deben poner a disposicion de las autoridades res-
ponsables de auditar o supervisar a los actores politicos la informacion
requerida en los avisos de transparencia. E, incluso, este reglamento
prevé la creacion de un repositorio europeo de anuncios politicos en
linea, gestionado por una autoridad designada, para almacenary facilitar
el acceso publico a todos los anuncios politicos en linea publicados en la
UE o dirigidos a sus ciudadanos o residentes.

En cuanto al derecho interno, algunos estados han aprobado normas
nacionales. Es de especial interés en el contexto analizado en este capi-
tulo la Online Safety Act 2023 (OSA), aprobada por el Parlamento de Reino
Unido, que regula los servicios en linea que emplean IA, con especial én-
fasis en la seguridad de los usuarios y la eliminacion de contenido ilicito
y perjudicial (Reino Unido, 2023a).

Se trata de una ley avanzada en cuanto a los desafios emergentes
asociados a la 1Ay la desinformacion y que otorga, precisamente, al men-
cionado OFCOM, importantes competencias y funciones. En este sentido,
OFCOM esta facultado para determinar normas de caracter técnico, rea-
lizar auditorias y emitir multas ademas de supervisar a las plataformas
y establecer un comité asesor para abordar la difusion de informacion
falsa en linea. Asi mismo, impone nuevas obligaciones a las empresas
tecnologicas para proteger a sus usuarios de contenidos que inciten
al odio, provoquen violencia o difundan desinformacion. Y también in-
troduce sanciones penales por creacion y difusion de imagenes mani-
puladas o falsas (deepfakes), especialmente si son de caracter intimo,
tipificando, ademas, nuevos delitos relacionados con el uso malicioso de
contenido generado con IA (Reino Unido, 2023a; OFCOM, 2024e).

3.2. Inteligencia artificial, verificacion e
identificaciéon de contenidos

La IA y las herramientas automatizadas se utilizan de diversas mane-
ras para combatir la desinformacion, tanto por parte de los reguladores
del audiovisual europeos como de las plataformas en linea y los veri-
ficadores de hechos. A continuacion, se presentan algunos de los usos
mas destacados:
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— Desarrollo (o colaboracion en el desarrollo) de herramientas y
aplicaciones de IA para la gestion y presentacion de datos. Tam-
bién para la deteccion de contenido y evaluacion de la veracidad
de los contenidos: las herramientas de IA se utilizan para detec-
tar contenido ilegal o perjudicial en linea, incluyendo noticias
falsas, discursos de odio y deepfakes.

— Uso de la IA para el analisis de algoritmos de las plataformas
en linea a fin de identificar patrones que puedan estar promo-
viendo la difusion de desinformacion.

— Apoyo a la moderacion de contenidos: uso de la IA para detectar
y eliminar contenido ilegal, como noticias falsas o discursos de
odio. Ademas, se estan considerando herramientas automatiza-
das, incluyendo la IA, para detectar de manera proactiva conte-
nido perjudicial para ninas, ninos y adolescentes.

— Verificacion de hechos (fact-checking): empleo de la IA para iden-
tificar y desacreditar noticias falsas, deepfakes y otros tipos de
desinformacion. Desarrollo de herramientas en linea que permi-
ten a los usuarios acceder a articulos de verificacion de datos
publicados por la red.

— Analisis de datos: empleo de la IA para analizar grandes conjun-
tos de datos con el fin de identificar tendencias y patrones en
la difusion de desinformacion. Esto ayuda a los reguladores y a
otros actores a comprender mejor como se propaga la desinfor-
macion y a desarrollar estrategias mas efectivas para combatirla.

— Monitoreo de campanas de desinformacion: utilizacion de herra-
mientas de IA para monitorear la cobertura periodistica.

— Analisis del impacto de la IA: los reguladores estan creando co-
mités y grupos de trabajo para estudiar el impacto de la IA en los
medios de comunicacion y en la sociedad en general. AGCOM en
Italia, por ejemplo, cred un comité sobre IA para analizar las im-
plicaciones de los sistemas de IA.

Mencionaremos algunas iniciativas destacadas en este primer eje te-
matico. Las primeras estan referidas al desarrollo de herramientas como
la creacion del indice IDL (Information Disorder Level) que es una métrica
basada en el juicio de humanos para evaluar el grado de veracidad de
textos generados por maquinas. Esta herramienta ha sido desarrollada
en el marco de una investigacion de la Universidad de Bergen (Noruega)
sobre la capacidad de los sistemas de IA generativa, como ChatGPT, para
crear noticias falsas y contenidos inexactos (Dierickx, L., Lindén, CG., Op-
dahl, A.L,, 2023). Lo incluimos en este trabajo porque se ha difundido su
existencia y posibilidades de uso desde The European Digital Media Ob-
servatory, que relne a fact-checkers, expertos en alfabetizacion media-
tica e investigadores para analizar la desinformacion y que colabora con



1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DESINFORMACION: PERSPECTIVA DESDE LOS ORGANISMOS EUROPEOQS...

organismos reguladores y plataformas en linea. La version actual de la
herramienta, que esta en fase de desarrollo y que tiene como objetivo
crear un conjunto de datos de entrenamiento, es gratuita y de acceso
libre: https://ohmybox.info/idl/index.php Introduciendo un texto creado
por IA el sistema calcula el IDL, ofreciendo un resultado entre 0 y 10
(siendo 10 la aproximacion a la que refiere mayor veracidad).

Por otra parte, las Autoridades Estatales de Medios de Comunica-
cion en Alemania (Die Medienanstalten) utilizan 1A para detectar viola-
ciones de la ley en Internet. Para ello emplean KIVI, una herramienta de
IA desarrollada por la Autoridad Estatal de Medios de Renania del Norte-
Westfalia junto con la empresa Condat AG de Berlin, que permite realizar
blUsquedas automatizadas de sitios web, plataformas de video, redes so-
ciales y servicios de mensajeria —permite consultar hasta diez mil pagi-
nas cada dia— (Die Medienanstalten, 2024a). KIVI hace posible detectar
contenidos delictivos en internet (representaciones de violencia, inci-
tacion al odio o pornografia), clasificando posibles contenidos ilegales
segln grupos delictivos y elaborando una evaluacion inicial de su gra-
vedad. También en esta linea, el Conseil Supérieur de l'Audiovisuel de la
Federacion Valonia-Bruselas esta optimizando sus métodos de investiga-
cion con herramientas de analisis automatico basadas en IA (CSA, 2024a).
Asi, ha publicado los primeros resultados del seguimiento de contenido
pornografico en la red social X utilizando también KIVI, destacando la
baja moderacion de la plataforma respecto de estos contenidos (CSA,
2024b). Con el fin de adaptar la herramienta a las realidades de la Bélgica
francofona, la CSA elabord una lista de 250 palabras clave en francés e
identificd 90 cuentas de supercontagiadores para proporcionar a KIVI una
base de aprendizaje que le permitiera iniciar el seguimiento.

Hemos senalado como la Ley de Servicios Digitales DSA establece
un marco regulador que otorga a las autoridades y organismos regula-
dores competentes la facultad de acceder a datos y algoritmos de las
plataformas digitales para garantizar un entorno en linea seguro y trans-
parente. Asi, los citados previamente de caracter nacional pueden tener
competencias adicionales para acceder a datos y algoritmos de plata-
formas digitales.

3.3. Efectos de la inteligencia artificial, alfabetizacion
mediatica y otras estrategias de prevencion

En lineas generales, los organismos reguladores del audiovisual traba-
jan en la idea de que la educacion mediatica es esencial para combatir
la desinformacion. Asi, han venido desarrollando actividades conecta-
das con la IA / alfabetizacion mediatica (audiovisual, digital, informacio-
nal...), enfocadas en promover el pensamiento critico en comunicacion, la
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verificacion de fuentes y el uso responsable de la tecnologia. Hay inicia-
tivas diversas que incluyen campanas de concientizacion, talleres, publi-
caciones y guias practicas. Por otra parte, se ofrecen herramientas para
detectar noticias falsas y contenido generado por IA, incluyendo la revi-
sion de fuentes y la verificacion de datos.

También se explora el potencial de la IA para mejorar la educacion
mediatica a traves de herramientas interactivas y programas de aprendi-
zaje. Asi mismo, se han venido desarrollando informes diversos sobre im-
pacto, efectos y consecuencias de la IA, impulsando la investigacion en la
materia. Ademas, se esta promoviendo la colaboracion a nivel nacional e
internacional para intercambiar buenas practicas y coordinar acciones de
alfabetizacion mediatica contra la desinformacion.

Por poner algunos ejemplos en la materia, en el caso del Consejo Au-
diovisual de Andalucia se ha desarrollado un informe sobre Aplicaciones
web de deepnude con IA generativa en el que se constata como estas he-
rramientas facilitan la creacion de imagenes de personas desnudas que
vulneran derechos de maxima proteccion y que justifican la actuacion de
los distintos poderes publicos para bloquear el acceso a estas paginas 'y
exigir responsabilidades (2024a). También se ha consultado con expertos
en materia de IA procedentes de distintos ambitos y analizado el marco
juridico, preparando con toda esta documentacion un informe unificado
(2024b). En su la edicion del Barometro Audiovisual de Andalucia mencio-
nada, se ha incluido un apartado especifico sobre IA (CAA, 2025: 149-156).
En cuanto a investigacion y transferencia del conocimiento, el CAA orga-
nizd en octubre de 2024 el | Seminario de Investigaciones y Estudios del
Audiovisual sobre IA'y desinformacion del cual se desprende esta publi-
cacion. De igual manera, ha publicado un nimero de sus Cuadernos del
Audiovisual (vol. 14, julio 2025) centrado en los avances, riesgos y desa-
fios de la IA en el sector audiovisual.

Por su parte, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya ha enfatizado
la importancia de la investigacion para distinguir entre informacion y
desinformacion. También ha procedido a la premiacion de trabajos que
aplican la IA en la educacion mediatica en la XXI edicion del programa
eduCAC (CAC, 2024a). Cuentan, asi mismo, con una Plataforma para la Edu-
cacion Mediatica (PEM) que organizo en 2024 la Jornada «Desinformacion
e Inteligencia Artificial» (CAC, 2024b). Y, en materia de desinformacion se
ha reclamado la veracidad en los contenidos difundidos, especialmente
en situaciones de crisis (CAC, 2024c¢).

Desde el Consell del Audiovisual de la Comunitat Valenciana, en co-
laboracion con la Universitat Jaume | de Castello, se ha producido una
serie de siete videos educativos que abordan temas de la alfabetizacion
mediatica, entre ellos el titulado «La desinformacion y las fake news»
(CACV, 2024a). También participd como entidad colaboradora de la guia
Introduccion al uso de la IA en periodismo: Guia de referencias y modos
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de uso (Cano Oron, L; Lopez Meri, A.: 2024), que aborda posibilidades y
desafios éticos de la IA. De igual forma, el CACV ha alertado sobre las con-
secuencias de las noticias falsas y ha elaborado un informe sobre discur-
sos de odio y desinformacion en Internet (CACV, 2024b).

En Italia, la Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni ha creado
un Comité sobre IA (AGCOM, 2024a). También ha promovido la educa-
cion mediatica y digital entre menores a través de cursos de formacion
en las escuelas que siguen las directrices establecidas en la Resolucion
no 177/24/CONTRA que abordan temas como la proteccion de la reputa-
cion online, el discurso de odio o la desinformacion (AGCOM, 2024b). De
igual forma, el regulador italiano ha intervenido para bloquear la emision
en YouTube y X del documental Donbass, ayer hoy y manana, producido
por Russia Today, por considerar que incitaba al odio y la desinformacion
(AGCOM, 2024c¢).

Por otra parte, la autoridad francesa ARCOM ha desarrollado reco-
mendaciones con buenas practicas dirigidas a las plataformas en linea
para combatir la desinformacion en periodos electorales (ARCOM, 2024a).
En octubre de 2024, ARCOM organizo conferencias y mesas redondas
sobre los usos e impactos de la IA en la comunicacion audiovisual y di-
gital (ARCOM, 2024b). En la 352 Semana de prensa y medios se aborda-
ron temas de actualidad, entre ellos, la IA (ARCOM, 2024c). En su Informe
sobre alfabetizacion mediatica informacional 2022-2023, ARCOM senala
que evaluara la eficacia de las acciones emprendidas por los operadores
de plataformas en linea para la lucha contra la manipulacion de la infor-
macion (ARCOM, 2023, p14).

En Portugal, la Entidade Reguladora para a Comunicacao Social
ha participado en iniciativas para combatir la desinformacion, como
la jornada «Fake news: Retos para la democracia y la sociedad» cele-
brada en septiembre de 2024 (ERC, 2024a). También ha organizado cam-
panas de alfabetizacion mediatica, en especial de cara a las elecciones
europeas (ERC, 2024b) y se pronuncio sobre el contenido generado por
IA incluido en un programa informativo (ERC, 2024c). ERC, en su Deli-
beracion ERC/2024/83 (OUT-NET), califico de desinformacion una pu-
blicacion en la red X de encuestas politicas falsas sobre las elecciones
legislativas de 2024 (ERC, 2024d). También ha definido diez ejes estraté-
gicos para el mandato 2023-2028 que incluyen la lucha contra la desin-
formacion (ERC, 2024e),

Las Autoridades Estatales de Medios de Comunicacion en Alemania
han desarrollado el informe sobre IAy ensenanza de la alfabetizacion me-
diatica en el que se examina el impacto de la IA en el sector de los medios
y se proponen medidas para fortalecer la alfabetizacion mediatica (Die
Medienanstalten, 2024d). En un taller sobre 1A en 2024, la Comision para la
determinacion de la concentracion en el sector de los medios (KEK) deba-
tio los efectos de la IA en este ambito (Die Medienanstalten, 2024b). En su
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Informe 2023, KEK muestra su preocupacion por los efectos de la IA en los
medios y la diversidad de opinion (Die Medienanstalten, 2024c).

Por su parte, en Reino Unido, OFCOM esta trabajando para ayudar
a los votantes jovenes a identificar desinformacion politica. Para ello,
realizd una campana en diferentes redes sociales que ofrecia recomen-
daciones para identificar y combatir la desinformacion (OFCOM, 2024a).
OFCOM también ha publicado una carta abierta a los proveedores de
servicios online explicando cuestiones referidas a IA generativa y chat-
bots en la mencionada Online Safety Act 2023, de la que es supervi-
sor (OFCOM, 2024b). OFCOM ha realizado estudios sobre deepfakes y
uso de la IA, tanto para su produccion como para su deteccion (OFCOM,
2024c). Asimismo, el regulador britanico publicd un informe donde ex-
plora las actitudes y comportamientos de los adultos del Reino Unido
en relacion con la desinformacion e investiga como la gente percibe y
responde a noticias falsas, incluyendo la frecuencia con la que las en-
cuentran online en television o en prensa (OFCOM, 2024d).

En cuanto a las plataformas de organismos reguladores, el European
Regulators Group for Audiovisual Media Services ha venido participando
en iniciativas para combatir la desinformacion durante las elecciones eu-
ropeas. Asi, en visperas de las mas recientes, inicio junto con la Comision
Europea una campana de comunicacion conjunta para informar a los ciu-
dadanos sobre los riesgos relacionados con la desinformacion y la mani-
pulacion e injerencia de la informacion extranjera (ERGA, 2024a). También
desde la ERGA se han impulsado campanas de alfabetizacion mediatica
en colaboracion con operadores de television y plataformas digitales. En
su 21.2 reunion plenaria se hizo balance de una de estas campanas que
impulso en colaboracion con operadores de television y plataformas di-
gitales (ERGA, 2024b).

La European Platform of Regulatory Authorities incluyd en su pro-
grama de trabajo para 2024 temas como la IA y la alfabetizacion me-
diatica (EPRA, 2024a). Desde la EPRA también se han hecho eco de
la publicacion, por el Consejo de Europa, de las Directrices sobre la
implementacion responsable de sistemas de IA en periodismo (EPRA,
2023). De igual forma, han difundido el informe de noticias digitales
2024 del Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo, que incluye
datos sobre desinformacion y destaca las redes sociales que generan
mayor preocupacion en cuanto a la dificultad para detectar noticias
fiables (EPRA, 2024b).

Desde la Mediterranean Network of Regulatory Authorities se han
difundido las directrices de la UNESCO para la gobernanza de las pla-
taformas digitales y los desafios y oportunidades que presenta la IA en
el sector de los medios de comunicacion y en materia de alfabetizacion
mediatica (MNRA, 2024). Y, por Gltimo, la Plataforma de Reguladores del
Sector Audiovisual de Iberoamérica cuenta con un grupo especifico de
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trabajo en alfabetizacion mediatica que ha elaborado un mapa de ini-
ciativas en Iberoamérica. También desde la PRAI se han organizado jor-
nadas en esta materia, asi como sobre comunicacion y democracia, para
reflexionar sobre la desinformacion, destacando la necesidad de norma-
tivas actualizadas y la importancia de la colaboracion entre gobiernos,
sociedad civil y las plataformas digitales (PRAI, 2024).

Conclusiones

Es evidente la preocupacion generalizada de los gobiernos y de la ciu-
dadania acerca del peligro que supone la desinformacion y como la IA
esta jugando un papel cada vez mas preponderante en esta materia. Con
el cambio hacia un nuevo paradigma en la comunicacion que supone
la irrupcion de la IA, los organismos reguladores del audiovisual en Eu-
ropa han venido trabajando en los importantes desafios que la misma
plantea. Son cada vez mayores las evidencias que demuestran que la IA
puede ser utilizada tanto para detectar como para crear desinformacion.

De ahi que los reglamentos que se han venido poniendo en marcha
en la Union Europea (fundamentalmente el Reglamento de Servicios Di-
gitales y el Reglamento de la UE sobre IA) les hayan conferido funciones
relevantes en la supervision control de las obligaciones de los prestado-
res de plataformas en linea. Asi, cumplen un papel de relevancia en la
deteccion riesgos asociados a la divulgacion de contenidos generados
o manipulados con IA, en particular en lo referido a la desinformacion.

En este ambito, en este trabajo se han definido tres ejes tematicos
que son comunes en las actuaciones y desarrollo de iniciativas de las au-
toridades regulatorias en Europa y de las plataformas que los asocian: IA,
legislacion y estrategias regulatorias; IA, verificacion e identificacion de
contenidos, y efectos de la IA, alfabetizacion mediatica y otras estrategias
de prevencion.

En cuanto a IAy legislacion, en el marco de sus tradiciones juridicas,
las autoridades regulatorias han empezado a ejercer las funciones que
les han sido encomendadas por los reglamentos estudiados (incluso, al-
gunos paises se han dotado de normas propias). Para ello han adapta-
dos sus estructuras y también publicado informes diversos sobre la IA en
el sector audiovisual, incluyendo sus implicaciones legales. Estos marcos
juridicos instan a los organismos reguladores a jugar un papel impor-
tante en el fomento de la colaboracion entre verificadores de datos, in-
vestigadores y responsables politicos.

En cuanto al segundo eje, se ha puesto de manifiesto como la IA no
solo genera desinformacion, sino que las herramientas automatizadas
estan desempenando un importante papel en la lucha contra la misma,
la pérdida de confianza en las instituciones y la posible manipulacion de
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la opinion publica. Desde esta perspectiva, las autoridades reguladoras
han desarrollado y promovido herramientas para evaluar la veracidad de
los contenidos generados por IA, como las herramientas IDL o KIVI. Tam-
bién estan considerando los riesgos éticos y sociales asociados con la IA,
incluyendo los sesgos algoritmicos. De igual manera, han publicado in-
dicadores para evaluar las medidas implementadas a objeto de mitigar
la desinformacion. Y, en definitiva, las autoridades reguladoras estan po-
niendo en marcha iniciativas para investigar el impacto de la IA asi como
el desarrollo y comparticion de herramientas y metodologias de IA 'y ve-
rificacion de datos.

En cuanto al tercer eje, este trabajo muestra como los organismos re-
guladores europeos han comprendido la necesidad de desplegar esfuer-
z0s para mejorar la alfabetizacion mediatica en todos los grupos de edad
y sectores de la sociedad para garantizar una ciudadania informada en
cuanto a IAy desinformacion. En esta materia, coinciden en ofrecer guias
y directrices sobre alfabetizacion mediatica, asi como conferencias y ta-
lleres. También en el desarrollo de recursos para la educacion a distintos
niveles sobre la desinformacion, deepfakes y contenido generado por IA.
Coinciden, ademas, en la importancia de evaluar criticamente los resul-
tados de la Ay combinar su uso con otras estrategias, como la alfabeti-
zacion mediatica, la cooperacion en accionesy la creacion de codigos de
buenas practicas. En estos ambitos se han mencionado distintas inicia-
tivas que enfatizan el valor de compartir conocimientos para combatir la
desinformacion de manera eficiente.

Nota metodologica: la autora agradece la colaboragién en la documen-
tacion de este trabajo del Area de Contenidosy del Area Juridica del Con-
sejo Audiovisual de Andalucia.
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1 I Introduccion

El hype reciente de la inteligencia artificial, en especial de la IA generativa
y de herramientas orientadas a la creacion de contenidos en formatos di-
versos (texto, imagenes, masica, codigo..) ha traido consigo un ingente
debate que atane a empresas, gobiernos, profesionales y ciudadania. De
ahi la necesidad de establecer medidas y pautas de regulacion como se-
fialan otros autores (Bontridder & Poullet, 2021).

Al margen de sus riesgos y peligros, es innegable que estas tecnolo-
gias disruptivas estan siendo una verdadera palanca para la innovacion
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y el emprendimiento en diversos sectores (Shepherd & Majchrzak, 2022),
incluyendo la comunicacion.

En el ambito concreto del periodismo y de la verificacion de infor-
macion, la IA se ha convertido en herramienta clave para luchar con-
tra la llamada infodemia, localizando «la informacion falsa que llega a
las redacciones para conseguir transparencia y veracidad de la infor-
macion» (Sanchez, Sanchez & Martinez, 2022). Hablamos del denomi-
nado «fact-checking automatizado» (Garcia, 2022), que esta marcando
una nueva era en el periodismo (Porlezza, 2023; Sanchez, Sanchez &
Alonso, 2024). Este fenomeno ha cobrado protagonismo en los Gltimos
anos, como practica que posibilita la comprobacion automatica de las
noticias, seglin categorias utilizadas (falso, verdadero, etcétera) y dis-
tintos enfoques y métodos (Parikh y Atrey, 2018) relativos a analisis de
atributos linglisticos y comportamiento de los usuarios en redes socia-
les (ibidem).

Los profesionales de medios de comunicacion con secciones o de
proyectos de fact-checking y plataformas independientes especifica-
mente orientadas a la verificacion de informacion vienen por tanto em-
pleando IA por iniciativa propia o como parte de politicas empresariales.
Al tiempo, determinadas empresas invierten recursos en desarrollar sus
propias herramientas basadas en IA, ya sea para uso interno de sus veri-
ficadores y periodistas, ya sea para abrirlas a la ciudadania, e incluso hay
entidades que diversifican su actividad con recursos e iniciativas orien-
tadas precisamente a la alfabetizacion y capacitacion de diversos colec-
tivos y pablico (Sanchez, Sanchez y Alonso, 2024).

En este contexto, el presente capitulo recoge el planteamiento y los
principales resultados y conclusiones de dos analisis realizados a nivel in-
ternacional, sobre plataformas de verificacion del ambito iberoamericano
en 2022 y de Europa en 2024, respectivamente. Primero se abordaron los
verificadores del ambito americano que formaban parte de la Red IFCN
(International Fact-Checking Network), miembros de #CoronavirusFacts
Alliance, siendo un total de 16 verificadores entre los que se situaban 3 es-
panoles, Maldita, Newtral y EFE Verifica. Y mas adelante se estudiaron ve-
rificadores del ambito europeo, concretamente los miembros de la Red
EFCSN (European Fact-checking Standars Network), siendo un total de 10,
entre los que estaban también incluidos tres espanoles: Maldita, Newtral
y Verificat en este caso. Ambos son censos de verificadores de referencia,
cuya actividad se ajusta a determinados estandares profesionales (San-
chez, Sanchez y Martinez, 2022; Sanchez, Sanchez y Alonso, 2024). Y ambos
analisis se abordaron con un planteamiento similar, descrito mas ade-
lante, lo que facilita disponer de una evolucion en cuanto a los aspectos
abordados de los casos espanoles, al estar incluidas las mismas platafor-
mas en los dos.

Tales aspectos fueron los siguientes (objetivos de analisis):
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— Conocer el empleo que realizan los verificadores de referencia
iberoamericanosy europeos de la inteligencia artificial en proce-
sos vinculados con fact-checking o su papel activo contribuyendo
al desarrollo de herramientas propias, entre otros aspectos.

— Determinar la percepcion de tecnologos y de responsables de
estas plataformas de verificacion sobre la inteligencia artificial,
sus riesgos y sus posibilidades contra la desinformacion; asi
como si su empleo responde a determinada estrategia organiza-
cional, para unos objetivos concretos y al servicio de la innova-
cion, o se realiza mas bien de forma tactica, y la vision sobre IAy
verificadores a medio/largo plazo.

— Identificar iniciativas de capacitacion y/o alfabetizacion sobre IA
y verificacion desarrolladas por los fact-checkers, ya sean activi-
dades, ya sean recursos; presenciales, hibridas o en red; dirigi-
das a ciudadania o a periodistas u otros colectivos profesionales
determinados.

Estos trabajos han sido realizados en el seno de varios proyectos de
[+D+i en que vienen participando sus autoras. En concreto, un proyecto de
investigacion financiado por el gobierno de Espana (Ministerio de Cien-
cia, Innovacion y Universidades de Espafa), «El Impacto de la Desinforma-
cion en el Periodismo: Contenidos, Rutinas Profesionales y Audiencias»
(PID2019-108956RB-100) y su continuacion «Aplicaciones periodisticas de
la IA para reducir la desinformacion: tendencias, usos y percepciones de
profesionales y audiencias (DESINFOPERIA)» (PID 2023-1474860B-100); el
proyecto «Impacto de la desinformacion en Andalucia: analisis transver-
sal de las audiencias y las rutinas y agendas periodisticas. Desinfoand»
(PAIDI 2020, ProyExcel_00143), de la Junta de Andalucia, Espana; y «gen-
IA: Biblioteca de herramientas de inteligencia artificial para la creacion
de contenidos en medios de comunicaciony, del Il Plan Propio de Inves-
tigacion, Transferencia y Divulgacion Cientifica de la Universidad de Ma-
laga (2023 y 2024).

2 | Metodologia

Las investigaciones cuyos resultados se presentan en este capitulo abor-
dan el uso de la inteligencia artificial al servicio del fact-checking por ve-
rificadores hispanos y europeos y, como se adelantd, desde una doble
perspectiva: la percepcion de esta tecnologia y de su utilidad para sus
promotores, por un lado; y la actividad de estos verificadores referente a
la IA, en cuanto a su empleo como herramienta para verificar, al desarro-
llo tecnologico de herramientas propias y a la alfabetizacion/ formacion
vinculadas a esta tecnologia.
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Ambos estudios, el del caso hispanoy del caso europeo, se han rea-
lizado de forma similar, combinando distintas técnicas y a lo largo de
varias fases.

En una fase inicial, con vistas a sustentar tanto el marco teorico
como el diseno metodologico de ambos analisis, se realizd una revision
documental, complementada con la vision de expertos en tecnologia e
innovacion periodistica a través de entrevistas sobre IA en verificacion y
antecedentes de analisis sobre su uso por medios. Para las entrevistas se
localizaron 8 perfiles (Rocio Celeste, experta en IA; Ana Valdivia, experta
en datos; José Carlos Sanchez, de Prodigioso Volcan; Miriam Hernanz, ex-
perta en nuevas narrativas, antes en LabRTVE; Eirini Chatzikoumi, investi-
gadora periodismo e IA; Idoia Salazar, periodista y presidenta de OdiselA;
Javier Canton, experto en datos y verificacion, entonces en Verifica RTVE;
y David Fernandez, de Maldita). Se realizaron entre febrero y abril de 2021,
en un periodo en el que apenas habia precedentes, por videoconferen-
cia. Entre otras cuestiones se recogio su percepcion acerca de las ven-
tajas que proporciona la implantacion de la IA en las redacciones, las
limitaciones que surgen en su uso, asi como el papel que juegan los pe-
riodistas en el manejo de este tipo de tecnologia.

En una fase posterior, con planteamiento similar para ambos censos
de verificadores y como nucleo central de la investigacion, se procedio
a identificar sus sitios web y a localizar, analizar y catalogar sobre crite-
rios tecnologicos y funcionales proyectos innovadores con/sobre 1A, em-
pleando un formulario online de recogida de datos. Mientras que en el
caso iberoamericano esta fase se desarrollo entre marzo y mayo de 2022,
en el europeo se efectud mas tarde, a inicios de 2024.

Lo primero fue determinar qué verificadores habian desarrollado he-
rramientas de IA, y en caso afirmativo se procedio a su analisis porme-
norizado, recogiendo datos en cuanto a sus rasgos y funcionalidad como
su denominacion; tipologia (microsite, extension de navegador, aplicacion
online, bot, aplicacion movil, servicio u otras); orientacion/ utilidad res-
pecto a la labor periodistica (generacion automatica de contenido, proce-
dimientos de verificacion, gestion y depurado de ingentes bases de datos,
envio de respuestas/contenidos automatizados a las audiencias, u otras);
uso en procesos de verificacion (verificacion de fuentes, verificacion en el
procesamiento e interpretacion de textos, verificacion de frases previa-
mente publicadas, verificacion del audio en texto, u otras); ano de creacion
y disponibilidad en el momento del analisis (si/no), y apertura o no a las
audiencias (Si/No). Para cada herramienta recogimos también informa-
cion adicional (contexto de creacion, vinculacion a iniciativas o proyectos
de innovacion tecnologica o editorial del medio, colaboraciones externas
en su desarrolloy tipo de entidades colaboradoras, financiacion, etcétera).

En cuanto a la puesta en practica de iniciativas de alfabetizacion (ac-
tividades y recursos) sobre IA y verificacion, en los verificadores en que
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localizamos algunas se fueron radiografiando en funcion de sus parame-
tros basicos (actividad/ recursos; modalidad; enfoque u objetivo; desti-
natarios; etcétera).

Como se anticipo en la introduccion, se analizaron, por un lado, el
total de verificadores de la Red IFCN miembros de #CoronavirusFacts
Alliance (Sanchez, Sanchez & Martinez, 2022), incluidos verificadores es-
panoles de la red (n=16). Estos incluyeron los espanoles Maldita, Newtral
y EFE Verifica (n=3, con entrevistas a Clara Jiménez, Joaquin Ortega/lrene
Larraz y Desireé Garcia respectivamente). Ademas de Agencia Lupa; Agen-
cia Ocote-Factica (entrevista a Alejandra Gutiérrez); Animal Politico-El Sa-
bueso (E: Tania Montalvo); Aos Fatos; Bolivia Verifica; Chequeado (E: Laura
Z ommer); Colombia Check (E: Jeanfreddy Gutiérrez); Ecuador Chequea (E:
Erika Astudillo); Estadao Verifica; La Silla Vacia-Detector de mentiras (E:
Maria Echeverry); Observador; Salud con Lupa-Comprueba (E: F abiola To-
rres); y La Repulblica-Verificador (E: Irene Ignacio).

Por otro lado, se investigo el total de la Red EFCSN (European Fact-
checking Standars Network) (n=10) (Sanchez, Sanchez & Alonso, 2024). Un
censo compuesto por los verificadores espanoles Maldita, Newtral y Veri-
ficat (n=3, con entrevista a Pablo Hernandez en el primer caso), y por los
europeos AFP F actual (E:Natalia Sanguino); Facta.news; Demagog Asso-
ciation (E: Aleksy Szymkiewicz); Pagella Politica; Correctiv (E: Caroline Lin-
dekamp); Teyit; y TjekDet (E: Thomas Hedin).

— Verificadores Red IFCN de Iberoamérica

o Agencia Lupa

« Agencia Ocote-Factica (E: Alejandra Gutiérrez)

« Animal Politico-El Sabueso (E: Tania Montalvo)

e Aos Fatos

» Bolivia Verifica

« Chequeado (E: Laura Zommer)

« Colombia Check (E: Jeanfreddy Gutiérrez)

« Ecuador Chequea (E: Erika Astudillo)

« EFE Verifica (E: Desireé Garcia)

» Estadao Verifica

« La Silla Vacia-Detector de mentiras (E: Maria Echeverry)
— Verificadores red EFCSN de Europa

« Maldita-Maldito Bulo (E: Clara Jiménez)

« Newtral (E: Joaquin Ortega/lrene Larraz)

o Observador

« Salud con Lupa-Comprueba (E: Fabiola Torres)

« La Republica-Verificador (E: Irene Ignacio)

« Maldita (E: Pablo Hernandez)

« AFP Factual (E:Natalia Sanguino)

o Facta.news

« Demagog Association (E: Aleksy Szymkiewicz)
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« Pagella Politica

« Correctiv (E: Caroline Lindekamp)
o Teyit

o Newtral

« TjekDet (E: Thomas Hedin)

o Verificat

Como fase final se recabd la vision de los responsables de los verifi-
cadores seleccionados mediante las entrevistas ya citadas. Para los ibe-
roamericanos usamos datos extraidos de entrevistas realizadas para un
analisis anterior a algunos de sus responsables, que fueron actualiza-
das también mediante contacto con éstos entre abril y mayo de 2022. En
el caso de los europeos se contactd con ellos online a inicios-mediados
de 2024.

Como resultado obtuvimos un censo de 11 entrevistas (de los 16) de la
IFCN y 5 entrevistas (de los 10) de la EFCNS (2024).

En estas entrevistas se buscd informacion adicional sobre los pro-
yectos; datos sobre el contexto para la innovacion tecnologica y el uso
de IA en los verificadores analizados (existencia o no de secciones de
I+D+i, perfiles, percepcion de potencial de IA, participacion en progra-
mas o colaboraciones externas...). También se indagd sobre la percep-
cion que sobre la IA tenian los responsables de los verificadores, tanto
en general (amenazas y oportunidades) como con relacion a sus pro-
yectos (fortalezas, debilidades). Y se recogieron sus planes de desarro-
llar iniciativas propias basadas en esta y otras tecnologias disruptivas a
corto y medio plazo.

3 I Principales resultados

A continuacion, se expone un compendio de los principales hallazgos de
nuestros analisis, realizando una comparativa de los casos iberoameri-
cano, europeo y espanol en los aspectos clave y aportando, para finalizar,
un conjunto de casos significativos de innovacion e intraemprendiento
en materia de IA aplicada a la verificacion.

3.1. Aspectos en comun entre los casos hispano y europeo

Se observa, en primer lugar, una coincidencia significativa en cuanto a la
percepcion positiva de la inteligencia artificial como herramienta de ve-
rificacion, como complemento a la labor profesional que tienen los res-
ponsables de los dos conjuntos de verificadores analizados. Pero por
encima de esta percepcion favorable existe una elevada preocupacion
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por los riesgos asociados a estas tecnologias emergentes. En concreto,
se manifiesta un desasosiego sobre el papel de la IA como potencial fa-
cilitador de deep fakes y, en general, de proliferacion de desinformacion
en redes.

Es significativo que entre los perfiles profesionales de los equipos de
las plataformas de fact-checking, aunque siga predominando el de perio-
dista, aparezcan también algunos tecnologicos (programadores/desarro-
lladores informaticos o analistas). Una multidisciplinariedad necesaria
ante proyectos complejos tecnologicamente. En ocasiones y segln su di-
ficultad se detectan también colaboraciones de expertos en determina-
das materias o humanistas especializados en PNL.

En la practica totalidad de entrevistas también se detectd que el uso
de la IA no suele obedecer a una estrategia organizacional fijada de ante-
mano, sino que mas bien este comenzo de forma tactica, a modo de en-
sayo-error y como respuesta a necesidades especificas. Este uso estaba
principalmente limitado a herramientas de creacion de empresas exter-
nas y no de desarrollo propio, y se realizaba para la verificacion de ima-
genes y de video fundamentalmente. Se empleaba sobre todo en fases
de investigacion y verificacion de fuentes de informacion como parte
de su metodologia. Procesos que han sido abordados por otros autores
sobre estrategias comunes de metodologia de verificacion (Sanchez, San-
chez y Martos, 2024:6): «a) identification and selection of content-crite-
ria and technique; b) research and verification; ¢) writing and publishing
fact-checking results; and d) adhering to the transparency and correction
policy». La tendencia de los fact-checkers, ademas, era emplear mas de
una herramienta para un mismo proceso de verificacion.

En cuanto a la tipologia de estas, hallamos un uso predominante de
bots y chatbots, que coinciden con las herramientas de desarrollo propio.
La creacion de estas herramientas se da en casos especificos, principal-
mente en verificadores orientados a la filosofia de startups e innovacion
tecnologica. Estos, ademas, cuentan con equipos multidisciplinares pro-
pios O recurren a apoyos externos para su puesta en marcha.

En nuestro analisis sobre la red de la IFCN (2022), localizamos 14 he-
rramientas de IA propias, desarrolladas por 8 fact-checkers distintos, o
que supone que la mitad de los iberoamericanos analizados (16 en total)
aporto sus propias creaciones al campo de la verificacion asistido con IA.
Los detalles sobre estas herramientas se veran mas adelante

En contraste, en el panorama europeo, entre los fact-checkers de la
red de la EFCNS (2024) se detectaron 10 herramientas basadas en IA de-
sarrolladas por 7 de los 10 proyectos analizados. Esta mayor proporcion
en Europa podria atribuirse quizas a la diferencia temporal y la conse-
cuente evolucion de la IA en los Gltimos anos. En el contexto europeo el
porcentaje es mayor y la inmensa mayoria de los verificadores ha puesto
en marcha sus propias herramientas para combatir los bulos, reflejando
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asi una tendencia creciente hacia la integracion de la IA en las rutinas
de fact-checking.

Esta comparacion destaca el progresivo uso de la IA en la verifica-
cion de hechos en Europa con un avance e implementacion de estas he-
rramientas que proporcionan, por un lado, mejoras en la eficiencia del
proceso de verificacion y, por otro, la adaptacion del sector a los cambios
devenidos por la desinformacion y la tecnologia.

3.2. Divergencias o singularidades entre los verificadores

Los resultados de los analisis del caso iberoamericano y europeo diver-
gen, mas que por ambito geografico, segin la tipologia de verificadores.
Las principales diferencias se observan sobre todo entre los micromedios
o verificadores emergentes y los verificadores mas consolidados. Estos
ultimos, como seria el caso de Chequeado en Argentina o Maldita en Es-
pana, entre otros, generalmente disponen de mayores recursos, equipos
mas estables y diversos y operan bajo una cultura de la innovacion y es-
trategias mas asentadas.

Esta diferenciacion es significativa porque evidencia la evolucion de
la verificacion en el uso de inteligencia artificial en los Gltimos anos.
Muchos de ellos han pasado de ser meros usuarios a creadores o co-
creadores de herramientas basadas en IA o impulsores de proyectos de
alfabetizacion o capacitacion como deciamos.

El analisis revela escasas diferencias entre el territorio iberoameri-
canoy europeo en cuanto al uso de esta tecnologia disruptiva y otros as-
pectos analizados, mostrando Unicamente ciertos matices en cada caso.
Por ejemplo, entre los verificadores iberoamericanos parece existir mayor
orientacion hacia lo social y la cultura abierta y casi todas las herramien-
tas de desarrollo propio (un 78,6 % de las localizadas) estan disponibles
para las audiencias. En el caso europeo, sin embargo, si bien estan mas
concienciados sobre la importancia de instaurar algin tipo de politica o
normativa de uso de la IA en su labor de verificacion, niegan que la IA sea
una herramienta para que la ciudadania pueda por si misma verificar la
informacion. Asimismo, orientan las herramientas de desarrollo propio o
a sus profesionales de la informacion y verificacion. Por lo tanto, la ma-
yoria no estan disponibles para uso publico.

En Europa la creacion y desarrollo propio de herramientas de IA se
realiza, por lo general, mediante colaboraciones, ya sea con entidades
publicas, ya sea con organizaciones privadas. En Iberoamérica, la ma-
yoria de estas surgen en el seno de procesos de verificacion y, en cier-
tos casos, en el marco de la IFCN, a través de proyectos colaborativos
entre plataformas de la red, o mediante colaboraciones con desarrolla-
dores externos.
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3.3. Casos significativos y practicas innovadoras

Concluimos la exposicion de resultados apuntando tendencias significa-
tivas de IA para fact-checking, tanto de desarrollo tecnologico como de
alfabetizacion, con marcadas diferencias territoriales.

En primer lugar, en el ambito de verificacion de paises iberoamerica-
nos destacan casos relevantes de innovacion tecnologica con IA. Entre los
fact-checkers veteranos, Chequeado lidera el desarrollo de herramien-
tas propias basadas en inteligencia artificial. Un ejemplo es el proyecto
Chequeabot, un bot pionero y versatil que ha ido evolucionando desde
el 2016, que escanea medios de comunicacion y escucha discursos par-
lamentarios para identificar aquellas frases que pueden ser verificables.
Esta funcionalidad libera a los periodistas de tareas repetitivas para que
puedan dedicar su tiempo «al analisis con valor agregado y no en las ta-
reas mas repetitivas que son relegadas al robot» (Sanchez, Sanchez y
Martinez, 2022). A ello le sumamos que el bot ha incluido la verificacion
de podcasts para ampliar su alcance de verificacion.

Los programas de innovacion tecnologica y/o impulso a la alfabetiza-
cion de las grandes empresas tecnologicas son un apoyo para que las micro-
plataformas iberoamericanas generen sus propias IAs. Muchos programas
de apoyo y grants combinan ambos objetivos (desarrollo tecnologico v al-
fabetizacion sobre IA), de ahi que varias herramientas iberoamericanas de-
sarrolladas por verificadores de este territorio lleven también integradas
«funciones» de alfabetizacion. Asi nacieron herramientas como Chatbot
Fatima, jde AOS Fatos y Projeto Lupe! de Agéncia Lupa, ambas iniciativas de
alfabetizacion mediatica que surgen en Facebook y en Brasil. Fatima pone
a disposicion del usuario informacion y sugerencias sobre como analizar
noticias o como encontrar datos vy fuentes fiables; mientras que el Pro-
jeto Lupe! de Agéncia Lupa, creada con el objetivo de informar a los usua-
rios sobre el proceso electoral de 2018, incluia videos y piezas educativas
sobre los comicios para alfabetizar a la poblacion.

En segundo lugar, en Europa, en lo que a desarrollo tecnologico con
IA se refiere predominan dos vertientes: los bots y aplicaciones en linea.
En la primera de ellas destaca el chatbot de Correctiv que sigue similar
trayectoria que el de WhatsApp de Maldita en Espana. Este Gltimo, ade-
mas, es reconocido como uno de los pioneros en proporcionar informa-
cion accesible y verificada. Respecto al segundo caso, sobresale AI4TRUST,
de Demagog Association, una «platform for automating information ve-
rification» que combina la IA con la experiencia humana o Vision creada
por TjekDet, una «testing tool which can locate claims in longer text».

En materia de alfabetizacion se han implementado diversas iniciati-
vas mediante guias y talleres de alfabetizacion sobre IA. En el primer caso,
el verificador, TjekDet, proporciona guias de alfabetizacion con consejos
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Utiles, ademas de realizar talleres presenciales de alfabetizacion, no solo
a estudiantes y profesionales, sino también a docentes. Esta Ultima prac-
tica, la de los talleres, también la realiza el verificador Correctiv, que en su
caso se centra en colectivos vulnerables (tercera edad), reconociendo de
esta forma la importancia de estos perfiles. En definitiva, se trata de ini-
ciativas que destacan por su enfoque integral entre el desarrollo de sis-
temas de IA, la educacion y concienciacion a la poblacion en la era de la
desinformacion.

Por Gltimo, en Espana, cuyos verificadores fueron analizados tanto
en la oleada de 2022 como parte de la IFCN como en la de 2024 como
parte de la EFCNS, recordemos, es posible destacar la evolucion del uso
de herramientas de IA, no solo orientadas a procesos de comprobacion,
sino de interpretacion de textos. En 2024 son creadores de herramien-
tas de desarrollo propio, asi como disponen de protocolos y politicas de
uso de inteligencia artificial. También en materia de desarrollo tecnolo-
gico con IA en Espana, podemos resenar casos de verificadores que se
han apropiado de la IA para solventar necesidades concretas, como su-
cede con Newtral en Espana. Esta plataforma ha centrado esfuerzos en
crear herramientas tecnologicas que les permite detectar las frases veri-
ficables dentro del discurso politico, a diferencia del resto de verificado-
res europeos que lo hacen mediante sus profesionales.

En cuanto a la alfabetizacion sobre IA por los verificadores espanoles,
cabe resenar las diversas propuestas de Maldita. Esta labor se realiza sobre
todo en su division Maldito Bulo, donde viene innovando en narrativas y
formatos en redes sociales como Tiktok para concienciary enganchar a los
jovenes (Sanchez, Sanchez y Martos, 2022b). Organiza sus propias forma-
ciones desde hace tiempo. Ademas, su colaboracion con universidades y
otros agentes (organismos e instituciones publicas y privadas) es habitual,
ya sea para crear contenidos digitales de formato innovador, como la es-
cape room «lLa Fabrica de Bulos», con desarrollo tecnologico de la Univer-
sidad Politécnica de Madrid; ya sea mediante proyectos de investigacion y
transferencia. Un ejemplo de este Ultimo es el Iberian Digital Media Obser-
vatory (IBERFIER), coordinado desde la Universidad de Navarra y en el que
Maldita colabora con otros verificadores espanoles (EFE Verifica, Newtral y
Verificat) y portugueses (Poligrafo y Prova dos Factos-Piblico).

Verificadores de surgimiento mas reciente, como Verificat en Ca-
taluna, son un ejemplo de startups que diversifican su actividad mas
alla del fact-checking y emplean la formacion, con frecuencia dirigida
a colectivos profesionales o universitarios futuros periodistas, como
parte de su modelo de negocio. Impartir talleres y otros cursos les per-
mite obtener recursos para financiarse o expandir su funcion social.
Destacan, en su caso, iniciativas como la «Capsula dentro del proyecto
Desfake», que no solo se destina solo a estudiantes, sino también a co-
lectivos vulnerables.
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Conclusiones

Ante un panorama en el que también han surgido «pseudoverificadores»
que utilizan estrategias similares a los verificadores legitimos para lograr
la credibilidad, mientras difunden informacion enganosa con tecnologias
recientes capaces de generar deepfake (Croitoru et al., 2023), este analisis
es relevante por varios motivos.

Para comenzar, se evidencia la relevancia de plataformas de fact-
checking de referencia, integradas en redes internacionales y que de-
sarrollan su actividad conforme a determinados principios de calidad y
transparencia. Los casos resenados, tanto en Iberoameérica como en Eu-
ropa, suponen una muestra de intraemprendimiento e innovacion, tanto
tecnologica como periodistica, en el ambito de la verificacion de noticias
asistida con inteligencia artificial. De ahi la percepcion positiva de sus
responsables, que ven a la IA como una herramienta que apoya los pro-
cesos de verificacion, aunque expresan su preocupacion por los riesgos
que supone la creacion de deepfakes e incremento de desinformacion.
Con estructura de micromedios, en muchos casos, el usoy apropiacion de
tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial generativa juega un
papel estratégico, no solo para desarrollar su labor de fact-checking de
forma mas eficaz y eficiente, sino también para llegar mas lejos y poner
incluso la IA para verificar al servicio de profesionales y/o ciudadania,
con herramientas de desarrollo propio o capacitacion sobre la materia.

El estudio comparado también revela algunos aspectos sobre la evo-
lucion y tendencias, diferencias respecto al ambito geografico y en inno-
vacion y alfabetizacion de los fact-checkers iberoamericanos y europeos
de referencia.

En primer lugar, se comprueba la integracion de perfiles profesio-
nales en los equipos de verificacion, aunque el perfil de periodista es el
que predomina respecto al resto. También es perceptible la evolucion del
uso de la inteligencia artificial desde un enfoque tactico en respuesta a
necesidades concretas de verificacion con herramientas externas hacia
un enfoque estratégico con el desarrollo de herramientas propias. Es Gl-
timo, sobre todo, en el ambito europeo. Igualmente, existe una diferen-
cia entre los verificadores consolidados y los emergentes respecto a la
capacidad de innovacion y recursos. Sin embargo, en ambos utilizan la 1A
para verificar sobre todo imagenes y videos.

En segundo lugar, con relacion al ambito geografico es posible sena-
lar a grandes rasgos dos matices que diferencian a los verificadores de Ibe-
roameérica respecto a Europa. En el primer caso muestran una cultura abierta
poniendo a disposicion de la ciudadania el uso de herramientas asistidas
con IA. En el segundo caso, existe mayor conciencia reflexiva respecto a es-
tablecer politicas en el uso de la inteligencia artificial, aunque se limita el
acceso de herramientas a los profesionales de la informacion y verificacion.
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En tercer lugar, entre los casos mas significativos de innovacion, des-
tacan Chequeando en Iberoamérica con Chequeabot y TjekDet en Europa
con guias vy talleres de alfabetizacion. Respecto a los verificadores de Es-
pana se distinguen, ademas del desarrollo propio de herramientas por
los verificadores, por su enfoque en la alfabetizacion dirigido especial-
mente a colectivos vulnerables y jovenes.

La presente investigacion proporciona asimismo datos relevantes
sobre el estado actual de la inteligencia artificial en los procesos de veri-
ficacion, revelando oportunidades como desafios a los que se enfrentan
en su metodologia con herramientas asistidas por la IA. En este sentidoy
como linea futura, seria interesante seguir investigando sobre su impacto
a largo plazo. Si bien, autores en un estudio internacional han determi-
nado estrategias y etapas comunes en el proceso metodologico (Sanchez,
Sanchez y Martos, 2024), seria necesario saber el desarrollo gradual de su
uso en cada fase. Asi como el estudio paralelo de la evolucion de los per-
files de fact-checking y, por consiguiente, la preparacion de los estudian-
tes, futuros periodistas mediante un curriculum formativo acorde con la
demanda de las exigencias del mercado laboral.

Este estudio a pesar de ser internacional y comparativo también
tiene algunas limitaciones que se centran en la muestra de verificado-
res de dos ambitos geograficos: Iberoamérica y Europa, asi como de dos
redes internacionales como la IFCN y EFCSN. A esto le sumamos el factor
del espacio temporal de la investigacion realizada entre 2022 y 2024, res-
pectivamente, pero que queda de base para proximas investigaciones en
este ambito de estudio por su utilidad.

La sinergia y colaboracion de los verificadores con instituciones u or-
ganizaciones a nivel internacional resulta ser un factor clave para el desa-
rrollo de futuras innovaciones (innovacion abierta) y como lineas futuras
de estudio, asi como los desafios éticos que plantea la transparencia de
la informacion con el creciente uso de la IA. Esto podria afectar posible-
mente a la calidad y efectividad de la verificacion a largo plazo si no existe
un uso responsable. Por lo tanto, es imprescindible avanzar en la inves-
tigacion sobre la alfabetizacion de la IAy su efectividad en la ciudadania.
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1 I Introduccion

El acceso a informacion de calidad es fundamental para el sostenimiento de
las democracias. Si la participacion ciudadana es la esencia de todo sistema
democratico, es evidente que el derecho a recibir informacion de calidad ha
de estar garantizado. Ahora bien, en el contexto digital actual, la credibilidad
de los medios de comunicacion y la veracidad informativa estan en crisis
(Rodriguez Borges, 2024; Lorenz-Spreen et al.,, 2022). Las audiencias acceden
hoy en dia a un espacio digital confuso, donde los medios conviven con los
pseudomedios, donde lo falso se presenta como veridico con el fin expandir
mentiras entre la opinion publica y donde los mensajes conspiranoicos y la
seudociencia tienen mas recorrido por su capacidad de viralizacion.
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Rodriguez Pérez (2019) habla de camuflaje de contenidos disfrazados
de noticias y plantea el problema como un choque entre la libertad de
informacion y la libertad de expresion. Este autor considera que ambas
libertades son reo del «libertinaje del ciberespacio»: la primera, con la
expansion de la desinformacion vy, la segunda, de la polarizacion.

Cuando el foco se coloca sobre la actualidad politica, la suma de des-
informacion y polarizacion resulta un problema social todavia mas preo-
cupante si cabe, pues este tipo de contenidos esta estrechamente ligado
con la calidad del debate publico y democratico (Grossi, 2007). Y si lo que
se observa es la juventud, lo que se advierte es que este es un problema
que puede ir agravandose con el tiempo, pues el consumo informativo
de esta franja de edad se concentra en las redes sociales (Ceballos-del-
Cid et al., 2025), que es el lugar donde mas comodamente circula la des-
informacion y la discusion polarizada (Bail et al., 2018; Vosoughi et al.,
2018). Y es también en esta franja de edad donde se concentran los mas
altos niveles de abstencion de voto.

Ademas, tampoco podemos olvidar que ese periodo vital acoge una
gama de edades cada vez mas amplia, lo que agrava el problema como
hecho social. La ONU considera como personas jovenes las comprendi-
das entre los 15 y 24 anos, tal y como manifestd en 1985 con motivo del
Ano Internacional de la Juventud y fue aprobado por la Asamblea Gene-
ral en su resolucion 36/28 de 1981. Los estudios, estadisticos o no, que
ahondan en su consumo y recepcion mediatica suelen ajustarse a esos
margenes, tal y como puede verse, por ejemplo, en una sistematizacion
de las investigaciones realizadas sobre la relacion entre autoestimay uso
de redes sociales entre jovenes (Campodonico y Aucapifa, 2024), donde
se detecta que las franjas de edad mas empleadas son: de 12 a 17 anos,
de 15 a 18 anos y de 15 a 22 anos. Ahora bien, cada vez es mas habitual
encontrar estudios sobre jovenes que llegan a abarcar hasta los 29 anos
—o0, incluso, mas—. Un ejemplo en el contexto espanol es el «Barometro
Juvenil 2023. Salud y Bienestar» de la Fundacion Mutua Madrilena y Fad
Juventud. O, a finales de 2024, el Observatorio de la Juventud (INJUVE) in-
cluyo en su encuesta por primera vez a las personas de edades compren-
didas entre los 30 y los 34 anos (Instituto de la Juventud, 2024).

Nuestro proyecto se ha desarrollado en Cataluna, donde dispone-
mos de un sondeo que da cuenta de la actitud de la juventud ante la
politica. Es mas, este fue realizado coincidiendo con parte de nuestro tra-
bajo de campo, concretamente entre el 2 de mayo y el 29 de julio de 2023.
Se trata de un informe sobre la participacion e implicacion politica de la
juventud catalana que surge del analisis de la Gltima edicion de la En-
cuesta sobre generaciones y participacion (EGP), impulsada por el Centre
d’Estudis d'Opinio de la Generalitat de Catalunya (Galais, 2024). Los datos
referentes a las personas con edades comprendidas entre los 16 y los 29
anos, agrupadas en el estudio como jovenes, indican, efectivamente, que
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las redes sociales son la principal via para acceder a la informacion poli-
tica. Entre los 20 y los 24 anos, el 28,4% de la muestra asi lo indicay, entre
los 25 v 29 anos, el indice baja ligeramente hasta el 26,4 %. En segundo
lugar, pero a gran distancia, aparece la television, con el 111% vy el 12,0%
respectivamente para cada una de estas dos franjas de edad. La tenden-
cia a un equilibrio en el consumo de medios (prensa, television, radio y
redes) seglin edad no aparece hasta los 45 afiosy, a partir de los 65 anos,
la television acaba siendo claramente la principal fuente informativa. En
lo que se refiere al nivel de abstencion, es en el colectivo juvenil donde
aparece una tendencia al alza mas marcada: entre 2017 y 2023, este indice
ha pasado del 24,4 % al 36,5%, segln este mismo informe.

Sobre el consumo informativo, que es el eje central de este tra-
bajo, conviene subrayar que todos los trabajos disponibles apuntan a un
claro dominio de las redes sociales. Es decir, este es un fenémeno glo-
bal que, ademas, aparece vinculado a otro proceso paralelo, el progre-
sivo abandono de los medios tradicionales (Druld, 2024; Fletcher, 2024;
Scheffauer et al,, 2021). Ahora bien, no todas las redes son identificadas
como informativas. Del conjunto de plataformas disponibles y siguiendo
los datos de Reuters Institute (2024), entre las personas de 25 a 35 anos
destaca el uso de Instagram y X (antes Twitter). En relacion con la franja
etaria previa, de los 18 a 24 afios, Reuters Institute (2024) detecta una ten-
dencia al alza notable de la penetracion de Tiktok.

En este capitulo nos acercamos al consumo informativo juvenil desde
la mirada de la propia audiencia. Tradicionalmente, el estudio del con-
sumo informativo se ha centrado basicamente en el analisis del grado
de credibilidad o fiabilidad en los medios. Actualmente, con el desarro-
llo de las redes sociales, emergen nuevos objetos de estudio. Muchos de
ellos giran en torno al potencial adictivo del entorno digital y ahondan
en los efectos de la aplicacion de los algoritmos. Lo que abordamos aqui
es un tema especifico, como la juventud se enfrenta a la desinformacion
en el terreno de la informacion politica, un contenido que podemos afir-
mar con total seguridad que ya es imposible de eludir. Con el foco puesto
en este asunto, nos interesa conocer: (a) ;de qué modo identifican los
agentes que distribuyen la desinformacion?; (b) ;de qué modo describen
la desinformacion?; (c) ;de qué modo relacionan la curacion algoritmica
(las recomendaciones personalizadas) con la recepcion de desinforma-
cion? y (d) ;qué estrategias siguen para verificar la informacion que les
[lega? En términos generales, nuestro propodsito es intentar explicar —o,
al menos, intentar entender— de qué manera es percibida la desinforma-
cion por parte del colectivo juvenil (de 19 a 33 afos) a partir del estudio
de sus propios relatos sobre su propio consumo.

Este texto es fruto del proyecto de investigacion «Polarizacion so-
cial e interculturalidad: el seguimiento de la actualidad politica por parte
de la juventud migrante y autdoctona desde una mirada interseccional
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(POINTAP)» (P1D2021-1250320B-100), financiado por el Ministerio de Cien-
CiaeInnovacion/Agencia Estatal de Investigacion /10.13039/501100011033/
y por FEDER «Una manera de hacer Europa».

2 1 El consumo de informacion politica desde
la mirada de las audiencias

Una lectura de los estudios ya disponibles sobre la expansion de la desin-
formacion y su consumo permite identificar tres ejes tematicos como los
mas abordados: (a) los patrones de propagacion de la desinformacion en
entornos digitales derivados de la aplicacion de estrategias algoritmicas; (b)
la efectividad de los sistemas de verificacion disponibles y (c) la recepcion
de contenidos generados por inteligencia artificial con un alto nivel de ve-
rosimilitud y, muy especialmente, de los videos conocidos como deepfakes
que muestran imagenes falsas de personas (Lopez Lopez et al., 2023).

Dado que nuestro trabajo se centra en el seguimiento de la actualidad
politica, también hemos explorado los estudios especificos en el area de
esta especializacion comunicativa. En este caso, los proyectos focalizan su
interés en la polarizacion, es decir, en la libertad de expresion (Peres Neto
y Huertas Bailén, 2024). La mayor parte se han realizado durante campa-
nas electorales en Estados Unidos y, en el caso de estudiarse la respon-
sabilidad o participacion de los partidos politicos, el comportamiento de
la extrema derecha ha sido el mas analizado. Es decir, apenas han sido
estudiados los momentos no coincidentes con elecciones y las practicas
politico-comunicativas que se desarrollan en Estados Unidos tienden a
consolidarse como una referencia que ayuda a prever lo que ocurrira en
otras zonas geograficas y, ademas, en muchas ocasiones, sin reflexion cri-
tica. El comportamiento de los bots, es decir, el contenido generado por fal-
sos perfiles, es una de las cuestiones que mas preocupan. Esto no resulta
extrano, pues hay claras pruebas de que estas estrategias han sido deter-
minantes en elecciones de gran peso, como fue el caso del Brexit, el re-
feréendum de 2016 que desencadeno la salida del Reino Unido de Europa
(Kubin & Sikorski, 2021).

Nuestra propuesta parte de la suma de este conjunto de preocupacio-
nes, pero se propone analizarlas desde la mirada de las audiencias para
saber, por decirlo en términos generales, hasta qué punto inquietan tam-
bién a la ciudadania. El entramado digital ensalza el consumo hiperperso-
nalizado como gran avance. El sistema alardea de ser capaz de hacer llegar a
cada usuario los contenidos que mas le interesan a este, pero apenas exis-
ten trabajos que aborden esa experiencia desde la mirada de los receptores.

Pariser (2011) ya pronostico que los usuarios de las redes sociales que-
darian expuestos a una reducida gama de contenidos, contactos y opi-
niones. De hecho, conceptos derivados de esta perspectiva, como «efecto
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burbuja» o «camara de resonancia», han sido clave en el desarrollo de
recientes teorias de comunicacion (Peres Neto y Huertas Bailén, 2024).
Ademas, desde la recepcion, resulta dificil separar «libertad de infor-
macion» y «libertad de expresion» cuando sabemos del fuerte vinculo
de los medios de comunicacion con la politica, un fendmeno historico
ampliamente debatido. Hallin & Mancini (2004) hablan abiertamente de
«pluralismo polarizado» para referirse a la militancia politica explicita de
los medios de comunicacion y sitiian a Espana como uno de los paises
mas afectados. Estos son solo algunos ejemplos de teorias y paradigmas
con largo recorrido en el ambito de la comunicacion, pero que clara-
mente estan mas pensadas desde la mirada de los productoresy las ins-
tituciones politicas que desde la perspectiva de la audiencia.

2.1. Los rastros digitales como herramienta de estudio

La convivencia de medios de comunicacion con otras fuentes ajenas a la
practica periodistica en un mismo entorno digital complica el estudio del
consumo. El alto volumen de contenidos en circulacion y la diversidad de
procedencias hace que clasificaciones que ya fueron creadas atendiendo al
nuevo contexto sociotecnologico, como las de Chadwick et al. (2018), hayan
dejado de ser operativas. Estos autores distinguian entre circulacion directa
(de los medios a las audiencias) e indirecta (el contenido que comparten
los usuarios en las redes sociales). Esta distincion entre medios y audien-
cias nos resulta hoy en dia incluso ingenua, dados los multiples agentes,
con intereses diversos, que ahora intervienen en el ciberespacio, desde los
pseudomedios hasta los partidos politicos pasando por los influencers.

Segln Salazar Rebolledo (2024), la estructura de comunicacion «no
profesional» que prolifera en el ambito digital ha anulado la influencia
de los profesionales periodistas. Para esta autora, esta suplantacion del
mediador periodistico por agentes ajenos a la practica profesional ha
sido clave en la expansion de la desinformacion. Ekstromy & Westlund
(2019) hablan de dislocacion informativa.

En este contexto, es logico pensar que a la ciudadania le resulte di-
ficil identificar y recordar las fuentes de informacion utilizadas, lo que
entorpece el estudio de su consumo cuando se opta por trabajos empi-
ricos basados en la consulta del recuerdo a muestras poblacionales. Y,
en el caso de la poblacion juvenil, la cuestion se perfila como especial-
mente delicada, pues sus practicas comunicativas se han formado en un
entorno completamente digital, donde, por ejemplo, la busqueda de me-
dios ha dejado de tener sentido, pues el sistema se fundamenta en las
blUsquedas de temas. Ademas, este colectivo se ha habituado a tener un
acceso a la informacion inmediato, directo y gratuito. Es decir, la recep-
cion juvenil esta muy alejada del modelo tradicional.
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En este marco, las tendencias actuales del estudio del consumo in-
formativo se concentran en el analisis de los rastros digitales. La facilidad
para obtener datos en el contexto digital ha contribuido en ello. Los equi-
pos de investigacion tenemos a nuestro alcance software que nos per-
mite descargar facilmente un ingente volumen de informacion y mensajes
compartidos en redes. Y, por otra parte, la consolidacion del video como
formato estrella esta haciendo que los estudios de medicion cada vez se
enfoquen mas en el analisis de la interactividad que provoca cada video.
De hecho, y como consecuencia del funcionamiento de Tiktok —una red
que no se bhasa en el contacto con personas proximas o conocidas—, ya
comienza a plantearse que el nimero total de seguidores de una cuenta
dejara de ser pertinente para medir su éxito una vez que puede ser mas
efectivo el analisis de la popularidad de cada video, medida a partir de
la interaccion que este genera (Gerbaudo, 2024; Newman, 2022). Desde el
punto de vista teorico, esto supone asumir que los algoritmos se han con-
vertido en los verdaderos curadores del consumo (Beaumont, 2022; Lope-
zosa et al. 2023; Boté-Vericad, Adilovi¢ y Afonso-Mendonca, 2024).

En el area del consumo de noticias, dos temas emergen con fuerza
como objeto de estudio. En primer lugar, la recepcion involuntaria de no-
ticias o consumo incidental (Farias-Batlle et al.,, 2024; Scheffauer et al,
2021; Chen et al,, 2021). En segundo lugar, el rechazo a las noticias, un pro-
blema que afecta sobre todo a las generaciones mas jovenes (Diaz-Noci
y Pérez-Altable, 2023; Skovsgaard & Andersen, 2020; Goyanes et al. 2023;
Mellado y Cruz, 2024).

El hecho de que las redes sociales sean un campo abonado para la
desinformacion y que ese sea el lugar de mayor consumo juvenil hace
que domine una mirada pesimista en la investigacion disponible, muy
especialmente en aquellos estudios que no se centran en el potencial de
la educacion mediatica. No obstante, también aparece alguna mirada op-
timista, como la de Kruikeimer & Shehata (2017). Estos autores senalan
que la retroalimentacion entre redes y otros medios, como la television,
puede acabar propiciando la participacion y el interés hacia la politica. O,
un estudio realizado en Estados Unidos sobre la relacion entre afinidad
politico-partidaria y aceptacion de vacunas contra la COVID-19 identifico
que, en sentido contrario a lo que es habitual leer, las redes sociales po-
larizaron menos que los medios tradicionales (Jones-Jang & Chung, 2022).

2.2. La defensa del estudio de los relatos de las audiencias

Este segundo apartado lo queremos dedicar a defender el estudio de
los plblicos de forma directa, y no Unicamente a traves de los rastros di-
gitales. Ademas, gran parte de los trabajos disponibles han sido defini-
dos desde la perspectiva del productor y, por tanto, creemos pertinente
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defender la necesidad de mas propuestas que no solo se aproximen a
la audiencia, sino que también asuman su mirada. Duvekot et al. (2024),
en una revision sistematizada de los textos publicados entre 2006 y 2022
sobre el consumo de informacion por parte de personas de 10 a 36 anos,
tan solo registro 94 articulos basados en trabajos empiricos con mues-
tras poblacionales.

Son ya varios los autores que manifiestan el problema que puede
derivarse de la sobrevaloracion de lo digital, como es el caso de Axel
Burns (2019), quien considera que conceptos como «camaras de eco» o
«filtros burbuja» son demasiado simplistas, pues solo responden a la 0-
gica tecnologica cuando el proceso es mucho mas complejo. O Livings-
tone (2019), quien ya sefald que los estudios basados en rastros digitales
ofrecen datos parciales y descontextualizados, una preocupacion que
compartimos.

Nos alineamos asi con el planteamiento de Swart et al. (2022), quie-
nes defienden la consideracion de las audiencias como un agente activo
mas en el engranaje comunicativo. En concreto, estos autores plantean la
pertinencia de desarrollar enfoques no centrados exclusivamente en los
medios de comunicacion y cubrir todas las vias desde donde se distri-
buye contenido informativo, la inclusion de todo tipo de audiencias 'y no
solo de los perfiles con mayor potencial comercial y, por Ultimo, ahondar
en la experiencia de los publicos.

Pero, ademas, nuestra propuesta defiende de manera muy especial
el uso de metodologias cualitativas. En este sentido, nos interesan es-
pecialmente las ideas de Hendrickx (2024), quien apunta que los traba-
jos empiricos cuantitativos no deberian pretender entender qué motiva
a los publicos a seguir un determinado comportamiento, pues el anali-
sis numérico no aporta detalles que permitan deducir esa informacion,
mientras que las propuestas cualitativas, por el contrario, si pueden ayu-
dar a elaborar ese tipo de interpretaciones. Compartimos la mirada de
Hendrickx (2024), también por su optimismo. Este autor percibe que se
esta dando un auge del uso de metodologias cualitativas y, ademas, su
planteamiento no tiene como finalidad entrar en conflicto entre dife-
rentes «culturas de investigacion» sino, todo lo contrario, defender su
complementariedad.

De momento, son escasas las aportaciones académicas centradas
exclusivamente en la experiencia y vision del consumidor en entornos
digitales que atiendan a sus discursos y argumentos. Pero, por su origi-
nalidad, queremos destacar una de ellas. Lomborg & Kapsch (2020) se
propusieron indagar sobre la experiencia algoritmica de las audiencias y,
mas concretamente, sobre su nivel de conocimiento del funcionamiento
de los algoritmos, los sentimientos que estos provocan y la evaluacion
de los mismos. A partir de 16 entrevistas en profundidad, Lomborg &
Kapsch (2020) acabaron negando que los algoritmos sepan mas de los
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usuarios que ellos mismos y detectaron aspectos muy interesantes como,
por ejemplo, un gran rechazo por parte de las personas de los colectivos
LGTB ante el contenido que les era recomendado, pues en la mayoria de
las ocasiones no tenian en cuenta ni su género ni su orientacion sexual.

3 | Metodologia

Nuestro trabajo de campo, realizado en Cataluna entre 2022 y 2024, se ha
basado en la realizacion de entrevistas en profundidad a una muestra
total formada por 50 personas autoctonas y migrantes (con edades com-
prendidas entre los 19 y los 33 afnos). Pero, para abordar este capitulo, nos
hemos centrado exclusivamente en la submuestra de personas nacidas
en Espana sin experiencia migratoria (n: 23).

A continuacion, detallamos las caracteristicas sociodemograficas de

la muestra consultada:

— Segln el lugar de nacimiento, la mayoria (18) son personas naci-
das en Catalunay el resto responde a procesos de migracion in-
terna: 2 proceden de Andalucia; 1, de Baleares; 1, de Valencia y 1,
de Galicia.

— Segln el sexo, la muestra esta constituida por 8 hombres y 15
mujeres.

— Segln el género/orientacion sexual, 13 son heterosexuales y 10
responden a identidades no normativas (3 hombres homosexua-
les, 6 mujeres homosexuales y 1 mujer trans).

— Segln la edad, 13 pertenecen a la franja que comprende de los
20 a los 25 anos y 10, a la que se sitla entre los 26 y los 29 anos.

— Segin la clase social, la mayoria (16) pertenecen a la clase media,
mientras que 5 se sitlan en la clase alta y 2, en la clase baja.

— Segln la situacion laboral, 11 trabajan, 8 estudian y 4 estan en si-
tuacion de desempleo.

— Sobre sus nlcleos de convivencia, las situaciones son muy varia-
das: 10 viven con la familia; 6, con la pareja sentimental y el resto
(7) presentan situaciones diversas (piso compartido con estu-
diantes, piso compartido con personas con quienes no se tiene
relacion, alquiler de una habitacion, ...).

— Segln la ideologia politica, 3 se posicionan en la extrema iz-
quierda; 13, en la izquierda; 4, en el centro; 1, en la derecha y 1,
en la extrema derecha. Ademas, una de las personas entrevista-
das no se define de forma concreta (su posicionamiento ideolo-
gico en el eje derecha-izquierda depende del tema que se trate).

Es importante resaltar el contexto en el que se ha realizado este es-
tudio, tanto el periodo temporal como la comunidad autonoma. Ademas
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de las elecciones generales ocurridas en el territorio espanol entre 2022
y 2024, se ha de tener presente la peculiaridad de Cataluna, una comuni-
dad donde la defensa de la independencia del Estado espanol ha mar-
cado fuertemente su agenda politica.

El guion de las entrevistas se divide en 4 bloques. Mientras que el
primero se centra en la historia personal con especial énfasis en la par-
ticipacion politica y el grado de implicacion en movimientos sociales en
el seno familiary en los circulos amistosos previos, los otros tres aparta-
dos abordan de forma directa los aspectos que definen el objeto de estu-
dio del proyecto del que surge este texto centrandose ya en el presente.
Estos son: socializacion politica; actitud, valores y posicionamiento ideo-
logico vy, por Ultimo, seguimiento de la actualidad informativa-politica.
Las entrevistas duraron entre 30 y 80 minutos, dependiendo del volumen
de informacion a aportar por cada persona participante.

Ahora bien, para el desarrollo de este capitulo hemos analizado Uni-
camente la informacion disponible sobre su percepcion y reacciones
ante la desinformacion. En lo que se refiere a la percepcion, nos interesa
saber donde la identifican, como la describen y si la asociacion con la ex-
periencia algoritmica. En relacion con las reacciones, nos proponemos
analizar si acostumbran a verificar los contenidos que sospechan pue-
den ser falsos o sesgados.

4 | Discusion y resultados

4.1. Introduccion: Panoramica general del consumo de
informacion politica

El total de la muestra expresd estar interesada en seguir la informacion
de actualidad, 14 presentaron un seguimiento constante y 9, con un ca-
racter menos regular. En relacion a los influencers, 13 indicaron seguir a
personas que abordan temas politicos, con gran peso del contenido femi-
nista (especialmente con toque humoristico y entre la muestra de muje-
res lesbianas).

Sobre las principales fuentes de informacion, 19 expresaron emplear
internety, muy especialmente, las redes. Del resto de la muestra, cabe des-
tacar que solo un perfil con alto interés informativo recurre exclusivamente
a los medios tradicionales, siguiendo directamente la prensa vy la radio in-
formativa (dentro y fuera del entorno digital), y los otros tres restantes no
plantean ninglin medio como destacado en consonancia con el hecho de
gue son personas que no tienen un habito regular de consumo informativo.

No obstante, este dominio de las redes sociales como fuente de in-
formacion no puede interpretarse como si se tratara de un uso exclusivo
0 incompatible con otros medios. De las 19 personas que mencionaron
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internet/redes, solo 4 (3 con alto interés informativo) concentran su con-
sumo aqui. Por tanto, lo que domina es la hibridacion de redes con me-
dios tradicionales. Por ejemplo, 6 personas combinan redes con television
y prensa (5 son mujeres); 5, con prensa especifica (4 son hombres)y 4, con
television. De hecho, 13 personas afirmaron seguir la prensay 12, la televi-
sion. En cambio, la penetracion de la radio es apenas perceptible, tan solo
fue mencionada en 2 entrevistas.

Conviene subrayar también que muchas de las personas entrevista-
das apuntaron sentir que las redes les ocupan demasiado tiempo en su
dia a dia. La gran parte de la muestra no esta dispuesta a mantener mu-
chos perfiles activos en diferentes redes, ni tampoco a experimentar con
nuevas plataformas que puedan aparecer. De hecho, es habitual plantear
el interés por reducir el uso a solo dos plataformas.

Para cerrar este breve resumen del interés por la actualidad poli-
ticay de la dieta mediatica de la muestra consultada, creemos preciso
incluir aqui una aclaracion. Esta tiene que ver con un comportamiento
que descubrimos durante el propio transcurso de las entrevistas y
que nos resultd llamativo. Tras informar del objetivo de nuestro estu-
dio, los miembros de la muestra solian necesitar un momento de re-
flexion para centrarse en la propuesta. De alguna manera necesitaban
un instante para poder diferenciar entre su consumo de informacion
y de entretenimiento y, a partir de ahi, poder concentrarse solo en lo
primero. Consideramos que este no es un tema menor, pues en cierto
modo revela que la poblacion observa ambos consumos claramente
diferenciados y, de hecho, para solventar esta cuestion, la tendencia
mayoritaria fue asignar a cada red social una funcion concreta y dife-
renciadora. Asi, mientras que Instagram destacdé como una red habi-
tual como espacio digital de blsqueda de informacion, Twitter genero
multiples criticas al asociarse con una excesiva polarizacion y Tiktok
apenas fue mencionada, pues mayoritariamente fue vinculada con el
consumo de entretenimiento y/o con franjas de edad por debajo de
los 19 anos.

4.2. Medios de comunicacion y redes sociales:
percepciones diferentes

La muestra consultada percibe mas desinformacion en los medios de co-
municacion tradicionales que en las redes sociales. Ahora bien, para en-
tender esta idea, hay que explicar que lo que detectamos exactamente
es que las practicas periodisticas de los medios tradicionales son identi-
ficadas por la muestra como causa directa de desinformacion. Los argu-
mentos giran o bien en torno a una excesiva presencia de la informacion
institucional o bien en torno a la idea de una informacion sesgada por
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estar excesivamente posicionada politicamente. Los discursos tejidos en
este sentido aluden al silenciamiento o ausencia de los temas que que-
dan fuera de la politica institucional y a informacion incompleta por no
recoger todos los puntos de vista.

La agenda mediatica esta protagonizada por la agenda institucio-
nal y es que paso (..) no quiero estar leyendo 25 noticias y que 20 sean
de partidos politicos. A mi me gustaria escuchar sobre lo que pasa en
x lugar, y no hace falta irse muy lejos... qué esta pasando en este lugar,
en esta fabrica.. cuales son los problemas laborales de estas personas
(..) Lo que pasa en Francia... estamos muy pendientes de lo que pasa en
Francia a nivel institucional, lo entiendo porque es lo que marca, pero
creo que es una manera de eludir la responsabilidad cuando tienen la
responsabilidad de lo que nos hacen creer... Me interesan mas las cosas
que tienen menos altavoz (E16: Hombre heterosexual, 22 afios, traducido
del catalan).

Entonces cuando miro las noticias (en television) pienso... es que todo
es segin el punto de vista desde que te lo mires, ;no? (E20: Mujer hetero-
sexual, 29 anos, traducido del catalan).

En cambio, el espacio digital se vincula con el pensamiento critico.
La muestra consultada siente que el hecho de poder realizar bdsquedas
personalizadas o poder decidir qué perfiles seguir y cuales descartar les
permite elegir mas libremente qué contenidos consultar y eso lo asocian
con el acceso a una informacion mas abierta.

No obstante, también hay que tener en cuenta que 8 componentes
de la muestra afirmaron seguir el canal informativo autondmico catalan
3/24 a través de Instagram, 7 son mujeres y 1 es un hombre. Es decir, por
un lado, las redes también suponen un acceso a los medios tradiciona-
les y, por otro, todavia es posible hablar de fidelizacion en el consumo.

Atendiendo a la muestra consultada, la audiencia valora muy po-
sitivamente el volumen vy diversidad de fuentes que internet le ofrece.
Incluso, en este contexto de blsqueda y recepcion, cuando aparece con-
tenido procedente de los medios de informacion tradicionales este no
parece provocar rechazo.

me salen noticias en Instagram (se refiere a noticias de diarios como Ara
0 El Periodico) y entonces una noticia que me genera curiosidad o me in-
teresa, entro al diario (E06: Mujer lesbiana, 27 afos, traducido del catalan).

Evidentemente, esos contenidos que les llegan son resultado de una
estrategia algoritmica, pero no siempre este proceso es identificado. Para
ilustrar esta idea, resulta especialmente llamativo el siguiente caso:
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si tU tienes Instagram, Instagram va a adaptarse a tu forma de pensar, You-
tube lo mismo. Microsoft Edge hasta ahora, no. Microsoft me pone todo, de
todas las opiniones. Y muchas veces me leo articulos que a mi me pare-
cen una barbaridad por lo que me estan diciendo (por reflejar una ideolo-
gia politica distinta a la propia) y, en ese sentido, me gusta porque siento
que no se esta adaptando el algoritmo a mi... coge articulos random. En
plan, ahora te coge un articulo de «diario.es», ahora uno de «La Vanguar-
dia», ahora uno de «Expansion», ahora uno de «El Confidencial», del «Huft
Post»... Miro todas las (noticias) que hay, te salen 10 principales, y miro
todas las que hay. (...) Pero todo lo que es politica, lo miro todo (E10: Hom-
bre heterosexual, 23 afnos).

4.3. Actuaciones frente a la desinformacion

Entre la muestra consultada, destacan tres actuaciones que tienen como
objetivo comprobar la veracidad de la informacion: (a) consultar las fuen-
tes originales; (b) ampliar la informacion accediendo a fuentes alterna-
tivas o diferentes a la que ha sido vehiculo de lo que se percibe como
desinformacion y (c) verificar en medios lo que han recibido de fuentes
no periodisticas.

El consultar las fuentes originales se perfila como una practica ini-
ciada a raiz de la COVID-19. Algunos miembros de la muestra remiten que
durante el confinamiento motivado por aquella pandemia se acostum-
braron a revisar las cifras de fallecimientos en las webs oficiales del Mi-
nisterio de Sanidad. No obstante, la idea de recurrir a fuentes originales
puede remitir a recursos muy diversos, no solo a documentos comple-
tos oficiales.

lo que utilizo principalmente es Twitter, donde me van apareciendo no-
ticias de todo tipo de medios de comunicacion, de todos los campos.
Entonces, yo no suelo entrar en las noticias, porque ahora hay unos perio-
dicos por los que tienes que pagar.. y no voy a pagar... pero intento siem-
pre tener la version de diferentes titulares (...) y decir esto no tiene ni el
mas minimo sentido. Pero normalmente por lo que me informo son por
declaraciones... es decir, los videos de esta rueda de prensa... esta decla-
racion institucional... este tipo de cosas... por ejemplo, durante el confina-
miento tampoco me interesaba mucho ver el tema de las noticias porque
ver durante una hora... los muertos de no sé donde... los de tal... el hospi-
tal no sé cuanto.. no me interesaba... entonces yo lo que hacia era... en-
trar en el Ministerio de Sanidad, descargarme el PDF y decir, vale, como ha
cambiado la grafica respecto a ayer... soy una persona que prefiere el dato.
Es decir, tengo el dato y con los datos no te pueden mentir (E14: Hombre
homosexual, 26 anos).
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Por su clara cercania con la actualidad politica, otra tendencia que
queremos destacar aqui es la consulta directa de los programas de los
partidos politicos durante las campanas electorales.

miramos las webs (en familia) porque (los programas) son tan similares y
quiza (en la decision de voto) se depende demasiado de la persona que los
representa (si no se consultan los programas). Si, entonces miro las webs.
Las Ultimas dos veces he votado por tema webs. Lei las ideas, porque si nos
hemos de fiar de los 2 segundos que salen en las noticias, es que no, N0000
(E20: Mujer heterosexual, 29 anos, traducido del catalan).

Yo soy bastante apolitica en verdad y, entonces, no me posiciono
fuerte en ninguna ideologia politica, ni en ningln... digamos... en ninguna
creencia politica al 100%. Cuando hay que votar y eso, no voto por partido,
sino por programa. Entonces, hay programas que algunas partes me pare-
cen mejor que otras... pero, al final, voto como por lo menos malo, segin yo
pienso. No por el partido (E27: Mujer heterosexual, 24 afos).

Sobre la costumbre de comprobar si una informacion es real consul-
tando si aparece en los medios, esta entrevista resulta un buen ejemplo:

Hago una cata de videos, y cuando ya tengo el titular o la noticia de
la que quiero saber mas, lo busco (...) Puedes coger una noticia y después
buscar un diario o buscar la fuente (..) Los trending topics también los
miro... como hace dos dias... el director de cine Carlos Vermut (acusado de
acoso sexual) salio en El Pais, que ha abusado de tres mujeres, ha sido acu-
sado por 15 personas que forman parte del mundo de la farandula (E29:
Mujer leshiana, 27 afos, traducido del catalan).

Conclusiones

A pesar de las limitaciones de los estudios cualitativos, pues por su propia
naturaleza solo permiten trabajar con pequenas muestras poblacionales,
entendemos de gran utilidad poder conocer las experiencias individuales,
la evolucion de los habitos relacionados con la bisqueda de informacion
y los motivos que llevan a los individuos a tomar decisiones que impli-
can cambios. Como ha podido comprobarse, nuestro estudio reproduce
los datos de consumo que reflejan los grandes sondeos representativos
estadisticamente —nos referimos sobre todo al dominio de las redes so-
ciales—, pero también ayuda a entender cuestiones como el vinculo que
la ciudadania establece entre los distintos medios o la funcionalidad que
asigna a cada ambito o plataforma. Consideramos que esta informacion
es muy Util para interpretar los datos numéricos de los grandes sondeos.
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El trabajo apunta diversas cuestiones de interés. De todas ellas, quere-
mos destacar dos. En primer lugar, el hecho de que continda siendo posible
hablar de fidelidad a los medios, como resulta con el canal informativo auto-
nomico 3/24, cuya estrategia en Instagram esta despertando el interés entre
la juventud. Y, en segundo lugar, la importancia de la trasparencia informa-
tiva institucional. Es interesante pensar que la consulta directa de los progra-
mas electorales de cada partido o la busqueda de informacion en paginas
web de la administracion puede estar siendo una via de salida en respuesta
a la desaparicion del papel de la prensa como mediadora, pero también
puede verse en sentido positivo, ya que refleja una ciudadania implicada.

Al mismo tiempo, este trabajo nos esta haciendo pensar sobre qué
significa «estar informado» hoy en dia, ante los retos que suponen los fe-
nomenos de la desinformacion y de la polarizacion. Por alejarse del ob-
jetivo del capitulo, no se ha abordado el hecho de que mayoritariamente
la juventud se interesa por temas muy concretos, por aspectos que sue-
len en muchos casos acabar siendo el eje central de sus proyectos de
vida, como el cuidado del medio ambiente, la defensa del derecho a la
vivienda o la lucha feminista. Por tanto, aunque podriamos decir que su
mirada sobre el entorno es muy cerrada, se ha de tener en cuenta que
muchas veces va vinculada al compromiso social.

Pero trabajos como este nos acaban, en realidad, generando mas
preguntas que respuestas, por ejemplo ;a partir de qué nivel de conoci-
miento una persona siente estar informada sobre un tema? Esperemos
que la suma de nuevos proyectos en linea con lo que aqui hemos pro-
puesto nos permita seguir avanzando. Este ha de ser un esfuerzo colec-
tivo de los equipos de investigacion.
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1 I Introduccion

El avance de la inteligencia artificial (I1A) ha transformado profundamente
los modos en que los jovenes acceden y consumen informacion. Apli-
caciones como motores de blsqueda inteligentes, asistentes virtuales y
chatbots han facilitado el acceso rapido y personalizado a datos, convir-
tiendose en herramientas comunes entre los universitarios. Sin embargo,
esta dependencia plantea inquietudes sobre el impacto de la IA en la ca-
lidad de la informacion consumida, especialmente en cuanto a la capaci-
dad de los jovenes para distinguir entre contenido verazy desinformacion.

La desinformacion ha proliferado con la creciente popularidad de
las redes sociales como principal fuente de noticias para los jovenes.
Segln el informe Media Navigator de Kantar, empresa lider mundial en
consultoria e informacion basada en evidencia, un 71% de los jovenes

65


https://orcid.org/0000-0002-9131-2629
mailto:arantxa@us.es
https://orcid.org/0000-0001-7321-5107
mailto:marta.hunt%40eusa.es?subject=

66

ARANZAZU ROMAN-SAN-MIGUEL / MARTA SANCHEZ-HUNT

entre edades de 16 y 24 anos utiliza redes sociales como su fuente prin-
cipal de informacion, mientras que solo el 35% recurre a medios tradi-
cionales como periodicos o sitios web (Kantar, 2021). Ademas, solo uno
de cada tres jovenes puede identificar correctamente la fuente de la in-
formacion que consume, lo que revela una preocupante falta de alfa-
betizacion mediatica en este grupo etario. Este fenomeno, agravado por
el uso de algoritmos de IA que priorizan contenido basado en el histo-
rial de blUsqueda y las preferencias personales, contribuye a la creacion
de «burbujas informativas», donde los usuarios pueden estar expuestos
principalmente a contenidos que confirman sus creencias, aumentando
el riesgo de desinformacion.

Dado que las plataformas de IA son cada vez mas influyentes en la
forma en que los jovenes acceden a la informacion, resulta fundamen-
tal comprender como interactlan con ellas y como estas herramientas
impactan su percepcion de la realidad. Este estudio se centra en anali-
zar el uso de las aplicaciones de IA entre los jovenes universitarios an-
daluces de 18 a 20 anos y en evaluar el grado de desinformacion al que
estan expuestos.

A través de un enfoque de encuestas se analizan no solo los patro-
nes de uso, sino también como los algoritmos de IA pueden contribuir a
la creacion de sesgos informativos y a la propagacion de noticias falsas
o descontextualizadas.

Este articulo tiene como objetivo contribuir al diseno de estrategias
educativas y tecnoldgicas que promuevan un uso mas critico y consciente
de las herramientas basadas en IA, minimizando los riesgos asociados a
la desinformacion en la era digital.

Este estudio se centra en investigar el uso de la inteligencia artificial
(IA) entre jovenes de 18 a 20 anos y examinar el grado de desinforma-
cion que puede surgir a partir del uso de estas tecnologias para la ob-
tencion de informacion. En la actualidad, las aplicaciones basadas en IA,
como los asistentes virtuales, chatbots y motores de busqueda inteligen-
tes, se han convertido en fuentes habituales para acceder a informacion.
Sin embargo, su impacto en la comprension y percepcion de la realidad
de los usuarios jovenes sigue siendo un area poco explorada.

La investigacion se desarrolla a través de un enfoque mixto, utili-
zando encuestas y entrevistas para recopilar datos sobre los patrones
de uso de la IA en este grupo de edad. Ademas, se examina la influencia
de estas aplicaciones en la generacion de posibles sesgos informativos y
en la proliferacion de noticias falsas o descontextualizadas. Se busca no
solo determinar la frecuencia y forma de uso de la IA por parte de los jo-
venes, sino también identificar las principales fuentes de desinformacion
y los factores que contribuyen a su difusion.

Los hallazgos de este estudio permiten comprender como la interac-
cion con la IA afecta el proceso de adquisicion y validacion de informacion
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entre los jovenes. Asimismo, los resultados contribuyen al diseno de es-
trategias educativas y tecnologicas que fomenten un uso mas critico y
consciente de las herramientas de IA, minimizando asi los riesgos asocia-
dos a la desinformacion en la era digital.

2 I Inteligencia artificial y desinformacién

2.1. De las redes sociales a la inteligencia artificial

El transito de las redes sociales a la IA en la obtencion de informacion
ha redefinido como los jovenes interactlan con los medios. Las redes so-
ciales, inicialmente vistas como plataformas de interaccion social, se han
convertido en fuentes predominantes de noticias. Aquellos que conside-
ran a las redes sociales como un medio alternativo a los convencionales
confian mas en los contenidos y en las recomendaciones de los usuarios
que participan en ellas (De frutos-Torres et al., 2021). Por otro lado, para
Giraldo-Luque y Fernandez-Rovira (2020) se destaca una relacion dico-
tomica entre la percepcion del uso adictivo de dispositivos moviles y la
necesidad de estar en estas plataformas, reflejando estrategias sofistica-
das de control en la sociedad de la informacion. Esta dependencia de las
redes sociales ha abierto la puerta a un nuevo fendomeno impulsado por
la 1A: los algoritmos de recomendacion. Pariser (2012) acufio el término
«burbujas de filtro» para describir como estos algoritmos personalizan el
contenido que los usuarios ven, limitando la exposicion a puntos de vista
diversos y contribuyendo a la creacion de camaras de eco. En este con-
texto, los usuarios jovenes se ven expuestos a informacion que refuerza
sus creencias, incrementando el riesgo de desinformacion.

La IA ha intensificado este proceso. Plataformas como Google y Fa-
cebook emplean algoritmos avanzados que utilizan IA para optimizar los
resultados de bUsqueda y las recomendaciones de contenido en funcion
del historial del usuario y sus interacciones previas (Tandoc et al., 2018).
Si bien esta personalizacion mejora la experiencia de usuario, también
presenta desafios significativos en términos de veracidad de la informa-
cion. Como Tandoc senala, los algoritmos tienden a priorizar el contenido
que genera mas interacciones, sin necesariamente evaluar su veracidad.

En este sentido, la IA ha transformado no solo el acceso, sino tam-
bién la creacion y distribucion de contenido. El informe de la UNESCO
(Miao et al.,, 2020) advierte sobre la creciente presencia de noticias falsas
y desinformacion generadas por IA, lo que exacerba la necesidad de com-
petencias criticas entre los jovenes para poder evaluar la veracidad de
la informacion que consumen. En el caso de los universitarios, quienes a
menudo dependen de aplicaciones de IA como motores de busqueda o
asistentes virtuales para obtener informacion, esta dependencia puede
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generar una sobreexposicion a contenido sesgado o inexacto, agravando
el fenomeno de la desinformacion (McStay, 2017).

Este contexto plantea la necesidad de abordar la alfabetizacion me-
diatica en la era de la inteligencia artificial, un campo que esta ganando
cada vez mas atencion entre los investigadores. Vega et al. (2024) sefalan
que, aunque los jovenes son usuarios avanzados de tecnologia, su capa-
cidad para discernir entre informacion veraz y noticias falsas es limitada,
debido en gran parte a la opacidad con la que operan los algoritmos de
las plataformas digitales. Esto sugiere que, aunque la IA ha facilitado el
acceso a la informacion, también ha amplificado los desafios relaciona-
dos con la veracidad y la pluralidad informativa.

2.2. Inteligencia artificial y desinformacion

La IA ha transformado la difusion de la informacion y, simultaneamente,
ha amplificado los riesgos relacionados con la desinformacion. Los algo-
ritmos de las redes sociales y motores de busqueda son capaces de prio-
rizar contenido sensacionalista o falso debido a su capacidad de generar
mayor interaccion, una problematica evidenciada por Vosoughi et al.
(2018) en su estudio sobre la propagacion de noticias falsas en Twitter.
Los autores senalan que las noticias falsas tienen un 70% mas de pro-
babilidades de ser compartidas que las verdaderas, lo que demuestra el
impacto del diseno algoritmico en la diseminacion de desinformacion.
Como senalan Gomez-Calderon et al. (2021), los jovenes actuales tienen
una alta exposicion a fake news, con variaciones significativas basadas
en caracteristicas sociodemograficas, lo que denota la importancia de la
educacion en alfabetizacion mediatica y critica para mitigar los efectos
de la desinformacion en este grupo etario. Para Gomez-Calderon et al.
(2023), la capacidad de identificar noticias falsas aumenta con la edad y
el nivel educativo. Ademas, quienes residen en grandes ciudades tienden
a verificar la informacion con mas frecuencia.

Por otro lado, Buchanan (2020) advierte que los sistemas de IA, como
GPT-3, pueden ser utilizados para generar noticias falsas de manera
masiva, simulando articulos de apariencia veridica. Esta capacidad ha
puesto a prueba la alfabetizacion mediatica de los usuarios, quienes se
ven cada vez mas expuestos a contenido dificil de distinguir de las fuen-
tes legitimas. Segin Helberger et al. (2016), los algoritmos de personali-
zacion crean burbujas informativas que limitan el acceso a perspectivas
diversas, exacerbando los sesgos de confirmacion entre los usuarios.

La IA también ha permitido el desarrollo de las deepfakes, tecnologia
que utiliza redes neuronales para crear videos falsos de personas. Ches-
ney y Citron (2019) destacan que las deepfakes representan una ame-
naza grave para la integridad de la informacion visual, particularmente
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en contextos politicos y sociales, donde su uso puede manipular opinio-
nesy erosionar la conflanza en los medios tradicionales.

Un analisis de Shu et al. (2020) identifica que las plataformas de IA
facilitan tanto la creacion como la propagacion de noticias falsas, desta-
cando la necesidad de herramientas mas sofisticadas para detectar y eli-
minar contenido engafoso. Sin embargo, Ferrara (2017) subraya que los
sistemas actuales de moderacion de contenido aln no estan suficiente-
mente preparados para combatir la velocidad a la que se propaga la des-
informacion en redes como Facebook y Twitter, lo que agrava la magnitud
del problema.

La intervencion regulatoria también ha sido objeto de debate. La
Comision Europea (2024) ha identificado la necesidad de marcos nor-
mativos mas estrictos para controlar el uso de IA en la difusion de infor-
macion, implementando codigos de conducta para que las plataformas
tecnologicas adopten practicas mas responsables. Sin embargo, Floridi
(2019) sostiene que la regulacion debe ir acompanada de una alfabetiza-
cion digital mas robusta que permita a los usuarios identificar noticias
falsas de manera efectiva.

Finalmente, el trabajo de Howard y Neudert (2017) muestra como los
actores politicos han utilizado bots y algoritmos de IA para influir en
campanas electorales, difundir desinformacion y manipular a los votan-
tes a través de plataformas digitales. Estos estudios sugieren que, si bien
la IA ha revolucionado el acceso a la informacion, también ha introdu-
cido nuevos desafios éticos y regulatorios que deben ser abordados de
manera urgente.

3 | Metodologia

Partimos de la hipotesis de que los jovenes andaluces utilizan, de algin
modo, la IA para obtener informacion, bien sobre asuntos que le intere-
san o bien para la elaboracion de algln trabajo de clase. En este sentido,
es posible que este segmento de la poblacion no contraste la informa-
cion que les devuelve la IA, generando asi un alto grado de desinfor-
macion o, incluso, infoxicacion, término del que han hablado diferentes
autores referida primero a los medios de comunicacion (Scolari, 2015),
después a la que llega a través de la red (Benito-Ruiz, 2009; Cornella,
2010; Dias, 2014), pasando por la que se produce debido a la prolifera-
cion de las redes sociales (Portugal y Aguaded, 2020) y centrada hoy en
los usos de la IA.

El principal objetivo del estudio que se presenta radica en conocer
si los jovenes de entre 18 y 20 anos utilizan la IA e identificar el grado de
desinformacion que puede experimentar segin el uso que hacen de este
tipo de aplicaciones para obtener informacion.
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3.1. Método de investigacion

La encuesta ha sido el método de trabajo utilizado en esta investigacion,
ya que «permite obtener informacion acerca de una muestra de la po-
blacion total» (Dorado, 2002). Ademas de ser «una técnica que depende
del contacto directo o indirecto con todas las personas, cuyas actitudes,
conductas o caracteristicas son significativas para una determinada in-
vestigacion» (Campbell y Katona, 1979). En este caso, se ha encuestado a
alumnado de segundo de Periodismo de la Universidad de Sevilla, a quie-
nes, siguiendo los pasos de Sierra Bravo (1988, p. 76), se les ha explicado
de manera clara los objetivos de esta, se les ha respondido a las dudas
que hayan podido tener de forma clara, se les ha dado la oportunidad de
decidir si participar o no y los datos obtenidos se usan Unica y exclusiva-
mente para los fines que se describian en el encabezado del cuestionario.

Como soporte para la realizacion de la encuesta se ha utilizado la
aplicacion de Google Form, con este encabezado:

Esta encuesta es totalmente anonima. La misma, tiene como Gnico ob-
jetivo conocer donde buscan informacion los jovenes andaluces, su rela-
cion con la inteligencia artificial a la hora de buscar informacion y el grado
de informacion/desinformacion que pueda desprenderse de los resulta-
dos. Estos datos seran publicados en la investigacion que lleva por titulo:
Inteligencia artificial y desinformacion. El caso de los jovenes andaluces.

Las preguntas del cuestionario fueron:

— Edad

— Habitualmente, ;a través de qué canales te informas?

— Siesen redes sociales, ;cual o cuales?

— ;Crees que te llega la informacion que buscas o la que el algo-
ritmo te hace llegar?

— ;Buscas la informacion o lees aquella que te llega?

— Sueles ayudarte de alguna aplicacion de IA para obtener
informacion?

— ;Has buscado alguna vez informacion en una aplicacion de Al?

— ;Cual o cuales aplicaciones usas o has usado?

— ;Qué tipo de informacion has buscado?

— ;Te ha resultado @til la informacion que te ha devuelto?

— ;Has contrastado la informacion que te ha devuelto la IA?

— En caso de haber respondido cualquier opcion excepto nunca,
;habia incorrecciones en la informacion?

Con los resultados se ha realizado un analisis cuantitativo y cualita-
tivo y se han extraido conclusiones sobre los usos de los jovenes de las
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redes sociales, la IAy las repercusiones que pueden tener estos habitos
en el grado de informacion/desinformacion de este sector poblacional.

4 | Discusion y resultados

El cuestionario propuesto se le paso al alumnado de segundo curso del
Grado en Periodismo de la Universidad de Sevilla y respondieron 159
personas. Del total de personas encuestadas, el 86,8 % tenian una edad
entre los 18 y los 20 anos.

Resulta importante destacar que el 62,9% de los jovenes encuesta-
dos utilizan para informarse, habitualmente, las redes sociales. La red so-
cial mas utilizada para ello es X (Twitter) con el 47,8 %, seguida por Tiktok,
con la mitad de porcentaje que la primera (22,6 %), muy igualada con Ins-
tagram, que la usa el 22% (fig. 4.1.).

Pero quiza lo mas alarmante es el hecho de que mas de la mitad
de estos jovenes (57,9%) cree que le llega la informacion que aleatoria-
mente le hace llegar el algoritmo a sus perfiles y solo el 25,2% busca in-
formacion para leer, el 654 % asegura que lee tanto la informacion que
busca como la que le llega aleatoriamente y solo el 9,4% asegura con-
sumir la informacion que le llega sin buscarla. Un hecho que nos hace
pensar que, realmente, consumen la informacion que les llega, porque
resulta contradictorio que a la mayoria le llegue la informacion de forma
aleatoria y que luego no sea esta la informacion que lee.

Mas alla del uso de las redes sociales, interesa en este estudio co-
nocer los habitos de consumo de inteligencia artificial por parte de
los jovenes andaluces. En este sentido, mas de la mitad se ha ayu-
dado alguna vez de alguna aplicacion de IA para obtener informacion
y el 85,5% ha buscado alguna vez informacion en una de ellas, con lo

Si es en redes sociales, ;Cual o cuales?
159 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

@ TikTok

@ X (Antigua Twitter)

@ YouTube

@ Linkedin

@ canales de difusion de Whatsapp
@ WhatsApp

12V

Figura 4.1. Redes sociales a través de las que se informan los jovenes andaluces.
Fuente: elaboracion propia

Al



72 ARANZAZU ROMAN-SAN-MIGUEL / MARTA SANCHEZ-HUNT

¢Has buscado alguna vez informacién en una aplicacion de Al?

159 respuestas

®si
® No

Figura 4.2. Jovenes andaluces que han buscado informacion en aplicaciones
IA. Fuente: elaboracion propia

¢Has contrastado la informacién que te ha devuelto la I1A?
159 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Alguna vez
@ Casinunca
@ Munca

Figura 4.3. Grado de contraste de informacion obtenida a través de la IA.
Fuente: elaboracion propia

cual, nos podemos quedar con este segundo dato, afirmando que la
gran mayoria de los encuestados ha usado IA para obtener informa-

cion (fig. 4.2.).

Respecto a la aplicacion mas utilizada, arrasa ChatGPT, el 91,2% dice
haberla usado. Resulta llamativo que 145 personas aseguren haber usado
esta aplicacion, puesto que algunos dijeron antes que no habian usado
la IA para obtener informacion. El 78% de ellos usaron la IA para algin
trabajo de clase y solo el 10,7% la usaron para buscar noticias. Afirman,
ademas, que al 73,42 % le ha resultado (til, siempre o casi siempre, la in-
formacion que le ha devuelto la aplicacion, solo el 5,6 % dice que no le

fue Gtil nunca o casi nunca.
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Aunque, lo mas alarmante que se desprende de este estudio, es que
solo el 56,6% ha contrastado la informacion siempre, o casi siempre, el
31,4% solo algunavezy el 11,9% no lo ha hecho nunca, o casi nunca (fig. 4.3).

De las personas que han contrastado la informacion, el 56,6% ase-
gura que siempre, casi siempre o alguna vez han encontrado incorreccio-
nes, mientras que el 43,3% no ha encontrado incorrecciones nunca o casi
nunca. Curiosamente, este dato se corresponde con el 43,3% que solo al-
guna vez o nunca ha contrastado la informacion, aunque no se puede esta-
blecer un paralelismo inmediato, si podemos decir que de las 69 personas
que solo alguna vez, nunca o casi nunca han contrastado la informacion, 38
nunca han encontrado incorrecciones, lo cual puede resultar logico.

Conclusiones

Tras el analisis de los datos obtenidos, la primera conclusion radica en
que casi el noventa por ciento de los jovenes andaluces encuestados ha
usado la IA en algdn momento para buscar informacion y solo el 56,6 %
la ha contrastado, siempre o casi siempre. Por lo tanto, el 43,3% de los
jovenes andaluces puede haber recibido informacion falsa sin contras-
tar, si no siempre, si en alguna ocasion. Un hecho que debe hacernos
reflexionar a quienes trabajamos con jovenes sobre la falta de informa-
cion acerca de las incorrecciones que pueden derivarse de los datos ob-
tenidos por aplicaciones de IA y la importancia que esto puede tener,
ya no solo en la desinformacion por parte de la juventud andaluza, sino
en lo facilmente que pueden ser receptores de informaciones interesa-
das, sin saberlo.

Los jovenes andaluces consumen la informacion que les llega a tra-
vés de las redes sociales sin pedirla, es decir, es el algoritmo quien de-
cide, en buena medida, la informacion que consumen. Ademas, buscan
informacion en aplicaciones de IA, sobre todo en ChatGPT, no siempre
contrastando los resultados de la bUsqueda con otras fuentes. Estos dos
hechos derivan, necesariamente, en dos conclusiones, la primera es que
los jovenes andaluces encuestados pueden ser facilmente manipula-
bles por parte de quienes controlan los algoritmos que gestionan la in-
formacion y, por otro, pueden sufrir una gran desinformacion, no solo
porqgue no les llega toda la informacion a través de las plataformas que
usan para recabarla, sino porque ni siquiera siempre contrastan aquella
que ellos mismos buscan a aplicaciones de inteligencia artificial. Todo
ello, puede derivar en una infoxicacion importante, creen tener grandes
cantidades de informacion, no siempre veridica, que les cuesta gestio-
nary contrastar.
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1 Il Introduccion

El avance de la inteligencia artificial generativa (IAG) ha abierto nuevas
posibilidades en diversos campos, incluido el ambito educativo. Herra-
mientas como ChatGPT, DALLE y otras plataformas de generacion de con-
tenido estan transformando la manera en que los estudiantes acceden
a la informacion, resuelven problemas y desarrollan habilidades creati-
vas. Sin embargo, este impacto genera una creciente preocupacion entre
las familias y los docentes, quienes cuestionan como estas tecnologias
pueden influir en los habitos de aprendizaje, la capacidad critica y la au-
tonomia de los adolescentes en su formacion académica. También hay
preocupacion por las implicaciones éticas que conlleva su usoy como se
trasladan al ambito educativo.
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Uno de los potenciales beneficios que se senala de la IAG en la edu-
cacion es su capacidad para personalizar el aprendizaje. Los estudiantes
pueden recibir explicaciones detalladas, ejemplos practicos y soluciones
adaptadas a su nivel de comprension y estas ser repetidas tantas veces
como sea preciso sin interferir en el curso del resto de la clase. Ademas,
estas herramientas pueden ayudar en la redaccion de textos, la resolucion
de problemas matematicos y la generacion de ideas para proyectos, lo que
permite un acceso mas eficiente al conocimiento. Sin embargo, esta facili-
dad de acceso va de la mano de riesgos como la disminucion del esfuerzo
cognitivo, la dependencia excesiva de la tecnologia y la posible pérdida de
habilidades fundamentales como la escritura y la argumentacion critica.

Los equipos docentes han expresado su preocupacion respecto a la
dificultad de evaluar el trabajo de los estudiantes en un contexto donde
la IAG puede generar respuestas completas y bien estructuradas en se-
gundos. Esto plantea desafios en la deteccion del plagio, la autenticidad
del pensamiento y la valoracion del proceso de aprendizaje en lugar del
simple resultado final. Ademas, existe el riesgo de que los adolescentes
no desarrollen una adecuada alfabetizacion digital, lo que les impida dis-
cernir entre informacion veraz y contenido generado por IA que podria
contener errores 0 sesgos y que estarian validando y asumiendo como
propio sin ser conscientes de las implicaciones que esto puede tener en
su imagen personal.

Por su parte, las familias también muestran inquietudes sobre el im-
pacto que el uso indiscriminado de la IAG puede tener en la autonomia
intelectual y la capacidad de resolucion de problemas de sus hijos. La fa-
cilidad con la que los estudiantes pueden obtener respuestas inmedia-
tas podria desincentivar la exploracion, la curiosidad y el pensamiento
critico, elementos esenciales para un aprendizaje significativo. Ademas,
preocupa el impacto emocional y psicologico que estas herramientas
pueden tener en los adolescentes, especialmente en términos de autoe-
ficacia y conflanza en sus propias capacidades intelectuales.

Junto con esto, es evidente que se ha instalado un cierto discurso
social favorable a la adopcion de la IA de una manera rapida y aparen-
temente inevitable, que lleva consigo el requerimiento de una reforma
educativa drastica que capacite a los estudiantes para hacer frente a esta
nueva realidad. La idea de un futuro inmediato donde se va a requerir a
quienes acceden al mercado laboral competencias y capacidades rela-
cionadas con la IAG que todavia no se conocen genera un cierto temor.
No obstante, este discurso también se ha visto enfrentado por otros que
reclaman una moratoria en el desarrollo de la IAG para poder reflexionar
en sus implicaciones y que permita un ritmo mas humano de desarrollo.
Aunque estas reclamaciones no han sido atendidas, al menos han ser-
vido para poner de manifiesto que, aunque si pueda percibirse un dis-
curso mas popular a favor de la IAG, no se trata de un discurso dnico.
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Ante estos desafios, parece fundamental promover un uso equili-
brado y reflexivo de la inteligencia artificial generativa en la educacion.
Esto implica la implementacion de estrategias pedagogicas que inte-
gren la IAG como una herramienta de apoyo, pero sin reemplazar la en-
senanza tradicional ni la necesidad de que los estudiantes desarrollen
habilidades analiticas y creativas. Asimismo, es necesario fortalecer la al-
fabetizacion digital para que los adolescentes aprendan a utilizar estas
tecnologias de manera critica y responsable.

Aunque todo apunta a que la inteligencia artificial generativa repre-
senta una oportunidad sin precedentes para mejorar el aprendizaje de
los adolescentes, también plantea desafios significativos que requieren
una respuesta coordinada por parte de docentes, familias e institucio-
nes educativas. Solo a través de una integracion consciente y regulada de
estas herramientas se podra garantizar que su uso potencie el aprendi-
zaje sin comprometer el desarrollo integral de los jovenes.

En cualquier caso, parece preciso que las eventuales medidas que se
puedan implementar partan de investigacion que aporte evidencias sobre
las que disenar acciones y posibles lineas de actuacion. Este es el animo
de la investigacion que da lugar a este texto, asi como esta aportacion en
concreto. Se trataba de conocer el nivel de uso que adolescentes, fami-
lias y profesores hacen de herramientas de IAG, sus preocupacionesy los
retos que plantea, desde su punto de vista. Con este fin, Empantallados,
una plataforma para padres y madres que busca ofrecer recursos formati-
vos a las familias para que puedan acompanar a sus hijos e hijas también
en el mundo digital, dedico su estudio anual en el ano 2023 a conocer «El
impacto de la IA en la educacion en Espana». El trabajo de campo fue lle-
vado a cabo por la empresa de investigacion de mercados GAD3 y la base
de datos obtenida se puso a disposicion de los investigadores autores de
este capitulo para que pudieran dar difusion académica a sus resultados.

2 I Revision de la literatura

Aungque la investigacion sobre inteligencia artificial no es nueva y ha sido
habitual en las Gltimas décadas, la inteligencia artificial generativa (IAG)
es un avance mas reciente que ha marcado una disrupcion en la evolu-
cion de la IA. Esto hace que la investigacion sobre el impacto de la IAG
sea todavia incipiente y, mas todavia, la relacionada con su impacto en la
educacion. No obstante, la rapida adopcion de algunas herramientas de
IAG por parte de la poblacion estudiantil ha levantado las alarmas y han
comenzado a aparecer estudios que, pese a ser incipientes, senalan am-
bitos claros de interés, como el impacto en el proceso de aprendizaje, su
capacidad para personalizar la ensenanza y los desafios éticos que con-
[leva su implementacion.
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El trabajo de Chassignol et al. (2018) repasaba las narrativas mas ha-
bituales asociadas al uso y al impacto de la IA en la educacion en varios
estudios académicos. De acuerdo con su estudio, se percibia que, pese a
estar cambiando gracias al uso de algunas herramientas de Al, no parece
pensarse que estemos ante un reemplazo del sistema educativo tradi-
cional. La idea de que la IA, por ejemplo, pueda eliminar la necesidad de
interaccion social propia del entorno educativo, no parece estar contem-
plada. Se consolidaba la idea de mas bien se trata de anadirla al proceso
de aprendizaje tradicional como ya se ha hecho con la gaendizaje de los
mas pequenos, manifestaron preocupaciones sobre un tiempo de pan-
talla excesivo y la falta de actividad fisica y de interaccion social que su
uso puede suponer, refrendando cuestiones que vienen siendo habitua-
les (Ahearne et al., 2016; Blackwell et al.,, 2014; Wood et al., 2008). El studio
de Quan et al. (2024) pone de manifiesto, sin embargo, que las actitudes
positivas de padres y madres hacia ChatGPT y su apoyo de esta herra-
mienta estan significativamente asociados al uso que ellos y ellas hagan
de ChatGPT, que influye también de manera significativa, el de sus hijos
(Otermans et al., 2024).

Estas investigaciones previas refuerzan la importancia de un enfo-
que equilibrado en la implementacion de la IA en el ambito educativo.
Si bien esta tecnologia ofrece numerosas oportunidades para mejorar el
aprendizaje, también requiere regulaciones adecuadas y un uso cons-
ciente para maximizar sus beneficios sin comprometer la formacion inte-
gral de los estudiantes. También se pone de manifiesto que hay mucho
que seguir investigando sobre el tema en mdaltiples perspectivas antes
de tomar decisiones que puedan tener efectos no deseados o nocivos.

3 | Metodologia

Con el fin de recoger informacion sobre los usos, las percepciones y las
preocupaciones que genera el uso de la IA entre los menores, se planteo
realizar una encuesta a poblacion residente en Espana con hijos meno-
res de 18 anos, adolescentes entre 14 y 18 anos y profesores de colegios.
La muestra consistio en 901 personas que representaban por variable
de sexoy edad a la poblacion espanola. 501 de los encuestados eran padres
0 madres, 200 adolescentes y 200 profesores. La entrevista se realizd online
a través de un cuestionario autoadministrado. La empresa de investigacion
de mercados GAD3, encargada de la recogida de datos, fue también la res-
ponsable de la gestion de los consentimientos de todos los participantes.
La duracion media de la entrevista, de 25 preguntas, fue de entre 7-8
minutos. La recogida de informacion tuvo lugar entre octubre y diciembre
de 2023. Los datos arrojan un margen de error del +3% (n=901) sobre la
muestra total y del +7,1% (n=200) para los grupos mas pequefios para un
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grado de confianza del 95,5% (dos sigmas) y en la hipotesis mas desfavo-
rable de P=Q=0,5 en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

La investigacion se fundamenta en un enfoque descriptivo y explica-
tivo, permitiendo analizar la adopcion y el impacto de herramientas de
IA desde miltiples perspectivas. La recoleccion de datos se realizo a tra-
vés de cuestionarios aplicados a tres grupos clave: estudiantes, padres y
docentes. Estas encuestas incluyen preguntas cerradas y escalas de va-
loracion que permiten medir el nivel de uso, conflanza y expectativas en
torno a la IA.

Ademas, el estudio incorpora un analisis de la percepcion sobre el
impacto educativo de la IA, evaluando como estas herramientas influyen
en el desempeno académico y en los procesos de ensefnanza. También se
examinan las preocupaciones sobre la privacidad y la fiabilidad de la in-
formacion proporcionada por la IA.

Como se ha dicho, la muestra del estudio abarca una representacion
significativa de adolescentes, padres y docentes, seleccionados de ma-
nera que reflejen diferentes niveles educativos y contextos sociocultura-
les. Se utilizd un muestreo intencional para garantizar la diversidad en el
uso y conocimiento de la IA dentro del ambito educativo.

Cada grupo respondio a una serie de preguntas adaptadas a su expe-
riencia con la IA. Por ejemplo, los estudiantes detallaron las herramien-
tas que han utilizado y sus usos especificos, mientras que los docentes
indicaron como han integrado la IA en su ensenanza. Los padres, por su
parte, compartieron su percepcion sobre la utilidad y los riesgos asocia-
dos a estas tecnologias.

3.1. Instrumentos de medicion

El cuestionario incluyo diferentes tipos de preguntas (n=25) para abordar
diversos aspectos del uso y la percepcion de la IA. Algunas de las pregun-
tas mas relevantes fueron:
— Uso de herramientas de IA: identificacion de herramientas utili-
zadas, frecuencia de uso y proposito.
— Conocimiento sobre IA: canales de informacion sobre IA y nivel
de comprension.
— Percepcion sobre la fiabilidad: evaluacion de la objetividad de la
IA'y sus posibles sesgos.
— Impacto educativo: opinion sobre como la IA afecta el aprendi-
zaje y la ensenanza.
— Retos y necesidades: expectativas sobre la formacion en IA y
preocupaciones éticas.

81



82

XAVIER BRINGUE SALA / CHARO SADABA CHALEZQUER

4 I Discusion y resultados
4.1. Conocimiento y uso de herramientas de IA

Los resultados revelan que el uso de herramientas de inteligencia artifi-
cial generativa (IAG) esta ampliamente extendido entre los adolescentes
y los profesores. Un 82% de los estudiantesy un 73 % de los docentes han
utilizado herramientas como ChatGPT o asistentes virtuales, lo que indica
una rapida integracion de estas tecnologias en el entorno educativo. Este
alto porcentaje refleja no solo el acceso creciente a estas herramientas,
sino también su utilidad en diversos ambitos académicos.

Los docentes han incorporado la IAG principalmente para la ge-
neracion de materiales educativos, la planificacion de clases y la eva-
luacion del desempeno estudiantil. Por su parte, los estudiantes han
manifestado utilizar estas herramientas para tareas como la redaccion
de textos, la resolucion de problemas matematicos y la busqueda de
informacion académica. No obstante, un porcentaje significativo de
alumnos (56 %) reconoce que la IA puede proporcionar informacion
inexacta o sesgada, lo que sugiere una percepcion mas critica sobre
su fiabilidad.

En cuanto a los padres y madres, se observa una menor familiaridad
con las herramientas de IAG, aunque un 60 % de ellos ha utilizado alguna
forma de inteligencia artificial en su vida cotidiana, principalmente en
aplicaciones de reconocimiento de voz o asistentes virtuales. Esta brecha
en el uso sugiere la necesidad de programas de formacion para que los
padres puedan comprender mejor como estas tecnologias influyen en la
educacion de sus hijos.

4.2. Percepciones y preocupaciones

El impacto de la inteligencia artificial en la educacion genera sentimien-
tos encontrados entre familias y docentes. Mientras que el 57% de los
padresy madres otorgan una valoracion positiva a la IA en el ambito edu-
cativo, solo el 39% de los docentes consideran que puede aportar ven-
tajas significativas en la ensenanza. Esta diferencia sugiere una mayor
reticencia por parte del personal educativo, posiblemente debido a la
preocupacion sobre la calidad del aprendizaje y la autenticidad del tra-
bajo de los alumnos.

En términos de privacidad y proteccion de datos, las inquietudes son
notables. Un 83% de las familias y un 90 % de los docentes expresan pre-
ocupacion por el manejo de los datos personales en las plataformas de
IA, lo que refuerza la necesidad de establecer normativas claras y estra-
tegias de formacion en seguridad digital. Muchos padres manifiestan su
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temor de que sus hijos compartan informacion sensible sin darse cuenta
de las implicaciones que esto conlleva.

La objetividad y precision de la IA también son puntos de controver-
sia. Padres y madres califican la fiabilidad de la IA con un 6,2 sobre 10,
mientras que los profesores le otorgan un 5,2. Esta percepcion sugiere
que, si bien existe cierto grado de confianza en la tecnologia, aln hay
dudas sobre la veracidad de la informacion generada. La preocupacion
por la propagacion de sesgos y la posible manipulacion de la informa-
cion sigue siendo un tema recurrente en las entrevistas realizadas.

4.3. Impacto educativo

En relacion con el impacto educativo, los resultados muestran una diver-
sidad de opiniones. En una escala de 0 a 10, donde 0 indica un impacto
negativo y 10 uno positivo, los participantes han evaluado la influencia
de la IA en la educacion de la siguiente manera.

Las familias consideran que la IA impactara de forma moderada-
mente positiva el desempeno de los alumnos, con una puntuacion pro-
medio de 6,5. Muchos padres y madres ven en la IA una herramienta que
puede complementar el aprendizaje de sus hijos, permitiéndoles acce-
der a explicaciones detalladas y personalizadas. No obstante, algunos
expresan preocupaciones sobre la posibilidad de que los estudiantes
se vuelvan dependientes de estas tecnologias y reduzcan su esfuerzo
en el aprendizaje autodidacta. Ademas, existe la inquietud de que la
IA pueda reemplazar la interaccion humana en la ensenanza, disminu-
yendo la capacidad de los alumnos para desarrollar habilidades socia-
les y colaborativas.

Los docentes muestran mayor escepticismo, con una calificacion
media de 5,8 en cuanto a la mejora del rendimiento estudiantil. A pesar
de que algunos reconocen los beneficios de la IA en la generacion de
contenido y la optimizacion del tiempo de ensenanza, existe un temor
generalizado de que los estudiantes la utilicen como un atajo para evitar
el esfuerzo intelectual. Los profesores también resaltan la falta de regu-
lacion y estrategias claras para su implementacion en el aula, lo que ge-
nera incertidumbre sobre su impacto a largo plazo.

Por su parte, el estudiantado tiene una percepcion mas favorable,
con una valoracion de 77, lo que sugiere que ven la IA como una herra-
mienta Util para su aprendizaje. La mayoria de los alumnos consideran
que la IA les permite acceder a informacion de manera rapida y eficiente,
facilitando la comprension de temas complejos. Sin embargo, algunos es-
tudiantes también reconocen que la IA puede ser enganosa o proporcio-
nar informacion inexacta, lo que subraya la importancia de desarrollar
habilidades de verificacion y analisis critico en su uso.
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Los docentes han senalado la necesidad de adaptar sus metodo-
logias de ensenanza para integrar la IA de manera efectiva. Un 73% de
los profesores han utilizado IA como un recurso de apoyo, pero insisten
en que no debe reemplazar el papel fundamental del educador. En este
sentido, los esfuerzos se centran en la combinacion de herramientas di-
gitales con estrategias pedagogicas tradicionales que fomenten el pensa-
miento critico y la creatividad.

Ademas, los resultados sugieren que la IA puede desempenar un
papel importante en la personalizacion del aprendizaje. Algunos docen-
tes han comenzado a utilizar estas herramientas para adaptar materia-
les a distintos niveles de competencia, permitiendo que los estudiantes
avancen a su propio ritmo. Sin embargo, también existen preocupaciones
sobre la equidad en el acceso a estas tecnologias, ya que no todos los
alumnos disponen de los mismos recursos tecnologicos en sus hogares.

4.4. Retos y necesidades

Uno de los principales desafios identificados es la falta de formacion en
el uso ético y seguro de la IA. Aunque un 82% de los docentes, el 78 % de
los padres y el 63% de los estudiantes desean aprender mas sobre estas
herramientas, existe una brecha en la alfabetizacion digital que impide
su aprovechamiento optimo.

La necesidad de desarrollar habilidades criticas en los estudiantes
también es un tema clave. Los profesores enfatizan la importancia del
pensamiento critico para evaluar la veracidad de la informacion gene-
rada por la IA. En este sentido, un enfoque educativo centrado en la en-
senanza del analisis y la evaluacion de datos puede contribuir a un uso
mas responsable de la tecnologia.

Por otro lado, el 61% de los padresy el 54% de los docentes conside-
ran que la IA puede ser un recurso positivo para el futuro laboral de los
estudiantes. Esto resalta la importancia de preparar a los jovenes para
un mercado laboral donde la inteligencia artificial jugara un rol central.

Algunos docentes han expresado su preocupacion por el efecto que
el uso excesivo de la IA puede tener en la capacidad de los estudiantes
para desarrollar habilidades de resolucion de problemas sin asistencia
tecnologica. Esto ha llevado a algunos colegios a establecer regulacio-
nes especificas sobre el uso de la IA en las aulas, limitando su empleo en
ciertos contextos academicos.

Finalmente, la inclusion de la IA en el curriculo académico es vista
como una oportunidad, pero requiere una regulacion clara para evitar
un uso indebido. Un 68% de los docentes consideran que es necesa-
rio establecer directrices especificas sobre como y en qué contextos se
deben utilizar estas herramientas en el aula. Se destaca la importancia
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de equilibrar el acceso a la IA con la ensenanza de habilidades funda-
mentales como la escritura, la argumentacion logica y la creatividad

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion destacan la creciente presencia de
la inteligencia artificial generativa en la educacion y la diversidad de
percepciones sobre su impacto. Si bien la mayoria de los estudiantes
y docentes han adoptado estas herramientas, persisten preocupaciones
sobre la privacidad, la fiabilidad y la influencia en el aprendizaje.

Para garantizar un uso adecuado de la IA en el entorno educativo, es
esencial fomentar la formacion en alfabetizacion digital, establecer regu-
laciones claras y promover metodologias pedagogicas que equilibren el
uso de la tecnologia con el desarrollo de habilidades fundamentales. La
IA no debe ser vista como un sustituto del aprendizaje tradicional, sino
como un complemento que potencie la capacidad critica y creativa de los
estudiantes.

El futuro de la IA en la educacion dependera en gran medida de
como se integre en los sistemas de ensenanza y de la capacidad de las
instituciones para establecer un marco ético y normativo adecuado. Con
una implementacion equilibrada y una formacion adecuada, la inteligen-
cia artificial puede convertirse en una herramienta poderosa para me-
jorar la calidad educativa y preparar a las nuevas generaciones para los
desafios del siglo XXI.

Recomendaciones

Son muchas las posibles recomendaciones que se siguen de este primer
estudio, aunque quiza la mas relevante es la necesidad de seguir inves-
tigando y prestando atencion a la evolucion el fenomeno y a sus usos
entre los distintos publicos.

Las administraciones publicas tienen la oportunidad de trabajar en
la implementacion de programas de formacion en inteligencia artificial
(1A) dirigidos a docentes, estudiantes y familias con el proposito de ga-
rantizar un uso responsable y critico de estas herramientas. Es funda-
mental desarrollar normativas claras sobre la privacidad y seguridad de
los datos en el uso de la IA en el ambito educativo, asi como promo-
ver la equidad en el acceso a estas tecnologias, asegurando que todos
los estudiantes cuenten con los recursos necesarios para aprovechar su
potencial. Ademas, la creacion de marcos regulatorios que definan con
precision los limites éticos y educativos en la integracion de la IA en el
curriculo académico resulta esencial.
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Desde la perspectiva de la investigacion, se requiere un analisis ex-
haustivo sobre el impacto de la IA en el aprendizaje, evaluando tanto sus
beneficios como sus riesgos. Es necesario estudiar como la IA puede con-
tribuir a la personalizacion de la educacion sin comprometer el desarrollo
del pensamiento critico y la autonomia del estudiante. Asimismo, la inves-
tigacion debe abordar estrategias pedagogicas innovadoras que permitan
la integracion de la IA sin generar una dependencia tecnologica excesiva.
Un aspecto clave en este ambito es la evaluacion de las diferencias so-
cioeconomicas en el acceso a la IAy su impacto en la brecha educativa.

En el contexto familiar, resulta crucial fomentar el desarrollo del
pensamiento critico en ninos y adolescentes, de modo que sean capaces
de cuestionary evaluar la informacion generada por la IA. La supervision
del uso de estas herramientas en el hogar es una medida necesaria para
establecer limites adecuados y promover su empleo como un apoyo edu-
cativo, sin que sustituya el esfuerzo personal. Ademas, las familias deben
informarse sobre las politicas de privacidad y proteccion de datos de las
plataformas de IA utilizadas por sus hijos, asi como establecer un dialogo
abierto con los docentes y las instituciones educativas sobre su imple-
mentacion en el aprendizaje.

El presente estudio presenta diversas fortalezas y limitaciones. Entre
sus principales fortalezas, destaca la amplitud de la muestra, que incluye
estudiantes, docentes y padres, lo que permite una vision integral sobre
el impacto de la IA en la educacion. Asimismo, el enfoque mixto, basado
en la combinacion de encuestas cuantitativas con entrevistas cualitati-
vas, proporciona una comprension mas profunda de las percepciones y
experiencias de los participantes. Finalmente, la actualidad del estudio
en un contexto de rapida evolucion tecnoldgica ofrece informacion rele-
vante para la toma de decisiones educativas y regulatorias. No obstante,
existen ciertas limitaciones. La representatividad de la muestra podria
estar sesgada hacia instituciones con mayor acceso a tecnologias de IA,
lo que restringe la generalizacion de los resultados. Ademas, la evolucion
constante de estas herramientas implica que algunos hallazgos podrian
volverse obsoletos en un corto periodo de tiempo. Por Gltimo, la posible
falta de conocimiento previo de los encuestados sobre la IA puede haber
influido en sus respuestas, condicionando la percepcion de sus impac-
tos y limitaciones.
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El sexismo digital y la inteligencia
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1 I Introduccion

El sexismo digital describe como la tecnologia y la programacion refuer-
zan y ocultan formas de discriminacion de género. Estos sesgos impactan
negativamente en el acceso y uso de productos digitales para mujeres
y minorias, sin que haya una conciencia publica o personal significativa
que los cuestione. La digitalizacion no solo reproduce, sino que amplifica
las desigualdades de género, afectando las actitudes y practicas discri-
minatorias en plataformas tecnologicas. En este contexto, la tecnologia
ha sido historicamente construida bajo valores masculinos, como la ra-
cionalidad, la competencia y el control, lo que ha excluido a las mujeres,
tanto de la influencia tecnoldgica como de los avances que representa.
El estandar masculino ha dominado el desarrollo tecnologico, condicio-
nando las experiencias digitales y la visibilidad de las mujeres.

Este analisis se basa en una revision de la literatura académica y ob-
servaciones socioculturales sobre el uso de la tecnologia, apoyado en
una autoetnografia feminista. Este enfoque permite identificar valores
culturales que asocian la tecnologia con la guerra y el dominio, relegando
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sus posibles usos para el bienestar humano y el cuidado. El estudio exa-
mina como estos valores han formado un modelo de desarrollo digi-
tal que reproduce estructuras de poder masculinas, desde la cultura del
«brogrammer» hasta las representaciones sociales de las mujeres en
roles subordinados, mientras los hombres son retratados como innova-
dores tecnologicos. También se analizan las implicaciones de esta cul-
tura en la inteligencia artificial y la representacion digital de las mujeres.

El estudio muestra patrones recurrentes de cosificacion de las mu-
jeres en entornos digitales, desde videojuegos y productos de robotica
hasta asistentes virtuales. Estos productos tienden a representarlas de
manera subordinada, reflejando un imaginario tecnologico que posi-
ciona a los hombres como creadores y prioriza la competitividad, lo que
a su vez excluye a las mujeres y la diversidad. La mercantilizacion de la
cultura masculina y su enfoque en el control y la competencia ha seg-
mentado el mercado laboral tecnologico, dificultando el acceso de las
mujeres y limitando su capacidad para influir en la direccion de las in-
novaciones tecnologicas.

El diseno de las estructuras de seguridad y privacidad en los produc-
tos digitales también refleja una perspectiva masculina. Esto ha facilitado
un entorno hostil para las mujeres en las plataformas digitales, consoli-
dando la manosfera como un espacio donde proliferan el acoso, la desin-
formacion y la violencia simbélica, donde las mujeres huyen de debates
digitales por temor a represalias y campanas de acoso. Ademas, la digita-
lizacion de estereotipos de género refuerza logicas discriminatorias y su
impacto en las interacciones online, en interfaces y aplicaciones, como
los filtros de belleza.

La cultura tecnologica dominante, construida bajo un modelo mas-
culino, perpetia la exclusion de las mujeres y refuerza estereotipos de
género a través de la inteligencia artificial y los algoritmos sesgados. Es
necesario adoptar enfoques mas inclusivos y equitativos en el diseno y
desarrollo tecnologico para garantizar que las mujeres puedan participar
plenamente y tener influencia en la creacion de nuevas tecnologias que
reflejen una diversidad de experiencias y necesidades.

2 I Revision de la literatura

El sexismo digital no se limita a las actitudes y practicas sexistas en el
mundo digital ni a sus manifestaciones en las plataformas. Se refiere a la
forma en que la propia tecnologia reproduce y amplifica la desigualdad
de género, un fenomeno de gran impacto que suele pasar desapercibido
tanto para las personas usuarias como para la opinion publica y los ac-
tores politicos y sociales.
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En este contexto, el desarrollo de la inteligencia artificial ha estado
marcado por una evolucion tecnoldgica dominada por una logica mascu-
lina como un proceso acelerado, sin experimentacion previa que carac-
teriza todo el mundo digital y presenta muchos desafios éticos, técnicos
y sociales.

Mientras el progreso tecnologico ha avanzado de manera exponen-
cial, los cambios en el ambito social, politico y humano son graduales.
Tras décadas de transformacion digital, la ciudadania carece de las com-
petencias necesarias que le permitan tomar decisiones informadas vy
evaluar los riesgos del uso de la inteligencia artificial, asi como de los
servicios de las plataformas. De igual manera, los poderes publicos y eco-
nomicos no han afrontado el desafio de regular el sistema, de estable-
cer marcos éticos y legales adecuados y garantizar la soberania digital.
La UNESCO (2020) ya advertia sobre estos problemas y recomendaba in-
tegrar la ética y la alfabetizacion tecnologica en la educacion, tanto en el
sector plblico como en el privado y en la sociedad civil, con el objetivo
de abordar la desigualdad de género en los principios de la IA.

Mientras, la digitalizacion acelerada y la improvisacion con que se
ha implantado ha eludido realizar experimentacion y pruebas que per-
mitan evaluar la confiabilidad de los sistemas algoritmicos y de IA. Estos
sistemas operan con opacidad, como «cajas negras» que influyen en
la seleccion de contenidos y en la toma de decisiones comerciales sin
mecanismos claros de rendicion de cuentas. Los riesgos aumentan en
materia de seguridad y privacidad, la IA facilita la desinformacion vy la
manipulacion informativa a gran escala, sin dejar rastro y sin una regula-
cion adecuada. A esto se suman los efectos sobre la sociedad y la salud
mental, pues los algoritmos pueden promover la ansiedad, generar con-
ductas adictivas o intensificar la polarizacion politica.

Como tecnologia disruptiva, la IA ha abierto debates sobre la natu-
raleza de la inteligencia y sus implicaciones éticas y sociales. Aunque no
posee un conocimiento real ni conciencia propia, ya que es una simu-
lacion basada en modelos matematicos y procesamiento de datos. Los
sistemas de IA pueden parecer inteligentes, pero carecen de compren-
sion y su capacidad para generar hipotesis y conocimientos se basa en
datos historicos, lo que limita su potencial para incorporar innovacio-
nes y cambios disruptivos. Sus aportaciones dependen del contexto en
el que opera, y asi tiene tendencia a reproducir y amplificar los sesgos
preexistentes, especialmente en términos de género, raza y otras catego-
rias interseccionales.

La IA no es neutral ni ajena a las estructuras de poder que rigen la
sociedad. Su desarrollo acelerado exige una vigilancia constante para mi-
tigar sesgos y garantizar que sus aplicaciones sean equitativas y ética-
mente responsables. El lanzamiento de ChatGPT-3 en noviembre de 2022
por OpenAl, inicialmente como una organizacion sin animo de lucroy con
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el proposito de generar beneficios para la humanidad, puso en eviden-
Cia estas tensiones. La posterior creacion de una empresa privada con el
mismo nombre para la comercializacion de productos de IA ha suscitado
debates sobre el equilibrio entre innovacion, acceso y control corpora-
tivo de estas tecnologias.

3 1 El patriarcado y el estandar masculino en la ciencia y
la tecnologia

La cultura patriarcal en el ambito tecnologico se ha impuesto con sus va-
lores y practicas masculinos. Asi se han minimizado las aportaciones de
las mujeres y de colectivos de la diversidad, consolidando un modelo
en el que los hombres ocupan un rol central en el desarrollo, diseno y
control de la tecnologia (Ensmenger, 2012). Se trata, al igual que en mu-
chos otros ambitos, del estandar masculino que, tal como senalan teori-
cas feministas como Simone de Beauvoir y Luce Irigaray, ha definido las
experiencias, conocimientos y visiones de los hombres como represen-
tativos de la humanidad, excluyendo sistematicamente a quienes no for-
man parte de ese colectivo.

Este estandar ha consolidado valores como el control y la racionali-
dad, entendidos como principios fundamentales del desarrollo tecnolo-
gico. Asi, los proyectos se conciben como objetivos y analiticos, dejando
de lado dimensiones sociales, éticas y emocionales que también son
esenciales para responder a las necesidades humanas. Katrine Marcal
(2022), en La madre del ingenio, explica como la narrativa del progreso
tecnologico ha estado historicamente vinculada a la masculinidad, equi-
parada con racionalidad, control y superioridad técnica. La informatica,
la robotica y la inteligencia artificial no son solo herramientas, sino tam-
bién simbolos de estatus y poder que refuerzan estructuras patriarcales.

Se ha construido asi un relato en el que el progreso aparece como
una obra masculina. La inteligencia artificial no escapa a esta logica: la
seleccion de datos considerados relevantes, las decisiones de diseno y
los valores programados en los algoritmos estan mediados por una cul-
tura tecnologica que ha priorizado la competitividad y el dominio téc-
nico sobre una perspectiva mas inclusiva y humanista del conocimiento.
La tecnologia se asocia con ideales masculinos como la conquista y el
poder, expresados en el dominio sobre el mundo fisico, las estructuras
sociales y los recursos economicos. Incluso la narrativa sobre el avance
tecnologico, al desentenderse de sus impactos en las dimensiones hu-
manas y emocionales, refuerza la idea de que el progreso es una obra de
los hombresy, por tanto, un simbolo de virilidad y estatus, especialmente
en campos como la informatica, la robotica y la inteligencia artificial.
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La relacion entre los avances tecnologicos y la guerra (Anrubia-Apa-
rici, 2021) refuerza todavia mas esta vision masculina. La historia de la
tecnologia esta plagada de metaforas de dominio y violencia, de fuerza
y poder militar, hasta el punto de diluir la nocion de tecnologia como un
conjunto de soluciones orientadas a mejorar la calidad de vida. En con-
secuencia, se han desvalorizado aspectos como el bienestar social, los
cuidados, la comunicacion o la resolucion pacifica de conflictos, campos
a los que puede contribuir el potencial transformador de la tecnologia.

Lev Manovich, en Software Takes Command (2013), analiza como el
software ha devenido el medio dominante en la cultura digital, estructu-
rando nuestras interacciones con la tecnologia y la produccion de cono-
cimiento. Su concepto de «softwarizacion» de la sociedad muestra como
el desarrollo tecnologico no es neutral, sino que esta condicionado por
estructuras de poder y valores sociales. Esta perspectiva se vincula con
los estudios de Canepa & Ulfe (2014) y Yansen (2020), que sefalan como
el capitalismo y el patriarcado han moldeado la evolucion digital desde
sus inicios, promoviendo una cultura basada en la eficiencia, la produc-
tividad y la competitividad. Manovich sostiene que el software no solo
media nuestras interacciones, sino que también define las oportunida-
des vy las barreras dentro del sector tecnoldgico. En este sentido, el paso
de la informatica de un campo en el que las mujeres desempenaban
roles clave a uno dominado por hombres puede entenderse como parte
de un proceso de institucionalizacion del software bajo logicas de con-
trol y exclusion.

Ademas, Manovich destaca que las herramientas digitales han sido
disenadas para reforzar modelos preexistentes de conocimiento, priori-
zando enfoques cuantificables y algoritmizados sobre aquellos mas crea-
tivos o colaborativos. Esto coincide con la critica de Yansen (2020) sobre
la exclusion de las mujeres en espacios de innovacion y liderazgo tecno-
logico, donde las habilidades cientificas y matematicas son privilegiadas
mientras se desvalorizan otras formas de conocimiento. El software no
solo refleja, sino que amplifica, las desigualdades de género en la indus-
tria tecnologica, consolidando un modelo que desincentiva la diversidad
de enfoques y refuerza la exclusion estructural.

Uno de los ejemplos mas evidentes de este sesgo es la cultura bro-
grammer (Kumar, 2014), que representa la hipermasculinizacion del
mundo digital. En esta narrativa, los hombres aparecen como héroes de
la tecnologia, promoviendo la individualidad y la competitividad mascu-
lina como una cultura que fomenta la idea de una hermandad masculina
que premia el éxito basado en largas jornadas laborales y un entorno al-
tamente competitivo, lo que excluye a muchas mujeres que no encajan
en ese modelo. Ademas, asocia el éxito con la combatividad, la homoge-
neidad masculina y el desprecio por la diversidad de género, lo que se
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refleja en espacios como el consumo de videojuegos, la ciencia ficcion y
el propio mundo del hacking.

Son valores ligados a los mitos de la industria tecnologica y a sus
creadores como héroes: Bill Gates, Steve Jobs o Elon Musk. Estos perso-
najes han sido retratados como genios creativos con una combinacion
de habilidades técnicas y liderazgo, reforzando atributos individualistas y
capitalistas que contrastan con valores como la colaboracion, la experi-
mentacion y el trabajo en equipo, tradicionalmente mas asociados con lo
femenino. En este proceso, se ha invisibilizado el papel fundamental que
desempenaron las mujeres en las primeras décadas del desarrollo de la
informatica, especialmente en Estados Unidos.

4 | La cultura brogrammer y las barreras de género

El patriarcado ha marcado una barrera de género en la educaciony el ac-
ceso a la digitalizacion, lo que se traduce en una representacion feme-
nina infima en la industria tecnologica (Martinez-Cantos & Castano, 2017).
Esta brecha se refuerza a través de la discriminacion en la contratacion, la
falta de credibilidad sobre la capacidad y los logros de las mujeres, y los
obstaculos para acceder a redes profesionales dominadas por hombres
(Bertogg et al., 2020). Como resultado, la presencia femenina en el sector
es menor y se entiende que sus contribuciones tienen menos valor que
las masculinas. Esto condiciona el liderazgo, la consolidacion de sus pro-
puestas e innovacion y refuerza la masculinizacion de la tecnologia.

Esta desigualdad estructural no solo afecta la representacion de las
mujeres en la industria, sino que la tecnologia se construye sin atender
adecuadamente sus necesidades, ignorando aspectos como el cuidado
y reforzando sesgos de género implicitos en los productos digitales. Los
efectos de esta exclusion tienen consecuencias economicas, sociales y
politicas, con un modelo caracterizado por su logica patriarcal y extrac-
tiva. La digitalizacion y el crecimiento de la industria tecnologica han in-
tensificado la concentracion de poder en corporaciones y potencias del
sector, que operan bajo la logica de la competitividad, favorece la acumu-
lacion de recursos en manos de unos pocos, y consolida estructuras de
exclusion y desigualdad.

El individualismo, la competitividad extrema y la maximizacion del
rendimiento personal excluyen a quienes no se ajustan a los roles tra-
dicionales del sector, en particular a las mujeres y a las minorias. En
el ambito laboral, esta dinamica da lugar a entornos toxicos y hosti-
les, caracterizados por actitudes machistas, comentarios sexistas y con-
ductas discriminatorias (Levin, 2017). El uso de un lenguaje despectivo
hacia las mujeres y la exaltacion de una masculinidad agresiva refuer-
zan esta exclusion.



6. EL SEXISMO DIGITAL Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, OTRAS FORMAS DE DESIGUALDAD Y EXCLUSION

La presion constante por el éxito economico, la rapidez en el de-
sarrollo y la bUsqueda incesante de la novedad (mas que de la innova-
cion) desplazan valores fundamentales en el trabajo, como el bienestar,
la inclusion y la diversidad. La mercantilizacion del sector, centrada en
la productividad y el beneficio, refuerza la hegemonia masculina y per-
petla la marginacion de las mujeres. Este proceso esta acompanado de
un elitismo tecnologico creciente, en el que el concepto de eficiencia se
ajusta exclusivamente al perfil de la cultura brogrammer, excluyendo
cualquier perspectiva que incorpore valores asociados a la diversidad o
al enfoque colaborativo.

La exclusion de las mujeres no solo se refleja en la estructura laboral
de la industria digital, sino también en el desarrollo de productos tecno-
logicos. El mercado, la publicidad y la industria del deseo han impulsado
un diseno de productos centrado en las experiencias y preferencias mas-
culinas, en lugar de priorizar los problemas sociales o las necesidades
de colectivos vulnerables (Garcia-Garcia, Felip-Miralles & Galan-Serrano,
2017). Cuando las mujeres no estan presentes en los procesos de disefo,
concepcion de productos o programacion, sus necesidades e ideas no
son adecuadamente consideradas, lo que genera soluciones tecnologi-
cas que no satisfacen a una parte significativa de la poblacion. Ademas,
la dinamica del mercado refuerza esta desigualdad al asumir que los
principales consumidores de los productos tecnolégicos son hombres vy,
por tanto, disenar especificamente para ellos.

La segmentacion del mercado laboral por género ha sido particular-
mente evidente en sectores de alta rentabilidad y prestigio social, como
la industria digital en las Gltimas décadas (Rodriguez-Escanciano, 2024).
Esta segregacion limita el acceso de las mujeres a posiciones de lide-
razgo, mejores retribucionesy participacion en la innovacion y el desarro-
llo tecnologico. Al valorarse las contribuciones en funcion de su impacto
economico, las aportaciones masculinas no solo adquieren mayor reco-
nocimiento financiero, sino también un mayor prestigio dentro del sector.

5 I La violencia simbélica y estructural del sexismo digital

En todos los fendmenos y procesos descritos, especialmente en la cosi-
ficacion de las mujeres, subyace un sistema de violencia simbolica y es-
tructural que sintetiza el sexismo digital. Este sexismo se manifiesta de
manera evidente, aunque a menudo pase desapercibido, en las indus-
trias digitales y en las practicas comunicativas actuales.

En primer lugar, la brecha digital de género: la desigualdad en el ac-
ceso y el uso de la tecnologia es un circulo vicioso, ya que la falta de
mujeres en los procesos creativos e innovadores del diseno de produc-
tos provoca que no se contemplen las necesidades y realidades de las
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mujeres. Como ejemplo, se puede citar el diseno de aplicaciones de salud
que no contemplan variables especificas de las mujeres (Moulaei et al,
2023). Esto provoca que se perpetlen las desigualdades de uso y que se
mantenga en el acceso, pero también en los beneficios que aportan los
productos digitales. La brecha se abre en la cultura, se mantiene en el sis-
tema educativo y en la industria digital, se refuerza por la falta de referen-
tes y modelos, por la discriminacion en el trabajo y por la hostilidad del
modelo hacia las mujeres.

En segundo lugar, la representacion y los estereotipos de género: el
sesgo masculino en el diseno tecnologico conlleva la infrarrepresentacion
de otras identidades de género (Garcia-Garcia, Felip-Miralles & Galan-Se-
rrano, 2017) y limita la percepcion de sus capacidades y roles. Ademas, se
refuerza un estandar inalcanzable de la belleza o del comportamiento que
limita el empoderamiento y las oportunidades de las mujeres al aceptar
modelos irreales en redes sociales, publicidad o videojuegos, que impo-
nen narrativas perjudiciales. De hecho, la cosificacion de las mujeres en el
mundo de las representaciones sociales y comunicativas como en la pro-
pia tecnologia se puede entender tanto como un mecanismo de poder, a
través de la violencia simbolica para mantener este estado de la cuestion
0 como una consecuencia del mismo proceso. Tanto los asistentes virtua-
les (Torres-Guijarro, 2023) como los videojuegos (Curiel, 2018) reflejan el
imaginario masculino en el que las mujeres son subordinadas, accesorias
0 bien objetos de placer y disfrute, usuarias pasivas, figuras secundarias,
pero nunca sujetos de derecho y de igualdad. El lenguaje y las microa-
gresiones también pasan desapercibidas cuando, sobre todo en espacios
dominados por hombres, como el mundo gamer, se proponen roles tradi-
cionales para las mujeres o representaciones sexualizadas (Tabares, 2023).

El desarrollo de la inteligencia artificial ha venido a consolidar las
desigualdades de género y etnia en el reconocimiento y en la genera-
cion de imagenes, ya que tanto la reproduccion de los modelos de vision
artificial y de sus resultados, como la influencia de quienes participan
en la clasificacion de imagenes contribuyen a ampliar el sesgo existente
(Kafkalias et al., 2022).

En la industria cinematografica y audiovisual, se han desarrollado
sistemas de deteccion de los sesgos en la representacion en las peliculas
y existen numerosos tests que ayudan a determinar el peso de estos ses-
gos, como el test de Bechdel. Se suman estudios mas detallados que es-
tablecen porcentajes sobre las diferencias de género en los protagonistas
de las peliculas (Davis, 2019). En el estudio que se realizo cobre cien pe-
liculas taquilleras entre 2007 y 2017, los datos son muy representativos:
cuando los hombres son los protagonistas indiscutibles de las peliculas
su tiempo en pantalla es de un 77% frente a un 23% de las mujeres. Y su
tiempo de dialogo o speaking time es de un 73% frente a un 27 %. Si ellas
eran las protagonistas, su tiempo de pantalla respecto a la de ellos era
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de un 52% frente a un 48%. Es decir, aparecen practicamente el mismo
tiempo. Es interesante analizar como estos sesgos del cine se reproducen
en el mundo digital. Un estudio sobre Twitter reveld que las narrativas de
los tuits se asemejan mas a las peliculas que no superan el test de Bech-
del que a las que si lo hacen (Garcia et al., 2014).

En tercer lugar, las plataformas digitales, en su bldsqueda de maxi-
mizar beneficios, refuerzan sesgos preexistentes. Al estar disenadas prin-
cipalmente por hombres, perpetlan estereotipos que afectan desde la
recomendacion de contenidos hasta el desarrollo de la IA en diversos
ambitos (O'Neil, 2018). De esta forma, se perpetdan los roles tradiciona-
les en los contenidos recomendados como noticias o productos cultura-
les, que, a su vez, reducen la presencia de mujeres creadoras, ya que los
algoritmos potencian la carrera de hombres a costa de las oportunida-
des para las mujeres.

Los algoritmos potencian carreras masculinas a costa de las oportu-
nidades de las mujeres y perpetlan roles tradicionales. Plataformas de
contratacion automatizada favorecen a los hombres porque sus modelos
de entrenamiento reflejan un historial de contratacion sesgado (Bravo-Vi-
llasante, 2023). Un caso emblematico ocurrio en 2018, cuando el sistema
de IA de reclutamiento de Amazon discriminaba sistematicamente a las
mujeres. Entrenado con datos historicos, penalizaba curriculums con tér-
minos asociados a mujeres y favorecia aquellos con vocabulario mas co-
minmente masculino (Kodiyan, 2019; Dastin, 2022). De la misma forma, en
Espana, experimentos en la plataforma Infojobs evidenciaron sesgos en la
seleccion de profesionales de la comunicacion (Delgado Bancalero, 2023).

El sesgo algoritmico se refuerza en las practicas y en el uso de pla-
taformas digitales; afecta a la mayoria de los servicios digitales, desde
blUsquedas a redes sociales, y al diseno y desarrollo del software, a la in-
teligencia artificial, asi como a los principales modelos de aprendizaje
autonomo que los amplifican. También alcanza a los sistemas automati-
zados de toma de decisiones dentro de las administraciones, ya que cada
vez se realizan mas procesos de seleccion de esta forma, tanto para el ac-
ceso a servicios sociales, como para concesiones de créditos, de becas o
para la aplicacion de beneficios como los de los seguros médicos o para
procedimientos administrativos (Gamero, 2023). La mayoria de los algorit-
mos que se utilizan no son transparentes ni auditables, resulta imposible
conocer los criterios de la seleccion y tienen sesgos importantes relacio-
nados con el género y la interseccionalidad. El Observatorio de Algorit-
mos con Impacto Social (OASI) de la Fundacion Eticas (2023) ha disefiado
una herramienta para auditar algoritmos y determinar sus sesgos', que

1. https://airtable.com/appkg5eQBvy3zcosd/shrsAN20Tf68kM609/th1G2604tSOMOCWWX?b
ackgroundC+olor=teal&viewControls=on
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se encuentra disponible, creado un registro con informacion sobre deter-
minados algoritmos (nombre, descripcion, localizacion, objetivo, impacto
social, etc.) para aumentar la concienciacion piblica (Godino et al, 2022)

En cuarto lugar, el diseno de productos tecnoldgicos también contri-
buye a la exclusion de las mujeres. Estudios han demostrado que interfa-
ces, dispositivos y aplicaciones suelen estar disenados para patrones de
uso masculinos. Esta norma implicita prioriza intereses de los hombres e
invisibiliza la experiencia femenina.

Se presentan barreras que limitan su presencia e influencia en la
creacion de tecnologias y en el acceso al trabajo, y a su independencia
economica, no solo por el beneficio directo de la participacion en plata-
formas digitales, sino también a través de los algoritmos o la inteligen-
cia artificial que favorecen los contenidos disenados por hombres, asi
como su mayor visibilidad en redes sociales. Se conoce como «techo de
cristal algoritmico» (Stoica et al.,, 2018) a la barrera social metaforica que
impide que mujeres o personas de color alcancen una representacion
igualitaria en Instagram. El efecto se ha investigado a través de un mo-
delo matematico que muestra como los algoritmos de recomendacion
social pueden aumentar la infrarrepresentacion de ciertos grupos de-
mograficos incluso en la parte superior de la jerarquia social, donde las
mujeres obtienen una representacion del 25% frente al 75% masculino.
En las practicas en redes sociales hay que anadir la manosfera como un
ambito hostil en el que se reproducen logicas sociales de hostigamiento
como el mansplaining o el silenciamiento, la interrupcion permanente a
mujeres que las disuade de la participacion y las invisibiliza. Este con-
texto también limita la participacion de las mujeres por el efecto de las
campanas de acoso, de desinformacion y el temor a las represalias (Are-
con-Beltran et al,, 2022; Pifiero Otero et al., 2024). E incluso se agrava por
el uso de los memes de la manosfera, que hacen trivial el acoso o la dis-
criminacion de género y buscan en el humor un refuerzo para las ideas
sexistas (Drakett, 2018).

Este fenomeno tiene un impacto significativo, ya que la norma mas-
culina domina el desarrollo de IA y tecnologias emergentes. Asistentes
virtuales, por ejemplo, perpetian la idea de que las mujeres estan para
servir, reforzando estereotipos patriarcales. Ademas, las voces de estos
asistentes no solo replican prejuicios, sino que también sufren acoso
verbal, lo que refleja una violencia simbolica en la interaccion digital
(Cernadas & Calvo-Iglesias, 2020).

En quinto lugar, el diseno de plataformas digitales no suele contem-
plar necesidades especificas de privacidad y seguridad para las mujeres,
quienes son mas vulnerables al acoso, la explotacion y el fraude. Son vic-
timas de formas especificas de violencia como el doxing (publicacion de
informacion privada), el revenge porn (difusion no consensuada de con-
tenido sexual) y el ciberacoso (Barros de Santana et al., 2024).
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Muchas apps de seguimiento menstrual han sido criticadas por prio-
rizar la fertilidad y la planificacion familiar sobre la salud general de las
mujeres y olvidar la salud reproductiva. Pero también por la falta de pri-
vacidad y la venta de datos sin consentimiento (Epstein et al., 2017)., por
la falta de investigacion y profesionalidad en su desarrollo (Earle et al.,
2021). Desde que en 2022 se perdiera la proteccion constitucional en el
derecho al aborto en Estados Unidos, que desembocd en que numero-
sos estados hayan prohibido la interrupcion del embarazo, resultan vul-
nerables las mujeres cuyos datos comparten este tipo de aplicaciones. El
uso de estas aplicaciones se ha convertido en un riesgo, ya que recopi-
lan datos altamente sensibles que pueden ser utilizados en contextos de
persecucion legal (Rightley, 2024).

Conclusiones

El sexismo digital es un fenémeno estructural que no se limita a las ma-
nifestaciones explicitas en plataformas digitales, sino que se encuentra
arraigado en el desarrollo mismo de la tecnologia y de la inteligencia ar-
tificial. La cultura patriarcal en el ambito tecnologico ha consolidado un
modelo basado en valores y practicas masculinas que refuerzan la des-
igualdad de género, marginando las contribuciones de mujeres y colec-
tivos diversos, por lo que las tecnologias no solo reproducen, sino que
amplifican los sesgos de género y producen una serie de consecuencias
en el acceso, la representacion y el uso de los productos digitales.

El desarrollo acelerado de la IA sin la debida experimentacion ha
dado lugar a sistemas opacos que operan sin rendicion de cuentas, fa-
voreciendo la exclusion de perspectivas inclusivas y humanistas. La falta
de marcos éticos y regulatorios adecuados ha permitido que los sistemas
de IA perpetlen desigualdades, favoreciendo modelos que no contem-
plan la diversidad y la equidad. En este contexto, las recomendaciones
de organismos como la UNESCO, que enfatizan la necesidad de integrar
la ética y la alfabetizacion tecnologica y algoritmica en la educacion, re-
sultan fundamentales para abordar estos problemas desde una perspec-
tiva estructural.

Asimismo, la consolidacion de una cultura hipercompetitiva y mas-
culinizada en el sector tecnologico ha contribuido a la exclusion de mu-
jeres en la educacion, la industria digital y los espacios de liderazgo. Este
fenomeno, la cultura brogrammer, refuerza la discriminacion y dificulta
la participacion de mujeres en procesos de innovacion y toma de deci-
siones. Como resultado, los productos digitales y las aplicaciones tecno-
logicas se disenan sin atender adecuadamente las necesidades de las
mujeres, perpetuando desigualdades estructurales y consolidando un
mercado que privilegia las experiencias y expectativas masculinas.
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La violencia simbolica y estructural del sexismo digital también se
manifiesta en la brecha de género en el acceso y uso de la tecnologia, en
la representacion de las mujeres en la cultura digital y en los estereoti-
pos de género en los productos y servicios tecnologicos.

Ante este panorama, es imperativo desarrollar estrategias que pro-
muevan una tecnologia mas inclusiva, regulaciones que mitiguen los ses-
gos algoritmicos y politicas que fomenten la participacion equitativa de
mujeres y colectivos diversos en el sector tecnologico. Solo mediante una
transformacion profunda de las estructuras que sostienen el sexismo di-
gital sera posible avanzar hacia una sociedad donde la tecnologia se con-
vierta en una herramienta de equidad y justicia social. Por ello, se hace
imprescindible una mayor transparencia en el diseno de algoritmos, au-
ditorias en plataformas digitales y una perspectiva de género en la inno-
vacion tecnologica.

Todas estas cuestiones tienen un enorme impacto en la autonomia
y empoderamiento de las mujeres, ya que son cuestiones que afectan
a lo cotidiano, se disipan de forma sutil en actitudes naturalizadas y se
normalizan a partir de las practicas de comunicacion. Asi, vemos en las
plataformas digitales como se consolidan estereotipos de género en las
formas de interaccion, en la interfaz o en aplicaciones, como, por ejem-
plo, los filtros de belleza para las fotografias que promueven estandares
estéticos tradicionales y la cosificacion de las mujeres.

Muchos de los aspectos que caracterizan el sexismo digital forman
parte del patriarcado y de la cultura capitalista que lo reproduce, como la
competitividad, el ejercicio del podery una logica de la desigualdad que
mantiene las barreras entre lo pdblico y lo privado, en especial en la mer-
cantilizacion del trabajo. Luchar contra estas dinamicas resulta dificil por
cuanto implica la necesidad de una intervencion multidisciplinar a través
de la educacion, la politica y la legislacion contra las practicas hostiles y
la implicacion del sector tecnologico en la creacion de contextos mas in-
clusivos y seguros para las personas, tanto en el mundo laboral, como en
los escenarios de la comunicacion online.
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1 I Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un significativo avance
desde sus primeras formulaciones teoricas hasta llegar a ser una herra-
mienta fundamental en diversos ambitos, incluidos los medios de co-
municacion. Su desarrollo no solo ha transformado la forma en que se
produce y consume informacion, sino que también ha conllevado el plan-
teamiento de preguntas fundamentales sobre su regulacion ética y social,
ya sea en su uso productivo o como herramienta de deteccion de noticias
falsas. En el contexto de Radio y Television Espanola (RTVE), un medio de
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titularidad publica con un inequivoco compromiso con la transparencia y
la responsabilidad social, estas cuestiones son especialmente relevantes
(Mayoral Sanchez et al., 2023).

La concepcion moderna de la IA parte de los trabajos iniciales de
Alan Turing y su famoso Computing Machinery and Intelligence (1950), en
el que planted la posibilidad de que las maquinas pudieran «pensar».
Ademas de formular el conocido Test de Turing como un criterio opera-
tivo para evaluar la inteligencia maquina, también sentd las bases para
un campo de estudio que en sus inicios se centraba en la resolucion de
problemas logicos y matematicos. Durante la conferencia de Dartmouth
en 1956, considerada el punto de partida oficial de la IA, se acuno el tér-
mino «inteligencia artificial» y se abrieron caminos destinados a la in-
vestigacion multidisciplinar, involucrando a matematicos, psicologos y
cientificos de la computacion (Russell y Norvig, 1995).

Los primeros avances en IA se centraron en resolver problemas ce-
rrados y bien definidos, como el desarrollo de programas que podian
jugar al ajedrez o demostrar teoremas matematicos. Sin embargo, en los
anos 70 se llegd a lo que se conocio como el «invierno de la IA», por el
estancamiento producido ante la falta de avances tecnologicos y teori-
Cos que permitiesen nuevos logros, debido a la pérdida de interés y fuen-
tes de financiacion. Aun asi, las décadas siguientes presenciaron, gracias
al desarrollo de sistemas expertos en los anos 80, como Mycin y Dendral
(McCorduck, 1979), que demostraron el potencial de la IA aplicada a do-
minios especificos como la medicina.

Con el avance del hardware y las redes neuronales en las décadas
de 1990 y 2000 comenzo a expandirse, llegando a usos comerciales y co-
tidianos, mas alla de las aplicaciones meramente cientificas. Tecnologias
como el reconocimiento de voz, la vision a travées de ordenadores y los
sistemas de recomendacion transformaron sectores como la industria, el
entretenimiento y las telecomunicaciones (Parratt-Fernandez et al., 2024).
De forma paralela, esto conlleva el surgimiento de debates y preocupa-
ciones éticas en relacion con el impacto de estas nuevas tecnologias en
la privacidad, la estabilidad del empleo de los profesionales y la idonei-
dad de la toma automatizada de decisiones

La década de 2020 trajo consigo la explosion definitiva de la IA gene-
rativa, lo que constituye un nuevo e importante hito en el desarrollo de
esta tecnologia. Se va mas alla del almacenamiento y ordenamiento de
datos, llegando a la creacion de contenidos originales, con herramientas
como ChatGPT o DALL-E, lo que abre un abanico de posibilidades cada
vez mas amplio (Gomez-Calderon y Ceballos, 2024). Todo ello aumenta el
debate sobre los riesgos de uso de esta tecnologia emergente, ya que la
capacidad de estas tecnologias para generar textos, imagenes y videos
indistinguibles de los creados por humanos ha planteado nuevos desa-
fios en areas como la desinformacion y la manipulacion mediatica.



ETICA Y TRANSPARENCIA: CLAVES DEL USO RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN RTVE

En términos de regulacion, la Union Europea ha liderado los esfuer-
z0s para establecer marcos legales que guien su desarrollo y uso. La pro-
puesta de Ley de IA, presentada en 2021, clasifica las aplicaciones de
inteligencia artificial seglin su nivel de riesgo y establece requisitos muy
estrictos para sistemas de alto impacto, como los usados en reconoci-
miento facial o sistemas de toma automatizada de decisiones (Valenciay
Tlnez, 2018). De esta manera se busca un equilibrio entre la innovacion y
la proteccion de derechos fundamentales, siendo este un enfoque que es
secundado por RTVE en su estrategia de integracion y uso de la IA,

Sin embargo, la falta de una regulacion homogénea a nivel global
provoca que se produzcan desigualdades entre las grandes potencias
mundiales a la hora de afrontar los retos que se plantean. Mientras que
Estados Unidos y China avanzan con enfoques mas flexibles, Europa en-
frenta el reto de mantenerse competitiva y seguir a la vanguardia de los
nuevos alcances de la tecnologia sin comprometer sus principios éticos.
Esta tension se refleja en el debate interno de RTVE, donde se aviva el di-
lema entre el progreso y una mayor autorregulacion a través de codigos
éticos internos que complementen las normativas existentes.

En el ambito de los medios de comunicacion en particular, la IA se ha
convertido en una herramienta Util para mejorar la eficiencia y persona-
lizacion de los contenidos, asi como para automatizar tareas tediosas y
permitir a los profesionales centrarse en otros aspectos de su trabajo. Sin
embargo, también ha generado preocupaciones éticas y sociales, espe-
cialmente en cuanto a su impacto en el trabajo periodistico, la estabilidad
de los puestos de trabajo y la veracidad de la informacion (Guallar et al,,
2020). En este punto, y como medio publico, Radio y Television Espafiola
(RTVE) tiene la responsabilidad de incorporar estas tecnologias de manera
ética, con el objetivo de garantizar la transparencia en su implementacion
y fomentar la confianza de la audiencia. La corporacion ha apostado por
integrar la IA en procesos clave como la generacion automatica de noti-
cias, la verificacion de informacion y la automatizacion de tareas, como el
subtitulado de programas. Estas iniciativas buscan mejorar la eficiencia,
adaptarse a las posibilidades que ofrece el desarrollo tecnologico y for-
talecer el compromiso de RTVE con la inclusion y la calidad informativa.

En definitiva, la evolucion de la IA desde sus origenes hasta su estado
actual ilustra una trayectoria marcada por la bisqueda del equilibrio entre
los avances tecnologicos y los dilemas éticos que suscitan su implementa-
ciony uso. En el caso de RTVE, este hecho se realza aln mas dada su posi-
cion de servicio publico, que exige un enfoque responsable y transparente
en la adopcion de tecnologias emergentes (Real et al,, 2024). El desarrollo
continuo de marcos deontologicos éticos y la promocion de la alfabetiza-
cion digital seran esenciales para garantizar que la IA se convierta en una
herramienta para fortalecer la confianza y la inclusion en los medios de co-
municacion, frente a los usos inadecuados de los que también se hace uso.
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2 I Revision de la literatura: marco tedrico

La incorporacion de la IA en los medios de comunicacion plantea im-
portantes retos en el ambito ético. Este proceso requiere un enfoque
que garantice el respeto a principios fundamentales como la privaci-
dad y la transparencia. De acuerdo con Gonzalez y Sanahuja (2023), la
irrupcion de la IA en el periodismo ha transformado los métodos de tra-
bajo, comprometiendo en ocasiones la calidad informativa y la excelen-
cia periodistica. Ademas, se han identificado riesgos éticos que exigen
una autorregulacion responsable para evitar sesgos algoritmicos y ase-
gurar practicas adecuadas en la produccion de contenido (Gonzalez y Sa-
nahuja, 2023).

En el ambito de la comunicacion, los principios de tecnoética han
adquirido relevancia. Esta disciplina emergente analiza las interacciones
entre tecnologia, ética y sociedad, promoviendo el uso responsable de
sistemas como la IA para garantizar la justicia y la calidad informativa
(Aguilera, 2023).

La IA ha comenzado a desempenar un papel crucial en el periodismo
moderno, facilitando la automatizacion de tareas como la generacion de
noticias, el analisis de grandes volumenes de datos y la verificacion de
informacion. Sin embargo, también ha generado debate y controversia
en lo referido a la desinformacion y el sesgo algoritmico. En este sentido,
Quimis (2024) destaca que la colaboracion entre humanos y sistemas de
IA es clave para mejorar la precision y la velocidad en la difusion de noti-
cias, mientras que se evita la amplificacion de prejuicios existentes. Ade-
mas, Quian y Sixto (2024) encontraron que, aunque la IA generativa aln
no se aplica de forma masiva en los medios, existe un interés creciente
por su implementacion, destacandose la falta de expertos en esta tecno-
logia como un desafio clave. Segiin Palomo et al. (2023), la IA no solo se
percibe como una herramienta para agilizar procesos productivos en el
periodismo, sino también como un recurso clave para combatir la desin-
formacion. Sin embargo, su integracion plantea dilemas éticos, especial-
mente en la generacion automatizada de contenido y la alteracion de la
realidad, lo que exige una reflexion profunda sobre su uso responsable
y adecuado.

Por otro lado, el uso de tecnologias como ChatGPT y DALL-E (y todos
los modelos surgidos con posterioridad) en la generacion de contenido
ha transformado la manera en que las noticias son producidas y consu-
midas. Sin embargo, Vargues-Vara (2024) sefiala que estas innovaciones
también han aumentado los riesgos de desinformacion y la pérdida de
credibilidad en los medios, subrayando la necesidad de renovacion de
principios deontoldgicos.

En Europa, la Ley de IA de la Union Europea, aprobada en 2024, es
un nuevo referente en la regulacion del uso de esta tecnologia. Esta
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legislacion, cuyo debate comenzo en 2021, clasifica las aplicaciones de
IA segln su nivel de riesgo vy fija requisitos estrictos para los sistemas de
alto impacto. Segln Villalobos (2023), esta normativa incluye medidas de
gobernanza y supervision para garantizar la ética y la transparencia en su
uso vy regula sistemas de alto riesgo mediante auditorias y principios de
trazabilidad. Ademas, la version final de la ley incluye nuevas reglas en
areas como la vigilancia biométrica y la toma de decisiones automatiza-
das (Parlamento Europeo, 2024).

Estas normativas buscan equilibrar la proteccion de derechos funda-
mentales con la innovacion tecnoldgica, un enfoque que RTVE ha adop-
tado en sus estrategias de integracion de la IA (Lopezosa et al., 2023). En
este contexto continental, Montiel Torres et al. (2024) subrayan que los
paises del sur de Europa, como Espana y Grecia, enfrentan niveles bajos
de confianza en los medios, destacando la necesidad de marcos regula-
torios que fortalezcan la credibilidad publica, un reto también presente
en otros contextos globales como China y Estados Unidos.

Mientras tanto, en América Latina, los esfuerzos reguladores han sido
mas dispersos. Aguilera (2023) subraya que, aunque la IA ha comenzado
a ser adoptada en el periodismo latinoamericano, persisten brechas sig-
nificativas en su implementacion ética debido a la falta de marcos regu-
latorios uniformes.

En este contexto, los medios publicos afrontan una mayor respon-
sabilidad: adoptar tecnologias emergentes y garantizar un uso ético y
responsable de las mismas. Este es el caso de RTVE, que, como se ha men-
cionado con anterioridad, utiliza IA en la generacion automatica de no-
ticias, la verificacion de informacion y la automatizacion de tareas como
el subtitulado de programas. Estas iniciativas han permitido mejorar la
eficiencia y promover la inclusion, en linea con los valores de servicio
plblico (Vargues-Vara, 2024). Y, concretamente, en sus programas infor-
mativos han evolucionado hacia un enfoque pedagogico frente a la des-
informacion, reforzando su mision de servicio publico y su compromiso
ético en la lucha contra los desdrdenes informativos (Blanco et al.,, 2023).

Ademas, RTVE también ha adoptado codigos deontologicos internos
para complementar las normativas europeas, fomentando una cultura de
transparencia y confianza. Investigadores como Gonzalez-Esteban sugie-
ren que estas practicas podrian servir de modelo para otros medios de
comunicacion pablicos (2023).

La integracion en los medios de comunicacion representa un avance
significativo, pero también un desafio ético y regulatorio. En el caso de
RTVE, el equilibrio entre innovacion y responsabilidad ética se convierte
en un ejemplo relevante para la industria. La creacion de marcos deonto-
logicos claros, el cumplimiento de normativas y la promocion de la alfa-
betizacion digital seran esenciales para garantizar un futuro donde la IA
fortalezca la confianza pulblica y la calidad informativa.
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3 | Metodologia

Este estudio se desarrolla bajo una metodologia cualitativa y se cen-
tra en un analisis de caso sobre la implementacion, desarrollo y situa-
cion actual del uso de la IA en Radio Television Espafnola (RTVE). Para ello,
se efectuaron dos entrevistas semiestructuradas: una con David Corral,
responsable del Departamento de Innovacion, y otra con Silvia Garcia,
coordinadora de los Centros Territoriales. La seleccion de estos perfiles
respondio a la premisa de elegir periodistas dentro del espectro de pro-
fesiones involucradas en esta area del ente publico.

El objetivo principal es, a través de las experiencias y opiniones de
profesionales destacados en RTVE, responder a las siguientes preguntas
de investigacion (PI):

— PIT: ;Qué enfoques se estan adoptando a nivel internacional
para abordar los dilemas éticos y las regulaciones relacionadas
con la IA?

— PI2: ;De qué manera RTVE integra principios éticos y normativos
en su uso de IA dentro del ambito periodistico y organizacional?

La entrevista con David Corral se llevo a cabo el 8 de mayo de 2024
mediante videoconferencia, previa autorizacion para su grabacion vy
transcripcion. En lugar de plantear las preguntas de investigacion de
forma literal, se sostuvo una conversacion de 32 minutos basada en doce
preguntas clave, distribuidas en cuatro bloques tematicos: uso actual de
la IA en el periodismo, estructura profesional en RTVE para su desarrollo,
marco legal y geografico, y perspectivas de futuro segln los profesiona-
les y los medios. En todos los bloques se abordaron aspectos relaciona-
dos con la ética y la regulacion.

Por su parte, el dialogo con Silvia Garcia tuvo lugar el 29 de mayo de
2024, siguiendo las mismas directrices técnicas y tematicas. En este caso,
el contacto se consiguid mediante la técnica de muestreo bola de nieve
(Martin-Crespo y Salamanca, 2007), facilitado por el propio David Corral.

La metodologia empleada en este trabajo incluye el uso de he-
rramientas de IA como apoyo en la elaboracion de las referencias bi-
bliograficas (ChatGPT 4.0) y para la transcripcion de las entrevistas
(Microsoft Teams).

4 I Discusion y resultados
4.1. Analisis comparativo

El uso de la IA en RTVE refleja diferencias clave en la forma en que los en-
trevistados, David Corral y Silvia Garcia, abordan la ética y la regulacion
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en el uso de esta tecnologia. Mientras Corral ofrece una vision optimista
centrada en la innovacion tecnologicay su aplicacion responsable, Garcia
pone énfasis en la transparencia y la autorregulacion para generar con-
flanza en el publico.

Corral destaca la IA como una «herramienta que complementa al
periodista», permitiéndole no ocuparse de tareas tediosas, mejorando
asi su productividad. Por el contrario, Garcia subraya la importancia de
que el plblico conozca como y cuando se utiliza esta tecnologia, espe-
cialmente en el caso de herramientas generativas. Ambos coinciden en
la percepcion de que la IA no debe reemplazar a los profesionales, sino
fortalecer el periodismo de calidad partiendo de un uso adecuado de
esta tecnologia.

En cuanto a la regulacion, Corral resalta la necesidad de cumplir con
las normativas europeas, como la Ley de IA de la Unidn Europea, y ase-
gura que RTVE ya trabaja con altos estandares en ética y control de con-
tenidos. Por su parte, Garcia considera esencial un codigo deontologico
interno que complemente las legislaciones existentes, dotando a RTVE de
una guia clara y concisa para el uso responsable de la IA.

Un aspecto comin es la lucha contra la desinformacion. Corral y
Garcia coinciden en que puede ser un instrumento de verificacion de
informacion y generacion de contenidos fiables. Sin embargo, ambos re-
conocen que combatir la desinformacion requiere no solo tecnologia,
sino también educacion del plblico, no solo en el uso de las herramien-
tas sino también en la percepcion y lectura de la informacion, asi como
una gestion ética de los datos.

Finalmente, en cuanto a la estructura organizativa, Corral enfatiza
la colaboracion entre diferentes perfiles profesionales dentro de RTVE,
mientras que Garcia destaca la necesidad de coordinar esfuerzos entre
los centros territoriales y el Departamento de Innovacion. Este enfoque
diferente se debe al puesto que desempena cada uno en el organigrama
de RTVE, lo cual les hace colaborary coordinarse de manera organizada.
Ambos consideran que la diversidad de perfiles y la colaboracion mul-
tidisciplinar son fundamentales para el éxito de los proyectos de IA en
la corporacion.

4.2. Respuesta a las preguntas de investigacion

PI1: ;Qué enfoques se estan adoptando a nivel internacional para abor-
dar los dilemas éticos y las regulaciones relacionadas con la IA?

Los entrevistados senalan que la regulacion internacional, aunque puede
considerarse que se encuentra en un estado inicial, ya ha generado
acuerdos significativos como la Declaracion de Bletchley (2023). Corral
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considera que estos marcos son imprescindibles para asegurar un uso
responsable de la IA, especialmente frente a las amenazas de desinfor-
macion y el mal uso de los datos personales. Sin embargo, también ad-
vierte que el exceso de regulacion podria ralentizar la innovacion en
Europa, especialmente frente a China y Estados Unidos.

Por su parte, Garcia destaca la falta de una legislacion global homo-
génea como un desafio clave, lo que refuerza la necesidad de autorre-
gulacion. En su opinion, RTVE debe liderar la implementacion de codigos
deontologicos internos que sirvan como referencia para otros medios de
comunicacion, tanto publicos (a niveles autondmicos y europeos) como
privados.

P12: ;De qué manera RTVE integra principios éticos y normativos en su
uso de IA dentro del ambito periodistico y organizacional?

RTVE adopta un enfoque proactivo para garantizar la ética en el uso de la
IA. Corral menciona que la corporacion ya cumple con las normativas eu-
ropeas y opera con altos estandares en transparencia y control de con-
tenidos. En el ambito operativo, se utiliza para tareas como la generacion
automatica de noticias y la verificacion de datos, siempre, de momento,
con supervision humana.

Garcia complementa esta vision al enfatizar la importancia de que
RTVE desarrolle su propio marco ético. Considera que la transparencia
es clave para mantener la confianza del plblico y sugiere que cualquier
contenido generado con IA debe estar claramente identificado. Ademas,
recalca la importancia de formar a los periodistas en competencias tec-
nologicas para que puedan adaptarse a los cambios sin perder la calidad
y los valores del periodismo tradicional.

4.3. Discusion

La integracion de la IA en RTVE ilustra un compromiso claro con los prin-
cipios de ética y transparencia, aunque también plantea desafios, que
van desde la regulacion del uso de la tecnologia al conocimiento v la
percepcion publica que se tiene de ella. Las opiniones de Corral y Gar-
Cia destacan la importancia de encontrar un equilibrio entre el progreso
y la innovacion con la responsabilidad ética para, de esta manera, for-
talecer el papel de RTVE como medio publico de referencia nacional e
internacional.

En el ambito ético, la propuesta de Garcia para desarrollar un co-
digo deontologico interno es particularmente relevante. Esta iniciativa
podria no solo mejorar la autorregulacion de RTVE, sino también podria
darle una posicion de modelo a seguir en la industria de los medios de
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comunicacion. Ademas, la idea de integrar principios de tecnoética en la
formacion de los periodistas refuerza la necesidad de una alfabetizacion
digital que incluya competencias éticas que seran imprescindibles en los
anos venideros.

En cuanto a la regulacion, la tension entre la innovacion y el control
normativo sigue siendo un desafio. Corral enfatiza que Europa debe en-
contrar un equilibrio que permita competir con Estados Unidos y China
sin comprometer los derechos fundamentales. Este dilema subraya la im-
portancia de que RTVE continle adoptando un enfoque proactivo para
cumplir con las normativas mientras lidera la creacion de marcos éticos
internos.

Finalmente, la lucha contra la desinformacion emerge como una
prioridad tanto para Corral como para Garcia. Aunque la IA ofrece herra-
mientas poderosas para abordar este fendmeno, su éxito dependera de
una implementacion responsable y de la colaboracion entre diferentes
perfiles profesionales. En este sentido, la estructura multidisciplinar de
RTVE es una fortaleza clave que debe ser aprovechada y ampliada.

En definitiva, la integracion de la IA en RTVE representa un avance
significativo hacia un modelo de medios publicos mas eficiente y trans-
parente. Sin embargo, el éxito de esta transicion dependera de la capa-
cidad de la corporacion para equilibrar la innovacion con los principios
éticos y la regulacion, consolidandose como un referente en el uso res-
ponsable de la IA en los medios de comunicacion.

Conclusiones

La integracion de la IA en Radio Television Espanola (RTVE) representa un
ejemplo de como un medio publico puede liderar la adaptacion tecno-
logica sin poner en compromiso los valores éticos inherentes a su posi-
cion de servicio a la sociedad. En este sentido, RTVE se posiciona como
un actor protagonista tanto en la implementacion de tecnologias emer-
gentes, como en la promocion de un modelo que conjugue innovacion y
responsabilidad ética.

El trabajo que se desarrolla por la corporacion en la aplicacion de la
IA refleja una vision integradora que combina el cumplimiento de nor-
mativas europeas, como la Ley de IA, con la creacion de marcos deonto-
logicos internos orientados a garantizar la transparencia y la confianza
del publico. Esta doble vision, resaltada tanto por David Corral como
por Silvia Garcia en las entrevistas realizadas, refuerza la necesidad de
adoptar una perspectiva global que considere tanto las necesidades re-
gulatorias como las especificidades éticas y culturales del entorno me-
diatico espanol.
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Uno de los principales logros, y a la vez retos, de RTVE es el uso de
la IA como herramienta para combatir la desinformacion, una amenaza
creciente en el ecosistema digital actual. A través de la generacion auto-
matica de noticias, la verificacion de datos y la automatizacion de tareas
como el subtitulado de programas, la IA ha permitido optimizar los pro-
cesos productivos sin menoscabar la calidad informativa. Este esfuerzo,
sin embargo, debe ser complementado por una alfabetizacion digital de
la audienciay de los propios profesionales, asegurando que la tecnologia
se utilice como un medio para fortalecer la confianza pdblica y no como
un factor que agrave las desigualdades informativas. Al mismo tiempo,
debe establecerse como una herramienta Gtil para el periodista, y no
como un sustituto de este.

La creacion de un codigo deontologico interno, como propone Silvia
Garcia, representa una estrategia crucial para consolidar el compromiso
ético de RTVE. Este instrumento no solo serviria para regular el uso in-
terno de la IA, sino también podria convertirse en un referente para otros
medios de comunicacion, tanto a nivel nacional como internacional. En
un contexto donde la regulacion global de la IA sigue siendo fragmentaria
y desigual, RTVE intenta posicionarse como un lider en el debate sobre la
éticay la transparencia en el uso de tecnologias emergentes, aunque no
es la Unica television publica que avanza en este campo.

Fieiras-Ceide et al. (2022) mencionan que en Europa hay corpora-
ciones como la BBC (Reino Unido), ARD (Alemania) y YLE (Finlandia) que
presentan desde hace anos innovaciones destacadas para mejorar la
personalizacion, la accesibilidad y la verificacion de contenidos, como
el uso de «medios basados en objetos» para adaptar contenidos segin
preferencias del usuario, la generacion de metadatos y la automatizacion
de tareas o la gestion administrativa y operativa.

A nivel ético, mientras, por ejemplo, France Télévisions (Francia) ha
promovido la alfabetizacion tecnologica entre sus empleados para faci-
litar la integracion de estas herramientas, la BBC ha implementado una
normativa detallada para garantizar el uso responsable y ético de la IA
en todas sus areas de creacion, distribucion y presentacion de conte-
nido, para preservar valores como imparcialidad, precision, transparencia
y respeto a la privacidad. El objetivo es que la IA no comprometa la con-
fianza del publico ni la calidad del contenido. Los riesgos incluyen sesgos
algoritmicos, alucinaciones y plagio.

La BBC protege los derechos de creadores y publico, impulsando el
equilibrio entre tecnologia y la creatividad de los profesionales. La su-
pervision humana es obligatoria en todas las aplicaciones de IA, y debe
ser explicada al publico. Los sistemas de terceros requieren autorizacion
previa. Ademas, el Al Risk Advisory Group evalUa los diferentes riesgos le-
gales, éticos y editoriales, reflejando el compromiso de la BBC con la res-
ponsabilidad tecnologica y sus valores de servicio publico (BBC, 2024).
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Otro aspecto destacable es la importancia que RTVE otorga a la co-
laboracion multidisciplinar. La diversidad de perfiles profesionales in-
volucrados en los proyectos de IA subraya la necesidad de enfoques
integrados que combinen competencias tecnologicas, periodisticas y
éticas. Esta sinergia no solo mejora la calidad de los resultados obte-
nidos, sino que también asegura una implementacidon mas equitativa
y sostenible de la tecnologia. Para ello, es prioritaria la actualiza-
cion de los profesionales y la formacion y educacion en estas nuevas
tecnologias.

En conclusion, la experiencia de RTVE en la adopcion de la IA re-
fleja un modelo viable para otros medios de comunicacion publicos y
privados que deseen integrar estas tecnologias sin comprometer los
principios de ética y transparencia. La combinacion de normativas es-
trictas, autorregulacion y formacion profesional posiciona al ente pu-
blico como un referente en la industria. Sin embargo, el reto continda
siendo la consolidacion de un equilibrio sostenible entre innovacion y
responsabilidad ética, un objetivo que no solo determinara el futuro de
RTVE, sino también el papel de la IA en la configuracion del periodismo
del siglo XXI.
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Humano ex machina: enfoque

y ejemplos para la creacion de
herramientas de inteligencia
artificial contra la desinformacion

Javier Canton-Correa

Universidad de Granada / Universidad Internacional de La Rioja
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It's easier to fool people than to convince them
that they have been fooled.
Mark Twain

En pleno auge de la inteligencia artificial aplicada a multiples areas de
la vida humana, en el imaginario colectivo yace la idea de que su uso
deriva en automatizaciones capaces de realizar tareas muy cercanas a
las propias capacidades humanas, sustituyéndonos en aquellas espe-
cialmente repetitivas o farragosas. En ambitos como la lucha contra la
desinformacion, esto se traduciria en la posibilidad de crear «agentes
artificiales» a los que les pudiéramos suministrar una informacion du-
dosa para que evaluaran, etiquetaran y catalogaran dicha informacion
como falsa o no de una manera rapida. Pero la realidad dista de tal sim-
plicidad tecnologica. Si a nosotros mismos nos cuesta muchas veces
discernir los elementos de verosimilitud en el lenguaje humano (no di-
gamos ya en las imagenes), compréndase la dificultad de entrenar a una
maquina para realizar esta tarea compleja. Por eso, en los Gltimos anos
se apuesta por un enfoque mas amplio donde las tecnologias de IA no
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son un sustituto, sino un aliado, un ayudante, al ser humano encargado
de dicha labor: es lo que se denomina el enfoque «human-in-the-loop»
0 «humano en el bucle», el diseno de un sistema asistido de IA para la
realizacion de tareas complejas donde la maquina no tiene la Gltima pa-
labra, sino el ser humano.

1 I Desinformacion, no «fake news»

El fenomeno de la desinformacion no es nuevo en la historia humana,
pero ha adquirido nuevas formas en la era digital. La posverdad, enten-
dida como un entorno donde los hechos objetivos tienen menos influen-
cia en la opinion publica que las emociones y creencias personales, ha
permitido la proliferacion de informacion manipulada con fines politicos,
economicos o ideologicos (Mcintyre, 2018). Segln Claire Wardle (2017), en
lugar de noticias falsas o «fake news» es mejor hablar de desordenes de
la informacion. Por un lado, porque el término ha sido desvirtuado y po-
litizado, siendo usado para desacreditar informacion incomoda mas que
para referirse a contenido realmente falso y por el otro, porque es el tér-
mino es un oximoron: por definicion, una noticia periodistica, contras-
tada, no puede ser falsa. Estos contenidos falsos encuadrados en los
desordenes de la informacion pueden clasificarse en misinformation o in-
formacion erronea (informacion erronea sin intencion de manipulacion),
malinformation o informacion improcedente (informacion real usada con
fines perjudiciales) y disinformation o informacion engafiosa (informa-
cion falsa difundida con intencion de enganar), que cominmente co-
nocemos como en espanol como «desinformacion» (Wardle, 2017). Por
tanto, la desinformacion se enmarca dentro de estos desordenes de la
informacion y se define como la difusion intencionada de informacion
falsa con el objetivo de manipular o influir en la opinion publica. A dife-
rencia de la misinformation, que hace referencia a informacion erronea
compartida sin intencion de enganar, y la malinformation, que implica el
uso de informacion veraz con el fin de causar dano, la desinformacion se
caracteriza por su intencionalidad en la alteracion de la percepcion de la
realidad (Canton-Correa, 2023)perteneciente al Master de Inteligencia Ar-
tificial de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) (fig. 81).

La aceleracion y amplificacion de estos desordenes informativos en
el ecosistema digital actual se debe, en gran medida, a la transformacion
de las dinamicas de consumo y distribucion de la informacion. Las redes
sociales y plataformas de mensajeria han reemplazado en buena medida
a los medios tradicionales como principales fuentes de informacion, fa-
cilitando la viralizacion de contenidos sin los filtros editoriales y de veri-
ficacion previos. Ademas, la estructura algoritmica de estas plataformas
promueve la personalizacion extrema del contenido, creando burbujas
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Figura 8.1. Tipos de desdrdenes informativos. Fuente: elaboracion propia a partir de Wardle (2017)

informativas donde los usuarios son expuestos mayoritariamente a in-
formacion que refuerza sus creencias previas. Esto genera entornos pro-
picios para la propagacion de desinformacion, ya que el contenido que
apela a la emocion o la indignacion tiene mas probabilidades de ser
compartido y alcanzar grandes audiencias, independientemente de su
veracidad. En este contexto, la desinformacion no solo afecta el ambito
politico o social, sino que se extiende a temas como la salud piblica, la
ciencia o la economia, con consecuencias directas en la percepcion vy
toma de decisiones de la ciudadania (Magallon, 2019).

La amplificacion de la desinformacion en entornos digitales no solo
responde a la estructura algoritmica de las plataformas, sino también a
sesgos cognitivos que afectan como las personas procesan y difunden
informacion. El sesgo de confirmacion refuerza burbujas informativas al
hacer que los usuarios busquen y compartan contenido alineado con sus
creencias previas, mientras que el efecto Dunning-Kruger hace que per-
sonas con escaso conocimiento sobre un tema sobrestimen su capaci-
dad de discernir informacion veraz, facilitando la propagacion de errores.
Ademas, el sesgo de disponibilidad favorece la credibilidad de conteni-
dos recientes o impactantes sin una verificacion rigurosa, y el efecto de
ilusion de verdad hace que la repeticion constante de una afirmacion au-
mente su percepcion de veracidad, independientemente de su exactitud.
Estos sesgos, junto con la logica de las plataformas digitales, potencian
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la viralizacion de la desinformacion y su impacto en la toma de decisio-
nes sociales y politicas.

Estos sesgos, combinados con la velocidad y escala de propagacion
que permiten las plataformas digitales, explican en gran medida por qué
la desinformacion es tan dificil de combatir y por qué la mera disponibi-
lidad de informacion verificada no siempre es suficiente para contrarres-
tarla. En este contexto, las herramientas de IA pueden desempenar un
papel fundamental en la deteccion y mitigacion de estos contenidos, pero
su uso también enfrenta desafios importantes, como veremos después.

1.1. La respuesta: el periodismo de verificacion

Como respuesta a la crisis de credibilidad que provoca el aumento en
este tipo de desordenes informativos, surge el periodismo de verifica-
cion. En este contexto, el fact-checking se ha convertido en una disci-
plina clave dentro del periodismo, especializada en la comprobacion de
hechos mediante métodos tradicionales de investigacion y herramientas
digitales avanzadas.

El periodismo de verificacion y el fact-checking (la parte de la veri-
ficacion dedicada especialmente a verificar afirmaciones realizadas por
actores politicos) son ramas del periodismo especializadas en la compro-
bacion de la veracidad de afirmaciones publicas, noticias y otros conte-
nidos que circulan en medios digitales y tradicionales. No es nada mas
(y nada menos) que desgajar una parte integral del propio proceso pe-
riodistico, el contraste y la validacion de la informacion, a una especia-
lizacion laboral del campo de la informacion, precisamente debido al
aumento exponencial de la informacion que circula por nuestros ecosis-
temas informativos y, por tanto, al auge de estos desordenes informati-
vos, en cantidad y calidad.

Este tipo de periodismo ha ganado relevancia en un contexto de
infoxicacion, donde la sobrecarga de informacion dificulta discernir lo
verdadero de lo manipulado o descontextualizado. Como afirman Ufarte-
Ruiz et al. (2018), la verificacion de informacion representa tanto una serie
de nuevas competencias necesarias para los periodistas como una espe-
cializacion dentro del ambito periodistico. La verificacion no solo se basa
en técnicas tradicionales de investigacion periodistica, sino que también
incorpora métodos computacionales avanzados para hacer frente al vo-
lumen y la velocidad de propagacion de la desinformacion. Graves et al.
(2016) definen este proceso como la comprobacion de hechos mediante
el uso de fuentes primarias y secundarias, contrastando datos con regis-
tros oficiales, expertos y otras referencias verificadas. A pesar del avance
de herramientas automatizadas, la verificacion de informacion sigue de-
pendiendo en gran medida del juicio humano, ya que la interpretacion
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del contexto, la intencion del mensaje y la identificacion de sesgos re-
quieren un analisis critico que las maquinas aldn no pueden replicar
completamente. En este sentido, el papel de los verificadores de hechos
es clave para garantizar la calidad informativa y combatir la proliferacion
de bulos en la esfera plblica. De hecho, Graves (2018) también destaca
como los verificadores han evolucionado de meros observadores a acto-
res clave en la lucha contra la desinformacion, con iniciativas en Espana
como Newtral o Maldita.es, que utilizan modelos de IA para la deteccion
y verificacion de informacion.

2 I Inteligencia artificial para crear desinformacion y para
luchar contra ella

El uso de la IA en la generacion y difusion de desinformacion ha crecido
exponencialmente en los Gltimos anos, facilitado por el desarrollo de mo-
delos avanzados de generacion de texto, imagenes y videos sintéticos. He-
rramientas basadas en modelos de lenguaje como GPT-4 han demostrado
una capacidad sin precedentes para generar contenido textual convin-
cente y dificil de distinguir de textos escritos por humanos (Zellers et al,
2019). Esto ha permitido la automatizacion de campafas de desinforma-
cion a gran escala, donde actores malintencionados pueden crear articu-
los falsos, comentarios automatizados y narrativas manipuladas en redes
sociales con gran rapidez y volumen. El uso de bots y granjas de conteni-
dos impulsados por IA permite la amplificacion de estos mensajes en pla-
taformas digitales, a través de campanas de astroturfing, aumentando su
visibilidad y credibilidad percibida entre los usuarios (Marin et al., 2023).
Uno de los desarrollos mas preocupantes en este ambito es el uso
de deepfakes o «ultrafalsos», contenido audiovisual manipulado me-
diante redes neuronales generativas adversarias (GANs) para alterar la
apariencia y voz de personas reales en videos falsos altamente realistas
(Chesney & Citron, 2019). Estas tecnologias han sido utilizadas para fa-
bricar discursos politicos inexistentes, crear pruebas falsas en contextos
judiciales e incluso manipular eventos historicos con fines propagandis-
ticos. La proliferacion de deepfakes plantea desafios significativos para
la verificacion de la informacion, ya que los métodos tradicionales de de-
teccion de manipulacion audiovisual se vuelven obsoletos frente a la cre-
ciente sofisticacion de estos modelos (Vaccari & Chadwick, 2020).
Ademas de la generacion de contenido falso, la IA también se emplea
para optimizar la difusion de la desinformacion mediante técnicas avan-
zadas de segmentacion y microtargeting en redes sociales. Plataformas
como Facebook y Twitter han utilizado durante anos algoritmos de reco-
mendacion que priorizan contenido altamente emocionaly polarizante, lo
que facilita la propagacion de informacion enganosa entre comunidades
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especificas. Los mismos modelos que optimizan la publicidad personali-
zada se han adaptado para potenciar campanas de desinformacion diri-
gidas a audiencias vulnerables, explotando sesgos cognitivos como el de
confirmacion y reforzando burbujas informativas. Este fendmeno ha lle-
vado a debates sobre la necesidad de regular el uso de la IA en la mani-
pulacion informativa y la responsabilidad de las plataformas digitales en
la moderacion de contenido falso (Hao, 2021).

Pero la IAtambién se esta convirtiendo en una herramienta fundamen-
tal en la lucha contra la desinformacion. Sin embargo, al ser la desinforma-
cion un fendmeno complejo, con maltiples dimensiones (intencionalidad
del contenido, contexto, forma en que se difunde...), no es abordable con
un Unico enfoque. Ninguna herramienta es capaz de resolver por si sola
el problema de la desinformacion (Montoro-Montarroso et al., 2023). Los
sistemas mas efectivos integran varias soluciones en cada fase del flujo
de trabajo de los verificadores, combinando la deteccion automatizada de
afirmaciones sospechosas con la validacion mediante bases de datos de
hechos contrastados, el rastreo de evidencias en la web y la clasificacion
del contenido segln su grado de veracidad. Estas soluciones utilizan técni-
cas avanzadas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del len-
guaje natural y el analisis de redes sociales para identificar patrones en la
creacion y la propagacion de informacion falsa.

— El machine learning o aprendizaje automatico ha demostrado
ser una de las técnicas mas efectivas en la lucha contra la des-
informacion, al permitir la identificacion de patrones en grandes
volimenes de datos. Mediante modelos de aprendizaje supervi-
sado y no supervisado, la IA puede clasificar contenidos, anali-
zando sus caracteristicas lingiisticas, semanticas y contextuales.
Técnicas como las maquinas de soporte vectorial (SVM), redes
neuronales y arboles de decision han sido ampliamente utili-
zadas para entrenar modelos que tratan de identificar la desin-
formacion entrenandose a partir de bases de datos previamente
etiquetadas por verificadores. Sin embargo, la efectividad de
estos modelos depende precisamente de la calidad y diversidad
de los datos con los que se entrenan, lo que plantea el desafio
de actualizar constantemente las bases de datos utilizadas para
la clasificacion (Montoro-Montarroso et al., 2023).

— Por otro lado, el Natural Language Processing o procesamiento
del lenguaje natural permite analizar textos a nivel sintactico y
semantico, proporcionando informacion valiosa para detectar
contenido enganoso. Esta técnica se basa en la extraccion de ca-
racteristicas estilisticas de los textos, como la frecuencia de cier-
tas estructuras gramaticales, el uso de adjetivos emocionales
o la presencia de patrones linglisticos que suelen encontrarse
en textos desinformativos. Algoritmos como word embeddings y
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Figura 8.2. Distintos modelos de aproximacion al desarrollo de herramientas de IA contra la
desinformacion. Fuente: elaboracion propia

modelos de redes neuronales han facilitado la clasificacion auto-
matica de contenido falso al identificar similitudes en el discurso
utilizado en noticias enganosas. Un ejemplo de aplicacion de PLN
en la verificacion de informacion es ClaimCheck, una herramienta
creada por Newtral (2022) que analiza publicaciones en redes so-
ciales y las compara con bases de datos de afirmaciones previa-
mente verificadas para alertar sobre contenidos potencialmente
falsos (Canton-Correa, 2023)perteneciente al Master de Inteligen-
cia Artificial de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR).

— El Social Network Analysis o analisis de redes sociales ha sido
clave para rastrear la propagacion de la desinformacion, iden-
tificando patrones en la difusion de contenido falso. Esta téc-
nica permite detectar comunidades de usuarios que amplifican
narrativas enganosas, asi como el uso de cuentas automatiza-
das (bots) que generan trafico artificial para aumentar la visi-
bilidad de ciertas noticias. A través del ARS, es posible mapear
redes de desinformacion y analizar como ciertos actores impul-
san mensajes con intenciones manipulativas. Un ejemplo de su
aplicacion es la identificacion de campanas de desinformacion
coordinadas en Twitter, donde ciertos hashtags se viralizan arti-
ficialmente para posicionar narrativas especificas en la conver-
sacion publica (Canton-Correa, 2023)perteneciente al Master de
Inteligencia Artificial de la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR, fenomeno conocido como astroturfing) (fig. 8.2.).
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3 1 El enfoque human-in-the-loop en la creacién de
herramientas de inteligencia artificial

Asi pues, las tecnologias de IA han permitido la creacion de herramien-
tas que asisten a los verificadores en diferentes etapas del proceso de
verificacion. Ejemplos como ClaimCheck de Newtral (2022) han demos-
trado que la IA puede identificar patrones linglisticos en afirmaciones
verificadas previamente y alertar sobre posibles repeticiones de desin-
formacion. Sin embargo, la confianza en estos sistemas sigue siendo un
desafio, ya que, dada la imposibilidad de una automatizacion completa
en la verificacion de informacion, los sistemas hibridos estan ganando
relevancia para los verificadores: asi, la IA complementa, pero no susti-
tuye, el juicio humano (Nakov et al., 2021).

Es lo que se conoce como enfoque human-in-the-loop, que combina
el poder analitico de la IA con la capacidad de discernimiento humano,
permitiendo que los verificadores ajusten y refinen las predicciones algo-
ritmicas en tiempo real (Canton-Correa, 2023; La Barbera et al., 2022)perte-
neciente al Master de Inteligencia Artificial de la Universidad Internacional
de La Rioja (UNIR. Este modelo no solo reduce el impacto de los sesgos al-
goritmicos, sino que también mejora la confianza en las herramientas de
verificacion al garantizar que la toma de decisiones sigue dependiendo del
criterio experto. Este enfoque también permite una retroalimentacion cons-
tante entre el humano vy el sistema, lo que facilita la mejora progresiva de
los modelos de IA. A medida que los verificadores etiquetan y corrigen pre-
dicciones erroneas, los algoritmos pueden ajustar sus parametros y mejorar
su precision en futuras evaluaciones. Este ciclo de mejora es fundamental
para abordar la evolucion de la desinformacion, ya que los discursos y es-
trategias de manipulacion cambian constantemente, requiriendo sistemas
adaptativos que no dependan Unicamente de bases de datos preexistentes.

Otra ventaja clave del enfoque human-in-the-loop es su capacidad
para interpretar el contexto, un aspecto donde la IA aln presenta limita-
ciones significativas. Las herramientas automatizadas pueden identificar
patrones sospechosos y detectar incoherencias en una afirmacion, pero
carecen de la comprension profunda del significado, la ironia o la inten-
cion detras del mensaje. En este sentido, los verificadores humanos pue-
den aportar un analisis contextualizado, diferenciando entre una noticia
satiricay una desinformacion maliciosa, o identificando matices en decla-
raciones ambiguas. Algo que aln no pueden hacer las maquinas (fig. 8.3).

Los autores de este capitulo trabajamos en el desarrollo de herra-
mientas con este enfoque human-in-the-loop, combinando la capacidad
de analisis automatizado de la inteligencia artificial con la supervision
y el juicio humano. Buscamos abordar distintos aspectos del problema,
desde la monitorizacion de redes hasta la deteccion de patrones lingtis-
ticos en narrativas desinformativas. A continuacion, vamos a presentar
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Figura 8.3. Diagrama explicativo del paradigma human-in-the-loop. Fuente: https://www.klippa.
com/es/blog/informativo/human-in-the-loop-automatizar/

tres de las herramientas que hemos desarrollado bajo este enfoque:
SoundHive, una plataforma de monitorizacion de Telegram; pytopicgram,
un sistema de analisis tematico, y un modelo de deteccion de mensajes
conspirativos en Telegram, cada una de ellas con aplicaciones especificas
para la verificacion de informacion y la mitigacion de la desinformacion.

Notese que nos centramos en Telegram como eje del desarrollo de
nuestras herramientas debido a su creciente papel en la difusion de
desinformacion y su relativa falta de control en comparacion con otras
plataformas (Canton-Correa, 2023)perteneciente al Master de Inteligen-
cia Artificial de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR. A dife-
rencia de otras plataformas, Telegram permite la creacion de grupos y
canales con miles de miembros donde la informacion circula sin practi-
camente restricciones. Su arquitectura descentralizada, combinada con
el anonimato que ofrece a los usuarios, facilita la propagacion de na-
rrativas falsas, campanas de manipulacion y discursos conspirativos sin
una supervision efectiva. Ademas, estudios recientes han senalado que
Telegram se ha convertido en un espacio clave para la coordinacion de
estrategias desinformativas, donde los mensajes pueden viralizarse ra-
pidamente y luego ser redistribuidos en otras plataformas (Maldita.es,
2024), especialmente en aquellas como X y Facebook, donde se han des-
mantelado los equipos existentes encargados de la moderacion de con-
tenidos (Canton-Correa, 2025). Por ello, resulta fundamental desarrollar
herramientas especificas que permitan monitorizar y analizar el flujo de
informacion dentro de este entorno, proporcionando a los verificadores
una vision mas clara de como evolucionan las narrativas enganosas en
tiempo real y permitiéndoles anticipar su impacto en el debate publico.
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3.1. Monitorizacion de desinformacion

La practica de la verificacion requiere de una monitorizacion cons-
tante de las fuentes de informacion, en blusqueda de contenidos que se
hacen pasar por contrastados siendo falsos. Cada dia, muchos verifica-
dores comienzan su jornada de trabajo comprobando distintas listas y
canales donde habitualmente se difunden contenidos desinformativos
de manera constante. Herramientas que faciliten esta blsqueda y ayu-
dan en este proceso de monitorizacion son cada vez mas Utiles y nece-
sarias en esta labor.

En ese sentido, la herramienta creada llamada SoundHive es un sis-
tema disenado para la monitorizacion en tiempo real de mensajes en Te-
legram. Se inicia a partir de un trabajo mas amplio (Canton-Correa, 2023)
perteneciente al Master de Inteligencia Artificial de la Universidad Inter-
nacional de La Rioja (UNIR, que planteaba un sistema de monitorizacion
a mayor escala, centrado en «escuchar» distintas fuentes de informacion,
concebido de manera modular, de la que se desgajo y desarrollo el mo-
dulo relativo a Telegram, gracias a la facilidad y gratuidad del uso de la
API" de Telegram. Esta misma idea de construccion modular, en este caso
aplicada a la deteccion de desinformacion en plataformas y redes socia-
les, es aplicable también a otras tematicas, como el analisis de tenden-
cias a tiempo real a partir de esta misma «escucha» en una seleccion de
fuentes, por ejemplo, monitorizar y detectar automaticamente noticias
mediante 1A (Canton-Correa et al., 2024).

La herramienta prototipada, que actualmente se encuentra en de-
sarrollo a través de un proyecto de transferencia? permitiria a los veri-
ficadores de informacion analizar grandes volimenes de mensajes de
canales publicas de Telegram, identificar tendencias emergentes y de-
tectar posibles patrones en la propagacion de contenidos falsos. La idea
de fondo es practicar lo que se conoce como prebunRing, esto es, en
lugar verificar un contenido cuando se ha hecho viral (debunking), tratar
de adelantarse a dicha viralizacion y detectarlo previamente para atajar
el contenido lo antes posible. Esto implica ser capaces de evaluar el al-
cance de ciertas narrativas antes de que se viralicen, para lo que se uti-
lizan técnicas de IA.

1. Una API (Application Programming Interface o Interfaz de Programacion de Aplicaciones)
es un conjunto de funciones y protocolos que permiten a los desarrolladores interactuar con
una plataforma o servicio de manera automatizada. En el caso de Telegram, su API proporciona
acceso a diversas funcionalidades de la aplicacion, como la recuperacion de mensajes de cana-
lesy grupos publicos, la gestion de bots y la extraccion de metadatos. Esto permite a herramien-
tas como la mencionada recopilary analizar contenido en tiempo real de manera automatizada.

2. MonitorlA: herramienta avanzada para la monitorizacién y deteccion temprana de des-
informacion en Telegram mediante IA (T25-003-1), 2025-26. Proyecto de transferencia UNIR, con-
vocatoria Incentiva 25.
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Figura 8.4. Diagrama explicativo del funcionamiento de la herramienta: los datos se extraen

desde Telegram, se cargan en una base de datos de la que se alimenta la aplicacion, que mues-

tra al usuario una interfaz con la que interactuar con la informacion y entrenar el modelo de 1A
para detectar desinformacion. Fuente: elaboracion propia (Canton-Correa, 2023)

Las técnicas de IA usadas son el procesamiento de lenguaje natural
(PLN) y el aprendizaje semisupervisado. Por un lado, el PLN permite ana-
lizar el contenido textual de los mensajes, identificando estructuras lin-
glisticas y téerminos que pueden aparecer en contextos desinformativos
(muchas narrativas desinformadoras usan codigos y lenguajes propios
para tratar de eludir una posible censura). Esto incluye el uso de pala-
bras clave especificas, la deteccion de frases emocionalmente cargadas
y la identificacion de patrones argumentativos comunes en bulos y teo-
rias conspiracionistas.

Por otro lado, el aprendizaje semisupervisado permite que el sis-
tema refine su precision a lo largo del tiempo mediante la retroalimenta-
cion de los verificadores humanos: la interfaz ofrece una seleccion de los
mensajes con mayor impacto en las respectivas audiencias de los cana-
les y permite al verificador elegir si cada mensaje es relevante o no para
el modelo, que aprende de este entrenamiento. A medida que los espe-
cialistas etiquetan y validan mensajes, el modelo ajusta sus parametros
para mejorar su capacidad de deteccion y reducir los falsos positivos,
tratando de llegar a un equilibrio entre automatizacion y supervision
humana. Cuando detecta un mensaje cuyo analisis muestra una suscep-
tibilidad de ser catalogado como «contenido falso» marca el mensaje con
una senal de alerta.
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En términos practicos, la herramienta planteada podria ser de gran
utilidad para periodistas, investigadores y organizaciones dedicadas a la
verificacion de informacion. Su implementacion facilitaria esta deteccion
temprana de bulos y campanas de desinformacion organizadas y per-
mitiria que los verificadores actlien de manera preventiva, antes de que
estos contenidos alcancen una difusion masiva. Al proporcionar un sis-
tema de alerta sobre la propagacion de mensajes enganosos, esta he-
rramientaoptimizaria también los tiempos de respuesta y contribuiria a
desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas para contrarrestar
la desinformacion en Telegram.

3.2. Analisis tematico de narrativas desinformativas

Otra herramienta que muestra las posibilidades de las técnicas de IA apli-
cadas a la lucha contra la desinformacion es pytopicgram, disenada para
detectary analizar la evolucion de narrativas desinformativas en redes so-
ciales (Gomez-Romero, Canton-Correa et al., 2024). En lugar de centrarse en
la verificacion de hechos puntuales, este sistema permite estudiar como
ciertos discursos falsos o enganosos se transforman y adaptan con el
tiempo. La idea de fondo es, a través de este enfoque, identificar patrones
emergentes en la desinformacion y anticiparse a su viralizacion. En pri-
mer lugar, porque la verificacion de informacion cada vez se centra mas en
narrativas y menos en bulos concretos y, ademas, porque comprender la
trayectoria de una narrativa desinformativa es crucial para desarrollar es-
trategias de mitigacion cada vez mas efectivas, ya que muchas campanas
de desinformacion se reciclan con ligeros cambios para seguir siendo rele-
vantes. Los canales donde se difunde esta desinformacion también cam-
bian de narrativas para atraer a mas usuarios: donde en 2020 se hablaba
contra las vacunas y las medidas estatales para luchar contra la covid, en
2025 se ha virado hacia otros temas actualmente polémicos y polarizantes,
como la inmigracion, la politica nacional o la ocupacion de pisos.

Para lograr este analisis, pytopicgram utiliza técnicas avanzadas de
modelado de temas, como Latent Dirichlet Allocation (LDA) y embeddings
de palabras. Sin entrar en muchos detalles técnicos, el LDA permite iden-
tificar los temas predominantes dentro de grandes conjuntos de datos,
clasificando y organizando publicaciones en grupos tematicos similares
semanticamente. Esto facilita la deteccion de tendencias y permite rastrear
como ciertas ideas evolucionan o se reconfiguran con el tiempo. Por otro
lado, los embeddings de palabras ayudan a establecer relaciones entre
términos clave o keywords, identificando conexiones entre discursos apa-
rentemente independientes. Esto es particularmente Gtil para descubrir
estrategias de manipulacion donde se vinculan narrativas previamente
desacreditadas con nuevos contextos para mantener su impacto (fig. 8.5).
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FIGURA 8.5. Diagrama ilustrativo del funcionamiento de la herramienta Pytopicgram: los datos

van siendo procesados hasta servir para entrenar el modelo de ia que detecta y muestra los

topics o diferentes temas que subyacen en las publicaciones de Telegram. Fuente: elaboracion
propia (Gomez-Romero, Canton-Correa, et al., 2024)

La herramienta ya se ha podido usar en investigaciones activas, rea-
lizadas en colaboracion con entidades de verificacion para detectar como
se mueve la desinformacion en canales publicos de Telegram y como han
evolucionado las narrativas utilizadas en dichos canales. Concretamente,
la investigacion analizd cerca de 1,5 millones de mensajes en 95 cana-
les pUblicos de Telegram en espanol, revelando que estos canales auto-
denominados «alternativos» tenian mas seguidores y generaban mayor
interaccion que los medios tradicionales. Estos canales, que difundian
desinformacion y teorias de la conspiracion, formaban comunidades in-
terconectadas y adaptaban sus mensajes a la actualidad, ofreciendo a
sus seguidores una vision muy distorsionada y sesgada de los aconteci-
mientos (Maldita.es, 2024).

El hecho de que pytopicgram esté disponible en GitHub® permite que
investigadores, verificadores y desarrolladores accedan libremente a su
codigo, lo que facilita su uso, mejora y adaptacion a distintos contextos
de analisis de desinformacion“. Ademas, su codigo abierto fomenta la
transparenciay la colaboracion, permitiendo que la comunidad cientifica
y técnica contribuya a optimizar sus modelos y ampliar su aplicabilidad
en la deteccion de narrativas enganosas.

El uso de pytopicgram puede proporcionar a investigadores y veri-
ficadores una vision amplia de como se estructura y propaga la desin-
formacion en el entorno digital. Al analizar la evolucion de los discursos
falsos, esta herramienta permite disenar respuestas informativas mas
efectivas, ya sea a través de campanas de concienciacion o la generacion
de contranarrativas basadas en datos. Ademas, su aplicacion en redes

3. GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo basada en Git, un sistema de con-
trol de versiones que permite gestionar y rastrear cambios en el codigo de software. Se utiliza
ampliamente en proyectos de codigo abierto y privados, facilitando la colaboracion entre desa-
rrolladores, investigadores y organizaciones. A través de GitHub, los usuarios pueden compartir,
mejorar y adaptar herramientas como pytopicgram, contribuyendo a su evolucion y aplicabili-
dad en distintos contextos.

4, https://github.com/ugr-sail/pytopicgram.
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sociales podria facilitar la identificacion de comunidades vulnerables a
la desinformacion, lo que permite dirigir esfuerzos de alfabetizacion me-
diatica y prevencion hacia los sectores mas afectados.

3.3. Deteccion de mensajes conspirativos

El analisis de mensajes conspirativos es una estrategia clave para iden-
tificar la desinformacion antes de que se convierta en una narrativa
dominante, en ese enfoque que ya hemos comentado previamente de pre-
bunking. Esta Gltima herramienta que presentamos aqui para la deteccion
de mensajes conspirativos en Telegram esta disenada para identificar y
analizar discursos desinformativos dentro de la plataforma, diferenciando
entre el pensamiento critico legitimo y las narrativas conspirativas sin fun-
damento (Gomez-Romero, Gonzalez-Silot et al., 2024). Para lograrlo, emplea
un sistema de clasificacion binaria, que permite distinguir los mensajes
segln su contenido y estructura discursiva. Uno de sus principales avan-
ces es la implementacion de anonimizacion de entidades nombradas, un
proceso que reemplaza referencias a personas, organizaciones y lugares
por etiquetas genéricas. Esto evita que el modelo dependa de términos
especificos y mejora su capacidad de generalizacion, facilitando la detec-
cion de patrones linglisticos propios de la desinformacion conspirativa,
independientemente del contexto concreto en el que aparezcan.

Desde un punto de vista técnico, la herramienta utiliza redes neuro-
nales de tipo feed-forward (modelos de IA en los que la informacion fluye
en una sola direccion, sin ciclos ni retroalimentacion) y embeddings de
oraciones (representaciones matematicas de frases que capturan su sig-
nificado y relacion con otros textos) para analizar mensajes en inglés y
espanol, logrando un alto grado de precision en la clasificacion®. Al enfo-
carse en la estructura del lenguaje en lugar de en nombres especificos, la
herramienta permite detectar narrativas conspirativas que evolucionan
0 se adaptan con el tiempo, sin requerir una reconfiguracion constante.

Esta tecnologia tiene una gran utilidad en la lucha contra la desin-
formacion, pues su capacidad de identificar tendencias emergentes en
tiempo real permite a verificadores de informacion y analistas antici-
parse a la propagacion de bulos y generar respuestas informativas antes
de que alcancen una difusion masiva. Ademas, por su nivel de generali-
zacion, es adaptable a multiples idiomas, lo que amplia su aplicabilidad
en monitorizacion global de la desinformacion (fig. 8.6).

5. La evaluacion de su desempefo mediante la métrica MCC (Matthews Correlation Coe-
fficient) muestra valores de 0,797 en inglés y 0,672 en espafiol, lo que indica una notable capa-
cidad para identificar contenido desinformativo sin necesidad de intervencion humana directa.
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Figura 8.6. Diagrama ilustrativo de la herramienta para deteccion de mensajes conspirativos en

Telegram. Tras la limpieza de datos y la anonimizacion de entidades, se generan los embeddings,

y se entrena y valida el modelo con ajuste de hiperparametros, para llegar a las pruebas fina-

les antes de la presentacion de resultados. Fuente: elaboracion propia (Gomez-Romero, Gonza-
lez-Silot et al., 2024)

Conclusiones

La IA ha cambiado por completo muchos aspectos de nuestra vida y la
desinformacion no es ajena a estos cambios: ha transformado como se
crea desinformacion, pero también la forma en la que se lucha contra ella.
No obstante, lejos de ser una solucion magica que erradique el problema
totalmente, se ha convertido en una herramienta clave para agilizar pro-
cesos, detectar patrones y asistir a los verificadores en sus diferentes flu-
jos de trabajo. Si algo hemos aprendido es que la desinformacion no es
un fenomeno simple, sino un problema en constante evolucion que re-
quiere respuestas flexibles y adaptativas. Por eso hemos explorado como
el enfoque human-in-the-loop permite aprovechar la capacidad anali-
tica de la IA sin perder de vista el contexto, la interpretacion y el juicio
humanos, esenciales en esta lucha. Herramientas como las mostradas
demuestran que la clave no es la automatizacion total, sino la combina-
cion de la velocidad de la IA con el criterio experto de quienes verifican
la informacion.

Aun asi, el camino esta lejos de ser sencillo. La desinformacion se
adapta, muta y encuentra nuevas formas de eludir los sistemas de de-
teccion. Telegram, por ejemplo, ha demostrado ser un entorno especial-
mente desafiante, donde la descentralizacion y la falta de moderacion
facilitan la propagacion de contenido enganoso. Esto nos obliga a desa-
rrollar herramientas que no solo sean precisas, sino también flexibles,
capaces de actualizarse constantemente para detectar nuevas narrati-
vas y estrategias de manipulacion. Ademas, los sesgos en los modelos de
IA siguen siendo un obstaculo a resolver. Si entrenamos nuestras herra-
mientas con datos limitados o poco representativos, corremos el riesgo
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de reforzar prejuicios o ignorar formas sutiles de desinformacion. La su-
pervision humana no es el complemento a estos sistemas, sino el ele-
mento imprescindible para evitar estos problemas.

Y mas alla de los retos técnicos, hay un debate mucho mas amplio
sobre el impacto de la IA en el ecosistema informativo. La lucha con-
tra la desinformacion no puede convertirse en un pretexto para imponer
restricciones desproporcionadas a la libertad de expresion ni para de-
legar en algoritmos decisiones que requieren un criterio ético. La trans-
parencia en los modelos, la proteccion de la privacidad de los usuarios
y el acceso abierto a este tipo de herramientas son elementos esencia-
les para garantizar que estas tecnologias se utilicen de manera responsa-
ble. Ademas, ninguna solucion técnica sera efectiva si no va acompanada
de esfuerzos en alfabetizacion mediatica. La mejor herramienta contra
la desinformacion seguira siendo una ciudadania critica (que no cinica),
atenta y capaz de evaluar la informacion que consume.

La IA ha llegado para quedarse, pero su papel debe ser el de un
asistente, no un juez. Su integracion en estrategias hibridas, donde el
humano esta en el centro, donde la automatizacion y el conocimiento
experto trabajan de la mano, es la clave para construir un ecosistema
informativo mas fiable. La desinformacion no desaparecera, pero con he-
rramientas bien disenadas, supervision humana y una mayor concien-
cia social, seremos capaces de mitigar su impacto y fortalecer el acceso a
una informacion veraz y contrastada.
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Nodos nacionales y multinacionales; referencia: IBERIFIER Plus - 101158511.
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1 I Introduccion

En la era digital, la desinformacion representa uno de los mayores desa-
fios para la calidad informativa y la confianza en los medios. Impulsada
por algoritmos que priorizan la viralidad sobre la veracidad, su difusion
masiva pone en riesgo el funcionamiento de las democracias. Este estu-
dio explora los factores que propician la propagacion de desinformacion,
evaluando marcos legales, tecnologicos y educativos que se han imple-
mentado para mitigar su impacto. A través de un analisis multidimensio-
nal, se busca ofrecer soluciones para fortalecer la integridad informativa.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo explorar los
diversos aspectos de la desinformacion en entornos tecnologicos y di-
gitales, analizando los factores que facilitan su difusion, asi como las
medidas legales y educativas implementadas para contrarrestarla. La in-
vestigacion aborda, ademas, la importancia de la alfabetizacion media-
tica y la adopcion de estrategias tecnologicas que permitan identificar
y mitigar la propagacion de contenidos falsos. A través de un analisis
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exhaustivo de la literatura, el analisis de contenido de proyectos e ini-
ciativas relevantes y el uso de un cuestionario aplicado a periodistas, se
busca ofrecer una vision integral del fenomeno y proponer soluciones
que contribuyan a fortalecer la integridad informativa.

Este articulo examina, asimismo, el papel de los algoritmos en la difu-
sion de desinformacion y el potencial de las tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial, para detectar y reducir su impacto. En Gltima instan-
Cia, se subraya la necesidad de una colaboracion entre gobiernos, platafor-
mas tecnologicas y sociedad civil para crear un marco regulatorio eficaz que
equilibre la libertad de expresion con la proteccion contra la desinformacion.

2 | Revision de la literatura
2.1. Desinformacion en el entorno digital

La desinformacion, definida como la difusion intencionada de informa-
cion falsa o enganosa, ha adquirido una nueva dimension en el entorno
digital. La rapidez con la que la informacion, veridica o no, se propaga
a travées de las redes sociales y otras plataformas digitales, plantea se-
rios desafios a la integridad informativa y a la capacidad de las au-
diencias para discernir la veracidad de los contenidos que consumen
(Tandoc et al, 2017). Este fendmeno ha suscitado preocupacion entre
académicos, profesionales del periodismo y reguladores, quienes buscan
comprender no solo los factores que la propician, sino también las con-
secuencias que tiene sobre la opinion publicay los mecanismos mas efi-
caces para contrarrestarla (Wardle & Derakhshan, 2017).
Tal como aseguran Elias-Zambrano et al.:

El contexto politico y cultural en el que nuestras sociedades estan in-
mersas ha puesto de manifiesto que la desinformacion se difunde en los
entornos digitales a velocidades inusitadas e incontrolables. Los bulos, las
mentiras y las informaciones sesgadas circulan por nuestra sociedad con in-
dependencia de la gravedad de las situaciones que nos toque vivir (2022: 2).

Como indican Lopez-Garcia y Vizoso (2021), el periodismo tiene que
mantenerse en constante adaptacion a los avances tecnologicos para no
quedar rezagado en la lucha contra la desinformacion.

2.2. Papel de los algoritmos y plataformas digitales

El analisis de la literatura sugiere que los factores tecnologicos, especial-
mente los algoritmos utilizados por plataformas como Facebook, Twittery
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Google, juegan un papel crucial en la difusion masiva de desinformacion.
Estos algoritmos priorizan el contenido que genera mayor interaccion,
sin tener en cuenta la veracidad del mismo, lo que facilita la viralizacion
de noticias falsas (Vosoughi et al., 2018). Ademas, la velocidad a la que se
propagan estos contenidos supera con creces la capacidad de las plata-
formas para detectar y eliminar informacion incorrecta.

En efecto, en un escenario digitalizado y online, la rapidez y alcance
de las plataformas digitales o redes sociales han amplificado su propa-
gacion, dificultando atn mas distinguir la verdad; no hay tiempo para ve-
rificar y analizar, solo hay prisa, tal y como describen Allcott & Gentzkow
(2017). En el contexto tecnologico, las noticias falsas han cobrado una
importancia sin precedentes, intensificando la desinformacion y debili-
tando la confianza en el periodismo y en la informacion veraz.

De esta manera, el fendomeno de la desinformacion se vincula a la
proliferacion de notificas falsas y noticias emotivas, por parte de medios
amables o empaticos. Bakir & McStay (2018) analizan el hecho de las no-
ticias falsas junto con la expansion de lo que denominan «informacion
emocional» o «medios empaticos». Este tipo de medios ajusta los con-
tenidos y la informacion de acuerdo con aspectos emocionales, priori-
zando las respuestas afectivas del publico. Encuentran un altavoz en los
medios sociales digitales, en las redes sociales.

lgualmente, el espacio digital actual, de naturaleza liquida, es un
caldo de cultivo favorecedor de noticias falsas o informaciones sin con-
trastar, con falta de rigor periodistico. Se ha conformado una sociedad
liquida, en contraposicion al anterior sistema analogico, solido y firme,
que impulsa este crecimiento de la desinformacion en esta sociedad li-
quida (Aguaded et al., 2022a).

2.3. Marcos regulatorios

Diferentes paises han implementado marcos legales para intentar miti-
gar el impacto de la desinformacion en la sociedad. Por ejemplo, Nacio-
nes Unidas y la Organizacion de Estados Americanos (OEA) adoptaron la
Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion y Noticias Falsas (Fake
news), Desinformacion y Propaganda en 2017, que recalca que la liber-
tad de expresion debe respetarse sin fronteras y que la interferencia en
senales de medios solo sera legitima bajo decision judicial imparcial.
Ademas, promueve que los medios adopten sistemas de autorregulacion
para garantizar la veracidad de las noticias y que ofrezcan cobertura cri-
tica de la desinformacion y propaganda, especialmente en momentos
clave como elecciones y debates publicos, segin Bukovska (2018).
Asimismo, la Union Europea ha desarrollado un Codigo de Prac-
ticas contra la Desinformacion, que establece directrices para que las

137



138

MONICA NINO ROMERO

plataformas digitales limiten la difusion de contenido falso (Reglamento
(UE) 2022/2065). En el caso de Espana, se legisla la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacion Audiovisual, que contempla codigos de buenas
conductas para la proteccion de los usuarios respecto de la desinformacion.

Sin embargo, la aplicacion de estas regulaciones es desigual y en-
frenta numerosos desafios, entre ellos la necesidad de proteger la liber-
tad de expresion.

2.4. Alfabetizacion mediatica y educacion

Un aspecto clave en la lucha contra la desinformacion es la educacion
y la alfabetizacion mediatica. Diversos estudios refuerzan esta tesis, tal
y como sefnalan Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012), quienes indi-
can que se debe proveer a la ciudadania de las facultades para los ade-
cuados procesos de acceso y busqueda de informacion en internet, asi
como el conocimiento sobre la tecnologia y los codigos de los mensajes
que recibimos.

Por ello, se hace necesario dotar y habilitar a las audiencias en com-
petencias mediaticas y digitales para capacitarles en facultades de acceso
a los medios, asi como formarse en sentido critico y con responsabilidad
y manejar con actitud y destreza el espacio digital sin debilidades, desde
el punto de vista de Aguaded y Romero-Rodriguez (2015).

De igual forma, Benesch (2023) sugiere la necesidad de aplicar enfo-
ques proactivos y flexibles para enfrentar los efectos negativos de la des-
informacion en linea, como la promocion de la alfabetizacion mediatica,
que permite a las personas desarrollar habilidades para analizar la infor-
macion de manera critica. Esto contribuiria a identificar mejor la desin-
formacion y los intentos de manipulacion.

3 | Metodologia

El objetivo principal de este trabajo es analizar la desinformacion en con-
textos tecnologicos y digitales, asi como su impacto en la opinion publica,
los marcos legales establecidos para combatirla y las medidas metodo-
logicas que se pueden aplicar para su estudio. Los objetivos especificos
incluyen:
— Identificar los factores tecnologicos que facilitan la viralizacion
de noticias falsas.
— Explorar el impacto de la desinformacion en la formacion de la
opinion publica.
— Revisar los marcos legales existentes para contrarrestar la desin-
formacion en los medios digitales.
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— Examinar los enfoques metodologicos aplicados en el estudio
de la desinformacion.

— Proponer medidas educativas y tecnologicas que ayuden a de-
fender a las audiencias.

El diseno metodologico de este estudio combina tres enfoques: la re-
vision de literatura, el analisis de contenido y la aplicacion de un cuestio-
nario dirigido a periodistas.

3.1. Revision de la literatura

En primer lugar, se realizd una exhaustiva revision de la literatura sobre
previos relacionados con la desinformacion, centrandose en los aspec-
tos tecnologicos y digitales del fenomeno, asi como en las respues-
tas regulatorias y educativas que han surgido en diferentes contextos.
Se ha llevado a cabo la seleccion de estudios rigurosos y de impacto,
con un rango temporal lo mas actual posible incluyendo la literatura
mas relevante. Las fuentes utilizadas incluyen articulos cientificos, in-
formes de organismos internacionales, libros especializados y estudios
de caso recientes.

3.2. Analisis de contenido

Ademas, se llevo a cabo un analisis de contenido cualitativo sobre ejem-
plos recientes de desinformacion en medios digitales y redes sociales,
identificando patrones en la viralizacion de noticias falsas, asi como las
estrategias utilizadas para desacreditarlas. Estas iniciativas se han selec-
cionado bajo el criterio de su representatividad, independencia, solidez y
experiencia en el mundo del periodismo y la comunicacion.

Asimismo, en esta esta revision se consideraron las propuestas de
diversas autoridades audiovisuales independientes y medios de comuni-
cacion en el ambito europeo y americano, con publicos objetivos diver-
sos (menores, jovenes, grupos vulnerables, personas de edad avanzada,
etc.). Dichos proyectos e iniciativas son:

— EduMedia Test. Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

(ERC), de Portugal (Europa).
— EduCac. Consejo Audiovisual de Catalufa (CAC), de Espana
(Europa).

— Mayores con Wifi. Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), de Es-

pafa (Europa).

— Alfabetizacion mediatica y formacion. Consejo Consultivo de

Radio y Television (CONCORTV), de Perd (América).
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— Publico na Escola. Piblico, de Portugal (Europa).

— Mentes AMI. (Fundacion Atresmedia) de Espafna (Europa).

— The Learning Network. The New York Times, de Estados Unidos
(Ameérica).

3.3. Cuestionario dirigido a periodistas

Finalmente, se disend un cuestionario dirigido a periodistas, con el fin
de recopilar su percepcion sobre el fenomeno de la desinformacion. Este
cuestionario se ha distribuido a través de plataformas digitales y men-
sajeria instantanea entre profesionales en ejercicio y se ha obtenido una
muestra de 114 individuos. Las preguntas se enfocaron en el nivel de al-
fabetizacion algoritmica de los encuestados, su percepcion sobre el im-
pacto de las tecnologias emergentes en su labor diaria, su disposicion
para adoptar nuevas herramientas tecnologicas y los desafios relaciona-
dos con su implementacion.

4 | Resultados y discusion
4.1. Resultados del analisis de contenido

Los resultados muestran que se han logrado resultados relevantes en las
iniciativas analizadas. El proyecto EduMediaTest de la ERC ha sido crucial
en la promocion de la alfabetizacion mediatica en Portugal. Su objetivo
es fomentar competencias criticas, particularmente en la identificacion
de noticias falsas y el analisis del impacto algoritmico en la difusion de
informacion. Incluye recomendaciones para combatir la desinformacion
(fig. 91.). Esta iniciativa ofrece una base educativa sélida que podria re-
plicarse en otras regiones para mejorar la comprension de las audien-
cias sobre los riesgos de la desinformacion en entornos digitales. Este
programa ha sido llevado a cabo también por el CAC, como un plantea-
miento a nivel europeo de alfabetizacion mediatica.

El proyecto EduCAC es una plataforma educativa que se dirige tanto
a estudiantes como a docentes. Desarrolla contenidos sobre la influen-
cia de los algoritmos en la personalizacion de noticias y su impacto en
la creacion de burbujas informativas, actuaciones sobre fake news, como
sobrevivir a la desinformacion, consejos de verificacion antes de com-
partir contenidos, etc. Esta iniciativa forma parte de los esfuerzos del CAC
por aumentar la conciencia critica sobre el consumo de informacion digi-
tal y los riesgos de la desinformacion. En la figura 9.2 se muestran ejem-
plos de deteccion de desinformacion.
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O EduMediaTest revela que os alunos possuem uma literacia digital adequada no que concerne
as competéncias técnicas (acesso a conteldos, gestdo de conteddos, navegagdo na Internet). Esta conclusdo é
fortemente indiciada pela dimensdo Tecnologia, aquela em que os alunos obtiveram a pontuagdo geral mais
elevada. Esta evidéncia vem salientar a contradigdo inerente ao facto de as escolas reduzirem a literacia mediatica a
uma mera competéncia digital (essencialmente na sua dimensdo instrumental). Por outras palavras, as escolas
tendem a oferecer a maior parte de sua formagdo na unica dimensdo em que os seus alunos ja possuem
capacidades. Portanto, torna-se vital continuar a investir na melhoria das aptiddes digitais dos alunos através de
esquemas educativos que se concentrem na transformagdo digital, sobretudo sendo esta necesséria em contexto
de modelos de aprendizagem mista, como a sala de aula invertida (flipped classroom) e o ensino a distancia.

A dimensdo Estética surge em segundo lugar em termos de pontuagdo. O objetivo desta
dimensdo é avaliar a capacidade dos alunos em relacionar produgdes medidticas com outras obras artisticas,
sabendo detetar influéncias matuas. Também se destina a avaliar a sensibilidade dos alunos para as vertentes
estética e criatividade. E fundamental que os cursos de estética (a importancia do desenho, o significado da musica,
as cores, etc.) sejam valorizados e mantidos para estudantes todas as idades, procedendo-se a um incremento de
referéncias nacionais e interculturais.

A dimensdo Ideologia posiciona-se em terceiro lugar na pontuagdo obtida pelos alunos. As
questdes nela incluidas exploram a forma como as representagdes dos media estruturam a percegdo da realidade,
colocando especial atengdo no poder da comunicagdo visual. Esta dimensdo envolve questdes como: saber
distinguir informagdo fidedigna da informagdo falsa e explora ainda o fenémeno da desinformagdo. Por isso, é
importante aperfeigoar o curriculo escolar com maior volume de temas relacionados com a concegdo ideoldgica e
com a forma como os media operam e causam impacto nos publicos (isto no que respeita as fake news).
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Figura 9.1. EduMedia. Fuente: EduMedia Test

Si vols trobar més informacié sobre fake news i COVID, la trobaras en la seccio ,al'apartat de l'eduCAC.

Com detectar les Font oficial
FAKE NEWS

[

sobre les vacunes
&’E{r de Ia Govid-19?

Fake news i vacunes de la COVID-19 Verifica abans de compartir
Com fer front a la desinformacié sobre les vacunes de la Quins pasos podem seguir per verificar qualsevol
COVID-19? Les 6 preguntes que ens hauriem de fer. informacié que rebem a través de xarxes de missatgeria?

Figura 9.2. EduCAC. Fuente: Consejo Audiovisual de Cataluna. EduCac https://www.educac.cat/

El programa Mayores con Wifi del CAA esta disenado para capacitar
a personas mayores en la identificacion de noticias falsas y en la com-
prension de como los algoritmos influyen en la informacion que consu-
men. Este programa es un ejemplo de la importancia de la alfabetizacion
mediatica en grupos vulnerables, y subraya la relevancia de la educacion
continua para contrarrestar la desinformacion, tener en cuenta las noti-
cias falsas, los bulos, entre otros. En la figura 9.3, se presenta un extracto
del Manual didactico.
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1.Definicion

Son noticias sobre temas de interés social o de
actualidad, generadas con la intencién de crear
una alarma o atraer indebidamente la atencién
del mayor nimero de usuarios posibles. Detrds
de una noticia falsa existe una clara intencién
de manipulacién y de querer reconducir a
quienes reciben la noticia en la direccion que
los autores pretenden. Se hace referencia
también a ellas con términos como:
desinformacién, fake news o bulos.

Segln la Red de Periodismo Etico (EJN) la
informacién falsa o trucada es "toda aquella
informacion fabricada y publicada
deliberadamente para engafar e inducir a
terceros a creer falsedades o poner en duda
hechos verificables™ Esta definicién deberia
permitirnos  diferenciar mas facilmente el
periodismo de la propaganda, de los “hechos
alternativos™ y de las mentiras malévolas.

Figura 9.3. Mayores con Wifi. CAA. Fuente: Consejo Audiovi-
sual de Andalucia, https://consejoaudiovisualdeandalucia.
€s/2021/10/29/mayores-con-wifi-manual-didactico/

En el contexto americano, el CONCORTV peruano ha trabajado en di-
versas iniciativas de alfabetizacion mediatica en Per(, con énfasis en la
identificacion de desinformacion y la promocion de una cultura infor-
mativa responsable. Uno de sus programas ha sido El ABC de la Alfabe-
tizacion Mediatica e Informacional (AMI) (fig. 9.4). Aunque su enfoque es
local, sus proyectos reflejan un compromiso con la transparenciay la for-
macion critica de las audiencias, contribuyendo a la creacion de un eco-
sistema informativo mas saludable, ademas de propiciar la conectividad
digital y la integracion en todo el territorio por su diversidad orografica.

Asimismo, el panorama de los medios de comunicacion europeos ha
revelado que, en el caso de Publico na Escola (fig. 9.5), se fomenta la al-
fabetizacion mediatica entre estudiantes mediante el uso de recursos
periodisticos. Este proyecto ensena a los jovenes a analizar y evaluar cri-
ticamente la informacion, promoviendo un uso consciente de los medios
y un rechazo activo a la desinformacion.
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CONCORTV

Consejo Consultivo de Radio y Television

Mosolros  Meticias Evertos  Normatividad

Ivestigiasones.

Concortv inicia capacitaciones sobre alfabetizacion

mediatica e informacional (AMI)

EL ABC DE LA ALFABETIZACION
MEDIATICA E INFORMACIONAL

Boletines

ULTIMAS NOTICIAS

Congrese aprucba modificar Ley de 3
Publicidad Estatal
27 Junio, 2022

Voces Escolares, experiencia radial que >
fortalece el protagonismo de adolescentes
25 Junlo, 2022

Canal educativo USMPTV lanza progr

lengua de sefias
25 Junio, 2022

Cencortv capacitard a docentes en el andlisis »
eritico del humor televisivo
23 Junio, 2022

La alfabetizacidn medidtica ganera 3
empederamiento

23 Junio, 2022

Figura 9.4. Mayores con Wifi. CONCORTV. Fuente: CONCORTV. https://www.concortv.gob.pe/
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A T Expmle

FrYZS

© PUBLICO, um jornal que tem inscrita na sua matriz a promogio da imprensa como
instrumento formative e de apoio is atividades escolares, retoma, no anc letivo de
2O15-20, AUMA parcerix com o Ministério ds Educaco & a Fundagio Belmiro de
Arevedo, um projeto pioneino que desde o primeiro i itou grande
interesse ¢ adesdo: o PUBLICO na Escols.

O projeto assume o5 $eus pressupostos iniciaks, mas desta vez contard com am site.

Aliteracia madistica é uma das grandes batalhas que hoje se travam, num esforgo para
dotar os cidadios de ferramentas que Thes permitam ler ¢ interpretar o mundo que os
rodeda, para que nele possam intervir enquanto at i i

atestos o hados, com sentid s bilidade social dade d
agio. Um vetor vital no trabalho global em prol da cidadania, que tem na Estratégia
Nacional para a Cidadania o seu documento de referéncia.

A escola & interpelada para chamar a si um papel fulcral nesta tarefa de apetrechar os
: o i

um eonfunto d que os ajudem desafios que sio
novos ¢ de dissemi dissima, pelo qua exigem respastas igual ipid
Mais do que o3 conhecimentos téenicos para usar as tecnologias (que durante ancs foi

a preocupagio major em disciplinas como TIC), hoje & fundamental fornecer aos
estudantes instrumentos que Thes permitam um uso consciente dos melos de

3o social; que o5 i a refletir, a saber ama fonte de
informagio (ou a auséncia dela), a distinguir o jornalismo da propagands e da
desinformacio em geral e.a perceber 1 sua impartincia  responsabilidade, 2 levantar
questdes, a dar pela falta do contraditbrio, a tomar decis3es, a fazer escolhas, 2 ser
exigentes. Em suma: que os deivem mencs indefesos.

Figura 9.5. PUblico na Escola. Fuente: Publico. https://www.publico.pt/publico-na-escola
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FEEMCH MENTES AMI 2334

fundagiin 7| DOBAT BN TAGSRAINCA  PRIICION  CONCTMAL  ACTUALDAD

TINALIS TS PAEINDS WENTES A% 200

Fomento del Pensamiento

Descubre a los finalistas en la categoria Fomenteo del P
Critico de los Premios Mentes AMI 2024

Propactn conkCTA' 3 mpcolar ci Saen Juar e 52
s = th3ora Fomeres 24l Panas

Mantes AML

Finolistas en la categorio
Femente del Pensamiante Critice

alos i enla o
Critico de los Premios Mentes AMI 2024

[m—r—— g—-——

Figura 9.6. Premios Mentes AMI. Verificacion y desinformacion. Fuente: Fundacion Atresmedia.
https://fundacion.atresmedia.com/Mentes-AMI/

THE LEARNING HETWORK

CONTESTS

Our 2024-25 Student Contest
Calendar

Ten chall

Ehye New ork Times

and create — via writing. photography, audio, video and more.

« Forum 4 | Information and Disinformation: Where do you get
your information about current events? How do you think these
sources affect your understanding of our world? (Opens Sept. 19)

that invite o engage, experi reflect

Figura 9.7. The Learning Network. Fuente: The Learning Network.
https://www.nytimes.com/section/learning

En el caso de Mentes AMI, este proyecto fomenta la alfabetizacion
mediatica y el pensamiento critico en torno a la desinformacion. Su ob-
jetivo es capacitar a los jovenes para reconocer noticias falsas y entender
como los algoritmos y las plataformas digitales influyen en la creaciony
difusion de la informacion (fig. 9.6).

En el ambito americano, The Learning Network (fig. 9.7) propor-
ciona herramientas educativas a estudiantes y profesores para analizar
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criticamente los medios de comunicacion. Este proyecto ayuda a los jove-
nes a desarrollar habilidades de pensamiento critico necesarias para de-
tectar desinformacion y comprender la importancia del periodismo veraz
en un entorno digital en constante cambio.

4.2. Resultados del cuestionario

En relacion con la desinformacion, los periodistas (fig. 9.8) consideran
que la utilizacion de algoritmos para la verificacion de informacion es
algo efectiva (41,6 %)y el 25,7 % la considera muy efectiva. Por lo tanto, po-
dria contemplarse como una herramienta Util en el espacio de la desin-
formacion y verificacion de informacion.

Para los periodistas consultados, se contempla el uso de herramien-
tas de verificacion de informacion como habilidades esenciales en el
paradigma de la alfabetizacion algoritmica en el periodismo; también
—como se ha mencionado anteriormente— en lo relativo a la verificacion
y desinformacion, sobre el uso de algoritmos para verificar la informa-
cion; ademas de tener en cuenta la innovacion sobre la inteligencia ar-
tificial aplicada al periodismo. Acerca de estas habilidades practicas, los
resultados de la muestra (fig. 9.9) destacan las competencias clave nece-
sarias para la alfabetizacion algoritmica en el periodismo. Entre ellas se
encuentran:

a) la formacion en deteccion de sesgos y discriminacion en algo-

ritmos (50,9 %);

b) el analisis de datos (47,4%);

c) el uso de herramientas para la verificacion de informacion

(45,6 %);

¢Qué tan efectiva es la utilizacién de algoritmos para la verificacién de informacién?
125 respuestas

Muy efectiva

Algo efectiva 55 (44%)

Poco efectiva -30 (24%)

Mada efectiva 11 (8.8%)
0 20 40 60

Figura 9.8 Verificacion y desinformacion. Fuente: elaboracion propia. Cuestionario
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¢Qué habilidades consideras esenciales para la alfabetizacién algoritmica en el periodismo?
126 respuestas

Programacion basica 14 (11.1%)

Analisis de datos 59 (46.8%)
;0 de herramientas de verific... 57 (45.2%)
nocimiento de ética algoritm...
nocimiento de metodologias...
apacidad para auditar algorit... —36 (28.6%)

45 (35.7%)

40 (31.7%)

ompetencia en herramientas...
bilidades de comunicacion p...
pacitacion en deteccion de s... 62 (49.2%)

0 20 40 60 80

Figura 9.9. Habilidades practicas. Fuente: elaboracion propia. Cuestionario

d) la capacidad para manejar herramientas de visualizacion de
datos (36,6 %);

e) el conocimiento de metodologias que promuevan la transparen-
cia en el uso de algoritmos (351 %);

f) las habilidades comunicativas para explicar al publico conceptos
relacionados con los algoritmos (31,6 %);

g) la capacidad de auditar algoritmos (28,9%); y

h) el conocimiento de aspectos éticos relacionados con los algorit-
mos (27,2 %).

En este sentido, el papel de los algoritmos y la inteligencia artificial
en la difusion de informacion es un campo en rapido desarrollo. Si bien
estas tecnologias han contribuido a la propagacion de noticias falsas,
también ofrecen soluciones potenciales. Por ejemplo, se estan desarro-
llando herramientas basadas en inteligencia artificial para detectar au-
tomaticamente contenido falso y alertar a los usuarios antes de que lo
compartan (Shu et al.,, 2017). No obstante, estos avances todavia estan en
sus primeras etapas y presentan limitaciones significativas.

Por otro lado, la asignatura de la capacitacion es relevante en el am-
bito de los profesionales. La formacion profesional en el ambito del pe-
riodismo debe incluir programas que promuevan la capacitacion y la
sensibilizacion para convertir lainnovacion abierta en herramientas prac-
ticas, reduciendo la resistencia frente al cambio tecnologico. En lugar de
temer el avance de la tecnologia, la mejor estrategia es adquirir nuevas
habilidades, ya que la falta de preparacion podria comprometer la cali-
dad de los contenidos periodisticos y aumentar la inestabilidad laboral,
como sefalan Murcia-Verdd y Ufarte-Ruiz (2019). Seglin Noain-Sanchez
(2022), la implementacion de nuevas tecnologias mas agiles y versati-
les permite reducir tiempos, mejorar la productividad y facilitar tareas



9. DESINFORMACION EN CONTEXTOS TECNOLOGICOS Y DIGITALES: IMPACTO, MARCOS LEGALES ...

¢ Te sientes preparado/a para enfrentar los desafios que plantean los algoritmos en tu carrera
125 respuestas

Muy preparado/a

36 (28.8%)

Algo preparado/a
55 (44%)

Poco preparado/a

Nada preparado/a 27 (21.6%)

0 20 40 60

Figura 9.10. Alfabetizacion en la profesion. Fuente: elaboracion propia

repetitivas para los periodistas. La formacion y alfabetizacion tecnologica
son esenciales y algunos grandes medios ya han puesto en marcha pro-
gramas de capacitacion a través de sus Laboratorios o «Labs», mediante
talleres o plataformas internas, como describen Zaragoza y Garcia-Avi-
lés (2024).

Porque los desafios son mayusculos, lo estamos viendo en cuanto
a desinformacion, tecnologias emergentes y nuevas herramientas. Un
ejemplo son los retos que plantean los algoritmos (fig. 9.10): el 43,4% de
los profesionales siente que tiene una preparacion limitada para enfren-
tarlos, lo que refleja una falta de confianza en sus competencias actua-
lesy la necesidad de mayor formacion en este campo. Un 26,5% se siente
moderadamente preparado, indicando que posee un conocimiento ba-
sico sobre el impacto de los algoritmos, pero aln necesita mejorar sus
habilidades. El 23,9% manifiesta no estar preparado en absoluto, lo que
evidencia una preocupacion significativa sobre su capacidad de adapta-
cion a las nuevas tecnologias, posiblemente debido a la falta de acceso
a recursos formativos. Solo un 6,2% se siente plenamente capacitado, lo
que sugiere que este grupo cuenta con una solida formacion y experien-
cia en el uso de algoritmos, lo que les permite abordar estos desafios
con confianza.

4.3. Espacio digital y desinformacion

El analisis empirico confirma las observaciones de Celot (2012) sobre
como el entorno digital, caracterizado por la sobrecarga informativa y la
multiplicidad de pantallas, genera desinformacion y pone en riesgo los
procesos democraticos. Los resultados del cuestionario dirigido a perio-
distas muestran que la gran mayoria percibe que la falta de habilidades
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criticas en las audiencias facilita la difusion de noticias falsas, lo que
concuerda con lo expuesto por Guess et al. (2020) sobre la vulnerabilidad
de ciertos grupos.

4.4. Influencia en la opinion publica

Los datos del analisis de contenido y la revision de literatura coinciden
en que la desinformacion afecta significativamente la opinion publica.
Tal como afirman Lewandowsky et al. (2017), la exposicion continua a in-
formacion falsa puede crear una «realidad paralela». Esto se refleja en
las respuestas de los periodistas, quienes senalaron que la desinforma-
cion ha tenido un impacto directo en la percepcion de temas politicos
y sociales.

4.5. El papel de las redes sociales y la posverdad

El concepto de «posverdad» mencionado por Herrero de la Fuente y Rios
(2021) es respaldado empiricamente: los resultados del cuestionario in-
dican que los periodistas consideran a las redes sociales como las prin-
cipales fuentes de desinformacion. Este hallazgo apoya la idea de que las
redes sociales actlian como un «quinto poder» que promueve informa-
cion no verificada a gran escala. Los periodistas encuestados senalaron
que los algoritmos y la falta de regulacion en estas plataformas han exa-
cerbado el problema.

4.6. Segmentacion y especializacion en el periodismo

Redoli (2016) y Tejedor et al. (2020) destacaron la segmentacion del pe-
riodismo digital y la hiperespecializacion de contenidos. Los hallazgos
empiricos también reflejan esta tendencia, con ejemplos de como cier-
tos medios estan creando contenido dirigido a nichos especificos, lo
que puede aumentar la polarizacion y reducir la exposicion a perspec-
tivas diversas.

4.7. Marcos regulatorios y efectividad

Los datos sugieren que las regulaciones, aunque importantes, no son su-
ficientes por si solas. Como mencionan Congreso Futuro (2022) y Lewan-
dowsky et al. (2017), las grandes plataformas digitales continan operando
sin un marco regulador global efectivo. Los periodistas encuestados
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indicaron que la aplicacion de estas regulaciones es desigual y que se
necesita una mayor colaboracion entre gobiernos y plataformas para re-
ducir la difusion de noticias falsas.

Asimismo, comparamos los marcos regulatorios en tanto que en Eu-
ropa la implementacion de codigos de conducta como el de la Union Eu-
ropea ha mostrado algunos avances, pero los periodistas consideran que
estas medidas alin no son suficientemente estrictas. En contraste, paises
como Espana y Portugal estan avanzando con proyectos especificos que
promueven la alfabetizacion mediatica, si bien aiin no son muy extensi-
vos. Y es cierto que en ambito americano se ha desarrollado un marco
que cubre los principales factores.

4.8. Efectividad de los programas educativos

Los resultados del analisis muestran que los proyectos de alfabetiza-
cion mediatica, como EduMediaTest y Mayores con Wifi, han sido efectivos
en ciertas poblaciones, pero su implementacion sigue siendo limitada.
Coincide con lo afirmado por Guess et al. (2020) sobre la importan-
cia de dotar a las audiencias con herramientas criticas para identificar
desinformacion.

Sin embargo, los resultados sugieren que la efectividad de estos pro-
gramas varia. Los periodistas indicaron que los proyectos dirigidos a jo-
venes han tenido mas éxito, mientras que los dirigidos a adultos mayores
y otras audiencias vulnerables necesitan mayor difusion y accesibilidad.
Tejedor et al. (2020) ya indicaban que se requieren nuevos marcos organi-
zativos para atender esta diversidad de audiencias en la era digital.

Conclusiones

La desinformacion en el entorno digital es un problema complejo que
requiere respuestas igualmente complejas, considerando todos los fac-
tores involucrados. La integracion de medidas educativas, regulatorias y
tecnologicas es fundamental para mitigar su impacto en la opinion pu-
blicay salvaguardar la integridad informativa. En este sentido, es esencial
que las audiencias sean educadas para reconocer y combatir la desinfor-
macion, mientras que los gobiernos y las plataformas tecnologicas deben
trabajar de manera conjunta para desarrollar marcos legales y soluciones
tecnologicas efectivas.

Los resultados obtenidos a partir del analisis empirico refuerzan la
idea de que la regulacion, aunque necesaria, no es suficiente por si sola.
Los marcos regulatorios actuales, tanto a nivel europeo como global,
muestran limitaciones en la implementacion y en la capacidad para hacer
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Figura 9.11. Conclusiones. Estrategias. Fuente: elaboracion propia

frente a la rapida difusion de noticias falsas. Por lo tanto, es imprescindi-
ble que las estrategias regulatorias sean complementadas con enfoques
educativos que promuevan una alfabetizacion mediatica mas amplia, tal
como se ha evidenciado en los proyectos educativos revisados.

Ademas, el estudio pone de manifiesto que la educacion en alfa-
betizacion mediatica es particularmente efectiva para fortalecer la re-
sistencia de las audiencias, pero su implementacion aun es limitada en
muchas regiones. Iniciativas como EduMediaTest y Mayores con Wifi han
demostrado ser herramientas valiosas en la lucha contra la desinforma-
cion, pero es crucial expandir estos programas a una mayor diversidad de
audiencias y contextos.

Asimismo, es esencial que se continle investigando y desarrollando
metodologias innovadoras para el estudio de la desinformacion, con el
fin de adaptar las respuestas a las rapidas transformaciones del ecosis-
tema digital. El desarrollo de tecnologias emergentes, como la inteligen-
cia artificial para la deteccion de noticias falsas, debe ser complementado
con una mayor colaboracion entre gobiernos, empresas tecnologicas y la
sociedad civil.

En conclusion, las estrategias para combatir la desinformacion
deben seguir un enfoque multidimensional (fig. 9.11). Esto implica una
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combinacion de medidas regulatorias mas estrictas, tecnologias avanza-
das de deteccion de desinformaciony, lo mas importante, una sélida edu-
cacion mediatica para fortalecer las habilidades criticas de las audiencias.
En un entorno digital en constante evolucion, la capacidad de adaptarse
rapidamente a las nuevas formas de desinformacion sera clave para sal-
vaguardar la integridad informativa y proteger los procesos democraticos.

Por lo tanto, es vital que las autoridades audiovisuales y los medios
sigan colaborando en proyectos que fomenten la educacion mediatica,
con especial énfasis en la alfabetizacion algoritmica y la deteccion de
desinformacion. Finalmente, la implementacion de estas estrategias en
entornos educativos y la capacitacion continua de las audiencias ayuda-
ran a mitigar los efectos de la desinformacion en la sociedad.
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1 I Introduccion

Este proyecto, «Creando una Inteligencia Artificial capaz de analizar pie-
zas audiovisuales», desarrollado entre la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad de Zaragoza, busca desarrollar una IA que alne
herramientas para el analisis automatizado de obras audiovisuales. Se
pretende que la IA descomponga y extraiga informacion técnica y narra-
tiva, facilitando el analisis cinematografico.
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El principal objetivo es disenar una IA que realice tareas de analisis,
como la transcripcion automatica de guiones, la segmentacion en planos
y el analisis de caracteristicas clave:

— Clasificar tamanos de planos.

— Detectar movimientos de camara.

— Identificar la presencia de personajes y clasificarlos segln su rol

0 caracteristicas visuales.
— Determinar si los planos son de interior o exterior.
— Identificar si se trata de escenas diurnas o nocturnas.

El gran reto es que, aunque existen IA de empresas privadas que rea-
lizan algunas de estas tareas, la intencion de este trabajo es generar una
con codigo abierto.

La investigacion se estructura en dos areas: cinematografia e informa-
tica. La Universidad Complutense define los parametros cinematograficos
que la IA debe reconocer, mientras que la Universidad de Zaragoza desarro-
llay entrena el modelo de IA para el analisis audiovisual. Esta colaboracion
interdisciplinaria es clave, ya que garantiza que las decisiones tecnologi-
cas se alineen con las necesidades analiticas del ambito cinematografico.

Este proyecto no ha recibido financiacion, pero esta integrado dentro
de las actividades de ESCINE (Grupo Complutense de Estudios Cinemato-
graficos), el grupo de investigacion VivolLab y el Instituto Universitario de
Investigacion en Ingenieria de Aragon.

Esta investigacion ha sido posible gracias a la ayuda para financiar
contratos predoctorales del Estatuto del Personal Investigador en Forma-
cionvy a la beca de la Residencia de Estudiantes de Madrid, con el apoyo
del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

2 I Revision de la literatura

La IA esta llamada a jugar un papel crucial en el estudio y analisis del
cine, especialmente en el contexto de la aplicacion de métodos cien-
tificos y cuantitativos. Aunque se han propuesto una gran variedad de
aproximaciones para analizar videos de forma automatica en las Gltimas
décadas, todavia su aplicacion al analisis y estudio de peliculas es rela-
tivamente novedosa. En la literatura se pueden encontrar muchos traba-
jos e iniciativas relacionados con el analisis de contenidos audiovisuales.
Cabe destacar la iniciativa TRECVID (https://trecvid.nist.gov/) que, desde
2003, ha sido referencia en el desarrollo de tecnologias para el analisis
de contenidos audiovisuales. La llegada en los Gltimos anos de modelos
de lenguaje visuales (GPT-4, LLAMA, GEMINI, etc.) ha abierto un abanico
de posibilidades, permitiendo combinar la comprension del lenguaje con
el procesamiento de la informacion visual.
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Para el analisis de contenido audiovisual de una pelicula se necesi-
tan tecnologias avanzadas que permitan la transcripcion automatica de
v0z a texto, la segmentacion de hablantes y reconocimiento de entornos
acusticos, la segmentacion en planos y el analisis de caracteristicas clave
como la clasificacion de tamanos de planos, la deteccion de movimien-
tos de camara, la identificacion de personajes y su rol, el reconocimiento
de actores, la identificacion de interiores/exteriores y la determinacion
de escenas diurnas/nocturnas. Los pocos métodos existentes que inten-
tan esta tarea dependen en gran medida de guiones textuales como en-
trada, lo que limita en gran medida su aplicabilidad. Recientemente se
ha propuesto un sistema, ScreenWriter (Mahon, 2024), para la genera-
cion automatica de guiones partiendo solo del video y produce resulta-
dos que incluyen dialogo, nombres de los personajes, cortes de escenay
descripciones visuales.

La transcripcion automatica de dialogos ha experimentado avances
significativos gracias a las redes neuronales profundas, particularmente
con modelos basados en arquitecturas Transformer. Modelos abiertos
como Whisper de OpenAl (Radford, 2022), aunque no siempre perfectos,
demuestran capacidades robustas para diversas calidades de audio vy
acentos. Algo mas problematico es la segmentacion por hablantes, aun-
que la combinacion de Whisper con el sistema de segmentacion Pyan-
note (Bain, 2022) da unos resultados aceptables. Como desafios podemos
mencionar el ruido de fondo, la superposicion de voces, turnos cortos de
dialogo y la jerga especifica. Después de la transcripcion, las técnicas de
procesamiento del lenguaje natural son cruciales para la identificacion
de personajes por su nombre, el seguimiento de quién y de qué habla
y la extraccion de informacion relevante del guion para alimentar otros
modulos de analisis.

Los nuevos modelos de lenguaje grandes (LLMs) como los GPT, LLAMA,
GEMMA, GEMINI, etc. y posibles variantes especializadas para dominio ci-
nematografico pueden usarse para la comprension del contexto y la infe-
rencia de relaciones entre personajes. La correcta atribucion del dialogo
a los personajes requiere un analisis sofisticado del contexto y la integra-
cion con informacion visual.

El primer paso en analisis de la informacion visual es la segmenta-
cion en planos, que es llamado en el analisis textual tradicionalmente
como «deletreo». Las técnicas convencionales se basaban en diferencias
de histograma de color, deteccion de bordes y otras caracteristicas visua-
les de bajo nivel entre fotogramas. Las técnicas modernas utilizan redes
neuronales convolucionales (CNNs) y redes recurrentes (RNNs) y trans-
formers, para aprender patrones complejos de transiciones de planos
(Kar, 2024). El plano es la unidad minima de analisis. Cada plano se ca-
racteriza por su tamano, movimiento de camara, personajes, tipo de en-
torno visual (interior/exterior, diurno/nocturno) entre otros parametros.
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Tradicionalmente, esta caracterizacion de los planos se realiza con algorit-
mos de aprendizaje automatico ajustados a cada uno de los parametros a
analizar. Las arquitecturas mas utilizadas son redes convolucionales, con-
juntamente con redes recurrentes que pueden capturar informacion tem-
poral y contextual para mejorar la precision de la clasificacion (Li, 2023).

En este proyecto se explora el uso de los nuevos grandes modelos
de lenguaje multimodales para realizar ese proceso de deteccion de pla-
nosy su caracterizacion. En esta primera fase se ha realizado una prueba
de concepto para estudiar las posibilidades de estos modelos sin un en-
trenamiento especifico (zero-shot). A través de un conjunto de instruc-
ciones (prompt engineering), se guia al modelo de lenguaje para analizar
una secuencia de frames de entrada. Dada la limitacion en el niUmero de
palabras e imagenes de entrada a un modelo de lenguaje, es necesario
realizar un proceso preliminar de segmentacion de la pelicula. Nuestra
propuesta es realizar una segmentacion semantica para la que cada ima-
gen se representa por un vector semantico (embedding), de forma que
imagenes similares ser representan por vectores semanticos proximos
en un espacio D-dimensional, siendo D la dimension del vector. A través
del algoritmo de agrupamiento basado en densidad de puntos, HDBS-
CAN (Campello, 2013), se segmenta la pelicula en partes, cuyas imagenes
representan un mismo concepto. Las imagenes representativas de estas
seran la entrada al modelo de lenguaje. Para cada segmento el modelo
de lenguaje detectara los diversos planosy dara su descripcion en térmi-
nos de los parametros que se le indiquen.

3 | Metodologia

En una primera fase, se investigan las posibilidades de modelos de len-
guaje multimodales para segmentary analizar material audiovisual («de-
letreo» basico), sin necesidad de una fase de entrenamiento costosa.
Todos los modelos utilizados son de acceso libre. El audio se transcribe y
cada frase se asigna automaticamente a un hablante, facilitando el ana-
lisis de los dialogos. La informacion visual se segmenta en planos se-
manticamente coherentes para su posterior analisis, aprovechando los
modelos multimodales

En esta etapa inicial, el cortometraje Di algo de Luis Deltell (2004) ha
sido utilizado para validar la propuesta. Se ha seleccionado este corto-
metraje para un analisis profundo por su cercania y por contar con los
partes de camara, la escaleta de montaje y los datos de posproduccion
del mismo. Su director es uno de los integrantes de este proyecto. Este
material audiovisual ha sido fundamental para probar los modelos en
condiciones reales y ajustar nuestras meétricas. El cortometraje permite
testar y entrenar las funcionalidades de la IA, como la segmentacion en
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planosy la identificacion de patrones narrativos, mientras monitoreamos
como el sistema responde a una narrativa cinematografica estructurada.

La metodologia utilizada para el analisis fragmentario del cortome-
traje se basa en los enfoques propuestos por David Bordwell y Kristin
Thompson (1995), asi como en el trabajo de los dos anteriores autores
con la colaboracion de Janet Staiger (1997). Asimismo, se toma en cuenta
las propuestas de analisis textual de Gonzalez Requena (2012). No se pre-
tende un analisis cualitativo o interpretativo de la pelicula, si no el paso
previo metodologico que consiste en un deletreo del lenguaje cinema-
tografico (Gonzalez Requena, 2012): la identificacion y clasificacion de los
planos, la monitorizacion de escenas, el desglose de personajes, el anali-
sis de los movimientos de camara, el uso del sonido y la observacion del
tiempo y el ritmo narrativo, entre otros aspectos.

En la segunda fase se ajustaran los modelos a la aplicacion espe-
cifica, requiriendo material audiovisual etiquetado. El método incluye
aprendizaje supervisado con segmentacion manual para entrenar la IA,
seguida de validacion por expertos para ajustar el modelo y el entrena-
miento de la inteligencia y asi mejorar el rendimiento de esta.

Para la transcripcion de dialogos, se emplean dos sistemas de co-
digo abierto: Whisper para convertir voz a texto y Pyannote para segmen-
tar hablantes y asignar frases. Los resultados preliminares en una base
de datos de RTVE arrojan un error del 14% en la transcripcion y un 18 %
en la segmentacion de hablantes (https://catedrartve.unizares/albayzin-
2022results.html).

Para la representacion semantica de las imagenes se utiliza un mo-
delo preentrenado multimodal que asigna a cada imagen un vector se-
mantico o embedding D-dimensional, donde D es 768. En este proyecto
utilizamos el modelo abierto CLIP (Contrastive Language-Image Pre-Tra-
ining) desarrollado por OpenAl (Radford, 2021). Su principal habilidad es
entender la relacion semantica entre texto e imagen, permitiéndole rea-
lizar tareas como clasificar imagenes basandose en descripciones tex-
tuales (zero-shot classification) y buscar imagenes relevantes dada una
consulta textual. La representacion semantica de la pelicula (secuencia
de embeddings), se agrupa en planos semanticos utilizando el algoritmo
de agrupamiento HDBSCAN. Este algoritmo descubre, de una forma no
supervisada, los grupos de imagenes similares que componen la peli-
cula. La distribucion temporal de estos grupos, proceso de diarizacion, da
como resultado los planos de montaje que seran la entrada al modelo de
lenguaje multimodal.

En esta primera fase hemos utilizado como modelo de lenguaje mul-
timodal el modelo GPT-4, dado que representa el estado del arte y nos
puede dar una idea clara de las posibilidades de esta metodologia de
analisis de peliculas. La instruccion dada al modelo de lenguaje es la
siguiente:

157


https://catedrartve.unizar.es/albayzin2022results.html
https://catedrartve.unizar.es/albayzin2022results.html

158 EDUARDO LLEIDA SOLANO / ENMA CALVO OLLOQUI / LUIS DELTELL ESCOLAR

Esto es una secuencia de imagenes de una escena de un video. Ge-
nera una descripcion estructurada de la escena de video, dividida en las
siguientes secciones:

— Fragmentacion de la toma: Describe como se edita el video.
Identifica todas las tomas individuales creadas por cortes vy
transiciones

— Tamano de la toma: Para cada toma, define el tamano utili-
zando la terminologia estandar de la cinematografia (por ejem-
plo, plano general, plano medio, plano americano, plano medio
corto, primer plano, primerisimo primer plano).

— Movimiento de la camara: Indica si hay algdn movimiento de
camara (paneo, inclinacion, seguimiento) o movimiento signifi-
cativo de personajes dentro del encuadre. Si el tamano de la
toma cambia debido al movimiento, especifica como cambia. Si
la toma permanece estacionaria en todo momento, anoétalo.

— Punto de vista (POV): Para cada toma, identifica el POV. ;Es un
punto de vista subjetivo desde la perspectiva de un personaje?
;0 es un punto de vista objetivo, en tercera persona?

— Localizacion: Enumera todas las ubicaciones que aparecen en el
video. Indica cuando aparece cada ubicacion y si es en interio-
res/al aire libre. Anota la hora del dia (dia o noche). Destaca las
ubicaciones clave de la escena, como las casas de los persona-
jes o lugares emblematicos.

— Personajes: Identifica todos los personajes que aparecen en el
video.

— Resumen global: Escribe un resumen global de la escena de
video.

4 I Discusion y resultados

Se quiso llevar a cabo un sistema automatizado de analisis audiovisual
que combinara tanto informacion visual como auditiva para descompo-
ner un producto cinematografico de forma estructurada. La idea era que
este proceso se dividiera en varias etapas que interactlan entre si para
lograr una comprension multimodal de la obra (fig. 10.1).

Se utilizaria el modelo CLIP (Contrastive Language-Image Pretraining)
para obtener una representacion semantica de las imagenes. Este mo-
delo generaria una representacion vectorial de la imagen (embedding)
con una dimension de 768, que capturaria las caracteristicas visuales y
semanticas clave de los fotogramas. A partir de estos vectores semanti-
cos, el sistema podria segmentary agrupar imagenes visualmente simila-
res. A continuacion, las representaciones semanticas obtenidas por CLIP
serian procesadas mediante un algoritmo de agrupamiento basado en
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Figura 10.1. Flujo de trabajo para automatizar el analisis audiovisual.
Fuente: elaboracion propia

densidad de puntos, HDBSCAN (Hierarchical Density-Based Spatial Clus-
tering of Applications with Noise). Este algoritmo segmentaria la pelicula
en diferentes planos semanticos, agrupando los fotogramas que compar-
ten caracteristicas visuales y conceptuales similares. Este paso resultaria
esencial para la posterior categorizacion de las secuencias y la identifica-
cion de transiciones en la narrativa visual. Paralelamente, el sistema ana-
lizaria el componente auditivo utilizando WhisperX, un modelo avanzado
para la transcripcion automatica de dialogos, que también realiza la di-
ferenciacion entre los hablantes y sincroniza el audio con la informacion
visual. WhisperX convertiria el audio en texto y lo asociaria con los ha-
blantes correspondientes, asignando etiquetas como [SPK1], [SPK2], etc.,
para representar a cada interlocutor. El analisis de la transcripcion tam-
bién se incorporaria en el analisis del montaje de la pelicula, determi-
nando como se estructurarian los cortes y transiciones entre los planosy
las interacciones entre los personajes a lo largo del metraje. Finalmente,
tanto la informacion visual obtenida a partir de CLIP y HDBSCAN como la
transcripcion de audio de WhisperX, se integrarian en un modelo de len-
guaje multimodal. Este modelo seria capaz de realizar un analisis pro-
fundo y contextualizado, considerando tanto la dimension visual como
la verbal para ofrecer una descripcion integral de la pelicula. A través de
esta interaccion entre los diferentes tipos de datos, el sistema podria in-
ferir las relaciones entre los personajes, la narrativa y otros aspectos
clave de la pelicula.
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Figura 10.2. Segmentacion y agrupamiento de fotogramas. Fuente: elaboracion propia

Con ello, se llevaron a cabo las primeras etapas de este sistema. Los
resultados de la segmentacion obtenida a través de HDBSCAN permi-
tio la segmentacion semantica de imagenes y el agrupamiento de pla-
nos (fig. 10.2)

Los fotogramas se asociaron con sus representaciones semanticas
generadas previamente a través de CLIP, que mape0 cada fotograma en
un espacio vectorial de alta dimension. Las flechas rojas en la imagen
senalan como las diferentes partes de la pelicula, representadas por las
imagenes, se agruparon en el espacio semantico generado por CLIP, refle-
jando similitudes visuales entre los fotogramas. A partir de las represen-
taciones semanticas de los fotogramas, el algoritmo HDBSCAN organizo
los fotogramas similares en planos semanticos. Se visualiza como los
puntos, que representan los fotogramas, se agruparony como se correla-
cionaron con las imagenes mostradas en el diagrama. Cada conjunto de
puntos en la grafica tuvo un vinculo con un plano o conjunto de fotogra-
mas con caracteristicas similares.

A continuacion, se concreto el proceso, partiendo de la Gltima escena
del cortometraje, elegida por su variedad de planos, personajes y dialo-
gos (fig. 10.3).

Se diferenciaron una serie de planos numerados del 1 al 9, que co-
rrespondian a diferentes segmentos del cortometraje. Cada plano fue
una unidad basica de analisis visual. Estos planos fueron clasificados en
distintas clases semanticas, que se visualizan en el diagrama como co-
lumnas de colores. Estas representaban agrupaciones de imagenes simi-
lares segln su contenido visual. Se agruparon fotogramas visualmente
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Figura 10.3. Segmentacion lineal por planos de la Gltima escena de Di algo. Ilustracion 3.
Fuente: elaboracion propia

similares, lo que permitio identificar patrones recurrentes en la pelicula,
como cambios en los planos o escenas similares.

Aunque una evaluacion cualitativa inicial mostrdé buena capaci-
dad para segmentar planos, identificar interiores y exteriores, clasifi-
car tipos de planos y detectar movimientos, no termino de acertar en
otros aspectos. Para hacer una comparativa de aciertos y errores, se
utilizaron los datos tomados y desglosados por el equipo humano de
este proyecto. Ademas, se pretende que, en el futuro, se utilicen dichos
datos y se amplien con los obtenidos en otros cortometrajes para que
el sistema pueda aprender de ellos y mejorar. Esta fragmentacion «de-
letreada» de las obras audiovisuales es la herramienta basica de tra-
bajo de la metodologia de analisis textual. Para este cortometraje de
unos 14 minutos de duracion, se invirtieron entre 6 y 10 horas de tra-
bajo en hacer esta fragmentacion manual. Se elabord una tabla que
segmento el cortometraje Di algo (tab. 10.1). Un ejemplo de ello seria el
deletreo que se muestra a continuacion de los once primeros planos de
la primera secuencia:
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10. CREANDO UNA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CAPAZ DE ANALIZAR PIEZAS AUDIOVISUALES

Cada fila correspondio a un plano especifico, con columnas que in-
cluyeron la escena y nimero de plano, asi como la duracion y detalles
técnicos como el movimiento de camara (paneo, traveling, etc.), el tipo de
encuadre (primer plano, plano medio, etc.), la angulacion (cenital, picado,
frontal, etc.), y el punto de vista (objetivo o subjetivo). Ademas, se in-
dicO si la escena era interior o exterior, el momento del dia (dia o noche),
la ubicacion (biblioteca, casa, parque, etc.), los personajes presentes, Si
habia dialogo o texto y otros detalles como eventos clave o particulari-
dades en la escena.

A continuacion, para hacer esta comparativa entre lo automatizado
y lo manual, se utilizaron los resultados obtenidos por el modelo de
OpenAi GPT-4. A modo de ejemplo, se muestran a continuacion los re-
sultados que se obtuvieron de tres planos de una misma secuencia
(figs. 10.4,10.5y 10.6).

Estos fueron los resultados obtenidos del primer plano analizado:

— Fragmentacion del plano:

El video parece ser un solo plano continuo sin cortes ni
transiciones.

— Tamano del plano:

El tamano del plano puede describirse como un plano medio,
centrado principalmente en la mujer frente al computador,
mientras captura algunos detalles del fondo, como otros escri-
torios y personas.

— Movimiento de camara:

La camara permanece estacionaria durante toda la escena. Sin
embargo, hay un movimiento significativo de los personajes. Se
ve a un hombre caminando desde el fondo hacia el primer plano.

— Punto de vista (POV):

La escena se graba desde un punto de vista objetivo en tercera
persona. Observa a los personajes sin implicar la perspectiva de
un personaje en particular.

— Ubicacion:

« Ubicacion: Un entorno tipo biblioteca u oficina con escritorios
y estanterias.

« Tiempo: Interior, durante el dia.

e Apariencia: La ubicacion permanece consistente a lo largo del
video.

— Personajes:

o Una mujer sentada en un escritorio usando un computador,
con auriculares puestos.
o Un hombre que entra por el fondo y se acerca al primer plano.

— Resumen global:

El video muestra una escena ambientada en una biblioteca u
oficina. Una mujer esta sentada en un escritorio, concentrada
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Figura 10.5. Fotogramas de Di algo 2. Fuente: Di algo (2004)

en su trabajo con auriculares puestos. Mientras tanto, un hom-
bre entra en el plano desde el fondo y se acerca al primer plano,
sugiriendo una posible interaccion o desarrollo que aun no ha
ocurrido. El ambiente es tranquilo y estructurado, tipico de un
entorno de trabajo o estudio.

Comprobando los resultados automatizados, se constata que la IA
acerto al afirmar que: era un Unico plano, la camara permanece estacio-
naria, el punto de vista es en tercera persona, la ubicacion y el tiempo.
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Figura 10.6. Fotogramas de Di algo 8. Fuente: Di algo (2004)

Sin embargo, no acierta con el tamano de plano, dado que es un plano
medio corto y el personaje que menciona que se acerca en ningln mo-
mento acaba en primer término, ademas, aparecen esos dos personajes
que describe, pero faltaria hacer mencion a la bibliotecaria con la que él
interactla. El resumen global es correcto.
Estos fueron los resultados obtenidos del segundo plano analizado:
— Fragmentacion del plano
» Plano 1: Comienza con ambos personajes en enfoque detras
de un escritorio.
o Plano 2: Se corta a una vista mas cercana de los dos persona-
jes en conversacion.
o Plano 3: Se corta a otro angulo similar con ajustes menores en
la posicion de los personajes.
» Plano 4: Continta con los dos personajes en el escritorio.
« Plano 5: Se regresa a un plano ligeramente mas amplio de los
personajes.
« Plano 6: El personaje masculino se aleja del escritorio.
e Plano 7: El personaje masculino se acerca a otro escritorio
donde hay un nuevo personaje.
» Plano 8: Comienza una interaccion entre el personaje mascu-
linoy el nuevo personaje.
— Tamano del plano
e Plano 1: Plano medio de ambos personajes.
e Plano 2: Primer plano medio centrado en la conversacion.
e Plano 3-5: Plano medio que mantiene el enfoque en la
interaccion.
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« Plano 6: Plano largo medio mientras el personaje masculino
camina hacia otra area.

« Plano 7: Plano medio mientras se acerca al nuevo escritorio.

e Plano 8: Primer plano medio centrado en la interaccion con el
nuevo personaje.

— Movimiento de camara
« Plano 1-5: Planos estaticos con ligeros ajustes en los angulos.
e Plano 6: La camara panea ligeramente mientras el personaje

masculino se mueve.

e Plano 7-8: Plano estatico con un leve seguimiento para seguir
la accion del personaje a través del plano.

— Punto de vista (POV)

o Plano 1-5: Punto de vista objetivo en tercera persona mos-
trando una interaccion mutua.

« Plano 6: Punto de vista objetivo, capturando el movimiento
dentro de la habitacion.

« Plano 7-8: Punto de vista objetivo, centrado en la interaccion
entre el personaje masculino y el nuevo personaje.

— Ubicacion
o Ubicacion: Entorno de oficina, interior, durante el dia.

« Tiempoy entorno: Tiempo uniforme a través de todos los pla-
nos, mostrando un ambiente de oficina con escritorios de tra-
bajo y computadoras.

— Personajes
« Personaje 1: El personaje masculino, involucrado en conversa-

ciones e interacciones a lo largo de los planos.

« Personaje 2: Companera de trabajo femenina en el escritorio,
interactuando en la primera serie de planos.

« Personaje 3: Nuevo personaje femenino encontrado en el se-
gundo escritorio.

— Resumen global: El video captura escenas en un entorno de ofi-
cina donde un personaje masculino interactla en conversacio-
nes con dos diferentes companeras de trabajo. La primera serie
de planos establece su interaccidon con una companera en un
escritorio, centrandose en su dialogo. La segunda parte lo sigue
mientras se mueve a otra area de la oficina para conversar con
otra companera, capturando las dinamicas tipicas de un entorno
laboral. El uso de diferentes tamanos de planosy puntos de vista
objetivos mantiene una perspectiva neutral sobre las interaccio-
nes que se desarrollan.

En este ejemplo la IA es menos precisa. Era un Unico plano, pero lo
divide en ocho planos diferentes y, con cada uno, realiza el analisis, por
lo que este error inicial condiciona los siguientes y los multiplica. Pese a
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ello, los resultados conforme el tamano de planos, el movimiento de ca-
mara, el punto de vista, la ubicacion, el tiempo y los personajes son acer-
tados. Es cierto que este es un plano, con movimiento internoy la camara
se mueve siguiendo a uno de los personajes, por lo que todos los ele-
mentos van cambiando, razones que pueden justificar su equivoco.
Estos fueron los resultados obtenidos del tercer plano analizado:

Fragmentacion del plano:

El video esta editado en una secuencia continua con mdaltiples

cortes a medida que los personajes entran y salen del plano,

haciendo la transicion entre diferentes interacciones de los

personajes.

Tamano del plano:

Los planos parecen mantener un tamano consistente de «plano

medio», capturando a los personajes desde la cintura hacia

arribay el entorno circundante.

Movimiento de camara:

La camara permanece estatica a lo largo del video, sin movi-

mientos notables de paneo, inclinacion o seguimiento. Los cam-

bios ocurren debido al movimiento de los personajes, mas que

por el movimiento de la camara.

Punto de vista (POV):

El POV es objetivo y en tercera persona, observando las interac-

ciones entre los personajes sin alinearse con la perspectiva de

un personaje en particular.

Ubicacion:

e La ubicacion es un pasillo interior, posiblemente un espacio
de oficina o biblioteca.

« Parece ser de dig, indicado por la iluminacion brillante y la at-
mosfera general.

« El entorno incluye mobiliario visible, como un perchero, plan-
tasy un area de asientos con una mesa.

Personajes:

Estan presentes varios personajes, incluyendo:

o Un hombre sentado en una mesa leyendo.

« Un personaje masculino entrando en el plano.

« Un personaje femenino entrando junto a otra mujer.

Resumen global: El video muestra una secuencia ambientada en

un pasillo interior o area de espera, posiblemente parte de una

biblioteca u oficina. Los personajes se mueven por el espacio,

participando en breves interacciones. El entorno es casual y pro-

fesional, indicado por la decoracion y la vestimenta. La escena

es capturada desde un punto de vista objetivo, con la camara

permaneciendo fija mientras se desarrolla la accion.
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En este Gltimo plano analizado, de nuevo, el principal error es ver
una fragmentacion donde no se produce corte de montaje, al tratarse de
un Gnico plano. También se equivoca en la escala de plano dado que se
trata de un plano americano. Sin embargo, el movimiento de camara, el
punto de vista, la ubicacion, el tiempo y los personajes, son acertados.

Conclusiones

Se presentan las principales conclusiones derivadas de la aplicacion de
estas tecnologias para la ayuda en el analisis audiovisual, las cuales ofre-
cen una vision integral de su utilidad y las areas en las que aln requie-
ren perfeccionamiento.

La IA representa una herramienta valiosa para las personas inves-
tigadoras y analistas audiovisuales, ya que facilita un proceso de moni-
torizacion y «deletreo» de productos audiovisuales de manera rapida y
eficiente. Esto permite reducir significativamente el tiempo dedicado a la
monitorizacion, la contabilizacion y la extraccion de elementos cinema-
tograficos, optimizando asi el flujo de trabajo en el analisis audiovisual.

Aunque es cierto que el proceso de descomposicion automatizado, o
«deletreo automatizado», realizado por la IA alin presenta ciertos errores
y fallos que requieren revision manual por parte del analista. Por tanto,
la intervencion humana resulta alin necesaria, pero incluso con esta va-
lidacion manual, el tiempo de analisis se reduce de manera exponencial.

La disponibilidad de modelos de IA de codigo abierto también ofrece
la posibilidad de competir con tecnologias de IA de codigo cerrado y de
pago. Esta accesibilidad democratiza el uso de herramientas avanzadas
en el ambito del analisis audiovisual, permitiendo a los investigadores
acceder a recursos de alta calidad sin restricciones economicas.

No obstante, es importante sefalar que, en su estado actual (di-
ciembre 2024), la IA no proporciona un analisis cualitativo profundo o
relevante. El proceso debe ser entendido como una fase preliminar del
analisis, que requiere la intervencion y el juicio de la persona investiga-
dora para completar y enriquecer los resultados obtenidos.
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Las deepfakes, una tecnologia emergente basada en inteligencia artificial,
han captado una atencion significativa debido a su potencial para trans-
formar diversos sectores, incluyendo el audiovisual, electoral, periodis-
tico, publicitario, corporativo y el de la investigacion cientifica. Este estudio
presenta una revision de la literatura sobre las deepfakes con el objetivo
de evidenciar su creciente reconocimiento como una amenaza potencial
para multiples areas, especialmente en el contexto organizacional.

En un escenario global donde la desinformacion se ha convertido
en un desafio critico, las deepfakes se destacan como una herramienta
capaz de amplificar estos efectos negativos. Los estudios existentes su-
brayan su impacto en organizaciones, ya sean empresas, marcas, institu-
ciones u organismos, advirtiendo sobre los riesgos relacionados con la
reputacion, la confianza del publico y la seguridad digital.

La revision se basa en bibliografia emergente en espanoly portugués,
evidenciando que, aunque este tema ha sido escasamente explorado en
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comparacion con la literatura internacional, ya existe una creciente pre-
ocupacion sobre las implicaciones de esta tecnologia en las organiza-
ciones. Los resultados subrayan la necesidad de mas investigaciones
profundas y de estrategias efectivas para mitigar los riesgos asociados a
las deepfakes en diversos contextos.

1 Il Introduccion

La difusion de informacion no verificada existe desde siempre, es tan re-
mota como la historia de la civilizacion (Valero y Oliveira, 2018; Farquhar,
2005; Berkowitz y Schwartz, 2015; Fallis, 2015; Graves y Cherubini, 2016; All-
cott y Gentzkow, 2017; Cardoso y Baldi, 2018).

El término «desinformacion» tiene poco mas de setenta anos (Fa-
llis, 2015) y la generalizacion de su uso ha cristalizado en una polise-
mia propia del ambito digital (Magallon-Rosa, 2019). Wardle y Derakhshan
(2017) distinguen tres conceptos que describen el desorden de la infor-
macion: disinformation (propagacion de informacion falsa); misinforma-
tion (intercambio de informacion erronea) y malinformation (difusion de
informacion solo parcialmente real). En la misma linea trabajan Ireton
y Posetti (2018: 6), para quienes el concepto de desinformacion alude a
un intento deliberado y organizado «de confundir o manipular a las per-
sonas mediante la entrega de informacion deshonesta» y Volkoff (2000)
quien le atribuye una finalidad asociada a manipulacion de la opinion
publica con objetivos politicos.

La desinformacion enfrenta un nuevo desafio: las deepfakes. Han lle-
gado con fuerzay atacan en varios frentes. Vistos como una amenaza para las
organizaciones, ya sean empresas, marcas, instituciones u organismos (Wes-
terlund, 2019; Galston, 2020; Cruz et al., 2021; Garcia-Ull, 2021; Brito d’Andréa &
Henn, 2021), son usados en guerras de desinformacion, pareciendo el equi-
valente propagandistico de la era de las espadas y los escudos (Chesney &
Citron, 2019), porque los contenidos pueden ser peligrosos, de propaganda
o de conflicto social (Cerdan Martinez & Padilla Castillo, 2019).

Los deepfakes comenzaron a ser usados de forma eficiente en cam-
panas publicitarias, pero pueden representar una amenaza para la po-
litica y la seguridad cibernética, aumentando el fraude y el cyberbulling
(Dasilva et al., 2021).

Atentos a los riesgos, en varios paises, inmediatamente se comenza-
ron a levantar problemas legales sobre su utilizacion. En los Estados Uni-
dos, varios estados ya han aprobado leyes que regulan las deepfakes y
otros estan preparados para hacerlo. En Europa, el Reglamento de la Inte-
ligencia Artificial ha entrado en vigor en agosto de 2024 y todavia no hay,
ni en Espana ni en Portugal, legislacion especifica sobre el uso de esta
nueva tecnologia.
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2 | Revision de la literatura: hipoétesis

El presente estudio se desarrollo con base en una investigacion explora-
toria, a partir de dos revisiones bibliograficas: una sobre el tema gené-
rico deepfakes y otra con foco en la desinformacion organizacional con
recurso a deepfakes. Partimos de las siguientes hipotesis:
— Las deepfakes son una forma de desinformacion;
— Las cheap fakes tambiéen son deepfakes;
— Las deepfakes pueden ser usados para propagar desinformacion;
— Las deepfakes son una amenaza para las organizaciones, ya sean
empresas, marcas, instituciones o marcas;
— Ladifusion de deepfakes puede aumentar la desconfianza de los
publicos, afectando a las organizaciones;
— Cuando utilizados en el ambito publicitario, las deepfakes pue-
den (o no) ser benéficos para las organizaciones;
— Esta nueva tecnologia preocupa porque representa riesgos a va-
rios niveles: politica, seguridad cibernética, fraudey cyberbulling;
— Se levantan problemas legales sobre la utilizacion de deepfakes.

3 | Metodologia
3.1. Objetivos

Esta investigacion se centra en la desinformacion para estudiar el im-
pacto de las deepfakes, una nueva forma de desinformacion. No pre-
tende enumerar los mecanismos de deteccion de esta nueva tecnologia,
sino evidenciar que existe conciencia de que las deepfakes pueden ser
una amenaza para varios sectores, concretamente para las organizacio-
nes, ya sean empresas, marcas, instituciones u organismos. En este sen-
tido, el objetivo general es reunir las evidencias cientificas y literarias que
permitan evidenciar que se han desarrollado diferentes estudios sobre
la tematica de estudio.

3.2. Metodologia

Este trabajo se desarrollo a través de una investigacion exploratoria, par-
tiendo de una breve revision de la literatura con base en dos revisiones
bibliograficas: una sobre el tema genérico deepfakes y otra con foco en
la desinformacion organizacional con recurso a deepfakes, partiendo de
la base de la responsabilidad social de la informacion (Sanchez-Gey, Ji-
ménez-Marin, Roman-San-Miguel, 2022). Asi, primeramente, sin un inter-
valo de tiempo definido, se partio de una revision bibliografica sobre una
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tematica generalista (las deepfakes) con base en literatura nacional e in-
ternacional. El criterio de seleccion de las fuentes y referencias partia del
cumplimiento de la pesquisa de ser referencias y autores localizados en
revistas, libros o publicaciones encontradas en las bases de datos cienti-
fica Google Scholar y que enunciaran claramente el término «deepfake».
Seguidamente, se analizo la literatura académica emergente sobre des-
informacion corporativa con recurso a las deepfakes. La investigacion ex-
ploratoria ha permitido seleccionar, durante el mes de febrero de 2022,
articulos cientificos publicados en espanol y en portugués, en la pla-
taforma Google Scholar, entre enero de 2021 y febrero del 2022. Los ar-
ticulos fueron extraidos manualmente y la blsqueda fue restringida a
publicaciones durante 14 meses porque se ha sentido necesidad de bali-
zar las pesquisas. Se han utilizado las mismas palabras clave para los dos
idiomas y los resultados nos devolvieron un total de 366 articulos. Se ha
reducido la muestra excluyendo los libros y los articulos repetidos. Toda-
via, con recurso al analisis de contenido, esta se ha restringido a estudios
que abordan la tematica de interés, que esta alin poco explorada cientifi-
camente. El intuito fue constatar si los articulos referian si las deepfakes
pueden tener impacto en las empresas, las organizaciones y las marcas.
Al final, se recompilo un total de 11 articulos, todos publicados en el ano
de 2021 (tab. 11.1).

Tabla 11.1. Articulos publicados en la plataforma Google Scholar

Palabras clave Resultado total Articulos de interés
«deepfake + empresas» 122 0
«deepfakes + empresas» 128 2
«deep fake + empresas» 60 1
«deep fakes + empresas» 56 4
TOTAL 366 1

Fuente. Elaboracion propia

La muestra final usada para el analisis de contenido se constituye por
11 articulos de interés. Siete estan escritos en espanol y cuatro en por-
tugués. Los estudios en espanol son mayoritariamente de Espana (tres),
siguiéndose Colombia (dos), México (uno) y Argentina (uno). Todas las in-
vestigaciones en portugués son de Brasil, con cuatro articulos (tab. 11.2).
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Tabla 11.2. Articulos de interés
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Idioma | Fecha publicacion Autores Titulo Base de datos Pais
ES Enero 2021 Arencibia, M. G. | Soluciones edu- | Editic - Revista | Colombia
Cardero, D. M. cativas frente a Internacio-
los dilemas éti- | nal de Filoso-
cos del uso de fia Teodricay
la tecnologia Practica
deepfake
ES Enero 2021 Fernandez, E. G. | Analisis forense Repositorio México
de imagenes y INFOTEC
videos
ES Marzo 2021 Gaimari, G. Inteligencia arti- | Universidad de | Argentina
ficial e impacto Belgrano
en el cibercrimen | (Tesis - Grado)
ES Junio 2021 Garcia-Ull, F. ). Deepfakes: el Analisi.cat Espana
proximo reto en (Universidad
la deteccion de Barcelona)
noticias falsas
ES Septiembre 2021 | Bartolomé, M. C. | Redes sociales, | RESI: Revista de | Espana
desinformacion, | estudios en se-
cibersoberaniay | guridad inter-
vigilancia digital: nacional.
una vision desde | Universidad de
la ciberseguridad la Rioja
ES Diciembre 2021 Almanza, A. R. El poder del al- Revista SISTE- | Colombia
goritmo y la vida | MAS. Asociacion
social Colombiana de
Ingenieros de
Sistemas
ES Noviembre 2021 Romero, J. C. Ciberseguri- RESI: Revista de | Espana
dad: Evolucion y | estudios en se-
tendencias guridad inter-
nacional.
Universidad de
la Rioja
PT Marzo 2021 Malheiros, N. | O Futuro Chegou: | UNIALFA - Cen- Brasil
D.T. Regulamentagdo | tro Universita-
Do Uso De rio Alves Faria
Veiculos (Tesis
Auténomos No - Maestria)
Brasil

(continda)
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Idioma | Fecha publicacion Autores Titulo Base de datos Pais
PT Mayo 2021 De Brito Desinformacao, Revista Fron- Brasil
d’Andréa, C. F. plataformas, teiras
Henn, R pandemia: um | Unisinos - Uni-
panorama e versidade do
novos desafios | Vale do Rio dos
de pesquisa Sinos
PT Noviembre 2021 Cafeo, C. G. Tribunal Supe- | Unesp - Univer- | Brasil
rior Eleitoral e 0 | sidade Estadual
enfrentamento a Paulista
desinformacao (Tesis
nas elei¢coes mu- - Maestria)
nicipais de 2020
PT Octubre 2021 Santaella, L. Deepfake e as | TECCOGS. PUC- Brasil
De Matto Sal- consequéncias | SP - Pontificia
gado, M. sociais da me- Universidade
canizacdao da | Catolica de Sao
desconfiancga Paulo

Fuente. Elaboracion propia

4 | Resultados y discusion

Por un lado, la revision bibliografica sobre el tema genérico deepfakes,
sin un intervalo de tiempo definido, ha permitido diferentes reflexiones
sobre la tematica, concretamente cuestiones conceptuales; la relacion
entre las deepfakes y la desinformacion y el impacto de estos en las or-
ganizaciones, pero también en la publicidad y en otros sectores como la
politica, seguridad cibernética, fraude y ciberbullying.

Por otro, el analisis de contenido a la muestra seleccionada, a par-
tir de la bibliografia seleccionada, con foco en la desinformacion or-
ganizacional con recurso a deepfakes y que consistid en una seleccion
bibliografica de articulos cientificos en espanol y portugués que evi-
dencian el impacto de las deepfakes en las empresas, permite concluir
que la literatura emergente sobre la tematica en estudio es bastante
escasa cuando comparada con la publicada a nivel internacional. Toda-
via hay consciencia sobre los riesgos que el uso de esta nueva tecnolo-
gia puede causar a nivel corporativo, asi como sobre las amenazas que
representa a varios niveles. Hay también nocion de la importancia de
estar en alerta constante, para poder acompanar los avances tecnologi-
cos en esta materia.

Concretamente, se ha verificado que, durante todo el ano de 2021, se
publico en la plataforma Google Scholar mas literatura cientifica sobre
la tematica en estudio en espanol que en portugués. Todavia, el ana-
lisis nos permitio verificar que los estudios publicados en espanol son
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mayoritariamente de Espana, siguiendose publicaciones aisladas de
otros paises de Ameérica Latina. Por otro lado, todas las publicaciones en
portugues son de Brasil.

A continuacion se presentan algunas reflexiones sobre las revisio-
nes bibliograficas.

4.1. Deepfakes: cuestiones conceptuales

El téermino deepfake resulta de una combinacion de dos términos, deep
(profundo, pero con origen en deep learning)y fake (falso). Los deepfakes
son medios visuales o de audio manipulados o sintéticos que parecen
auténticos y que presentan a personas que parecen decir o hacer algo
que nunca han dicho o hecho, producidos mediante técnicas de inteli-
gencia artificial, como el aprendizaje automatico (machine learning) y el
aprendizaje profundo (Huijstee et al., 2021).

Un deepfake es un video que superpone la cara de una persona en
el cuerpo de otra, algo posible gracias a algoritmos gratuitos y faciles de
usar (Cerdan Martinez & Padilla Castillo, 2019).

El Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE, que ha entrado en
vigor en agosto de 2024, define deepfake o ultrasuplantacion como «un
contenido de imagen, audio o video generado o manipulado por una IA
que se asemeja a personas, objetos, lugares, entidades o sucesos reales
y que puede inducir a una persona a pensar erroneamente que son au-
ténticos o veridicos» [Reglamento (UE) 2024/1689].

El concepto de deepfake surge después de la generacion de textos
automatizados y de la generacion de las imagenes falsas. En la primera,
con recurso al GPT (transformador generativo preentrenado), que es un
nuevo modelo de inteligencia artificial, es posible generar textos que
pueden ser usados de forma enganosa como siendo escritos por huma-
nos. En la segunda, gracias a las redes generativas antagonicas (genera-
tive antagonistic network), se pueden crear rostros de personas que no
existen (Giansiracusa, 2021).

En el método usado, el codificador automatico extrae las caracte-
risticas ocultas de las imagenes faciales y el decodificador se utiliza
para reconstruir las imagenes faciales. Para intercambiar caras entre
imagenes de origen e imagenes de destino, se necesitan dos conjun-
tos de decodificadores de codificador en los que cada par se utiliza
para entrenar en un conjunto de imagenes y los parametros del co-
dificador se intercalan entre dos conjuntos de redes (Deshmukh &
Wankhade, 2021).

La verdad es que, gracias a la amplia gama de oferta, la técnica usada
ha evolucionado y es hoy accesible a todos, desde expertos a principian-
tes (Deshmukh & Wankhade, 2021).
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Es en este contexto que surge el término cheap fakes, que es como
suele denominarse a las formas de manipulacion audiovisual que se
basan en software barato y accesible o sin recurso a ningln software
(Paris & Donovan, 2019). Son también deepfakes, pero hechos por cual-
quier persona, con recurso a tecnologia ordinaria, o sea, son manipu-
lacion audiovisual solo que de forma menos sofisticada (Santaella &
Salgado, 2021), pues no requieren de un alto grado de alfabetizacion digi-
tal para su disefio (Gamir-Rios & Tarullo, 2022).

El primer intento de creacion deepfake resultod de una aplicacion de-
sarrollada en el ano 2017 por un usuario de la plataforma Reddit autode-
nominado «Deepfakes» (Cole, 2017) que usod una técnica de autoencoder,
es decir, codificador automatico (Deshmukh & Wankhade, 2021).

El esquema propuesto por Deshmukh y Wankhade, en que el enfo-
que permite al codificador comdn encontrar y aprender la comparacion
entre dos conjuntos de imagenes faciales, que son relativamente poco
desafiantes porque las caras normalmente tienen estructuras similares,
COmo 0jos, nariz y lugares para la boca.

El usuario Deepfakes publico videos pornograficos usando los ros-
tros de celebridades como Aubrey Plaza, Gal Gadot, Maisie Williams, Ta-
ylor Swift y Scarlett Johansson, consiguiendo popularidad mediante
votaciones (Cole, 2017). Aunque omitiendo su verdadera identidad, presto
declaraciones al periodico Vice y explicd que el software buscaba image-
nes de varios archivos bibliotecarios abiertos y que, para crear las caras
de las celebridades, uso la bisqueda de imagenes de Google, fotos de ar-
chivo y videos de YouTube (ibidem).

En la actualidad, existe una amplia variedad de procedimientos
de edicion de video a través de deep learning, por lo que el término
deepfakes ya no se refiere solo al tipo de intercambio de caras utilizado
en las publicaciones originales de Reddit, sobre todo porque desde en-
tonces es cada vez mas facil crear videos falsos, manipulados a través de
técnicas de inteligencia artificial (Dasilva et al., 2021).

4.2. Deepfakes y desinformacion

Desde el punto de vista de la desinformacion, las deepfakes permiten
cumplir algunos objetivos politicos y financieros de los interesados, por
lo que se espera que esta nueva tecnologia se convierta en el principal
proceso de difusion intencional de bulos, sobre todo porque estos son
mas devastadores que los falsos contenidos de textos, audios o image-
nes (Masood et al., 2021).

En los Gltimos tiempos, la generacion deepfakes ha avanzado sig-
nificativamente. Los deepfakes con videos y audio sintetizados, genera-
dos por IA, pueden ser usados para propagar desinformacion en todo el
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mundo, sobre todo a través de las redes sociales, por lo pueden futura-
mente representar una grave amenaza (Masood et al., 2021).

Los deepfakes se pueden considerar el auge de la desinformacion
digital y evidencian cambios en el periodismo, porque son la punta del
iceberg y dan forma a los desarrollos actuales en el campo de las no-
ticias y los medios. Comprenden fenomenos y desarrollos que incluyen
varias formas de desinformacion, como noticias falsas, manipulacion
de los canales de las redes sociales por parte de trolls o robots socia-
les, o incluso la desconfianza del piblico en la evidencia cientifica (Huij-
stee et al. 2021).

Por su gran capacidad de desestabilizacion, se espera un incremento
de deepfakes en las campanas de desinformacion, pues el uso masivo
de redes sociales o la enorme cantidad de informacion disponible acaba
creando un efecto denominado infoxicacion, que permite multiplicar la
efectividad de dichas operaciones (Romero, 2021).

Sobre las deepfakes, Maldita.es, un medio de comunicacion espanol
dedicado al fact checking, que difiere las deepfakes de los cheap fakes
publico:

Aunque en un futuro podrian convertirse en una amenaza real, en la
actualidad hay otras técnicas de desinformacion mucho menos complejas,
pero igual de efectivas que suponen un peligro mayor. (...) las deepfakes
podrian convertirse en un problema en el futuro cuando se simplifique
y abarate su produccion, y cuando se creen herramientas que permitan
a cualquier persona hacer uno, pero antes hay que combatir otros tipos
de desinformacion mucho menos complejas que ya estan causando serios
problemas en la actualidad. Mientras nos preocupamos con las deepfakes,
las cheapfakes hacen estragos (Maldita.es, 2021).

Pero, en algunas areas, como en la comunicacion socialy en la edu-
cacion, la IA y concretamente las deepfakes también se usan para fines
no maliciosos. Por ejemplo, la agencia Reuters se ha asociado con la
empresa emergente Synthesia con el objetivo de utilizar esta tecnolo-
gia para interpretar y transmitir informaciones de un juego de fltbol en
tiempo real, a través de algoritmos, en un video con un pivote artificial
(Casimiro, 2020). Mas recientemente, como se previa (Bates, 2020), ha
sido noticiado que profesores generados por inteligencia artificial im-
parten clases en una universidad de Hong Kong, con un avatar de Albert
Einstein (EXAME, 2024) y que el uso de deepfakes en el periodismo es
cada vez mas comun: en enero de 2024 ha sido lanzado el primer canal
de noticias con presentadores generados por IA (Xavier, 2024). También
canales de television (Pennacchio, 2023; Marcos, 2024) y grandes mar-
cas como IKEA (2024) han recurrido a deepfakes para crear presentado-
ras virtuales.
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4.3. Impacto de las deepfakes en las organizaciones

En el ambito organizacional, la desinformacion gana cada vez mas rele-
vancia. Gracias a la tecnologia y la inteligencia artificial, los contenidos
falsos son usados de forma orquestada para persuadir a los publicos
(Gaimari, 2021) y tienen un gran atractivo para los anunciantes, quienes
impulsan su difusion como reclamo «porque encaja mas facilmente en
los prejuicios de las personas» (Berthon, Treen y Pitt, 2018, p. 4).

La propagacion de contenidos falsos es cada vez mas peligrosa porque
las marcas optan por promover sus productos a través de influencers o mi-
crocelebridades que explotan la participacion dinamica de la cultura web, lo
que puede facilitar la informacion erronea y la desinformacion (Baker, 2022).
Estos lideres de opinion son percibidos con elevados niveles de fiabilidad
e imparcialidad, lo que les permite recomendar productos y servicios en las
diferentes plataformas de redes sociales y generar un boca a boca que las
marcas aprovechan para su comercializacion (De Veirman et al., 2017).

Por otro lado, la difusion de desinformacion puede convertirse en un
serio riesgo para empresas y marcas (Mut Camacho y Rueda Lozano, 2022)
y conllevar un impacto economico negativo (Christov, 2018) que afecte, in-
cluso, a su reputacion: segin un estudio sobre la Influencia de las noti-
cias falsas en la opinion pablica, la mayoria de los entrevistados (85,5 %)
cree que el mayor perjuicio de un contenido falso recae sobre la reputa-
cion (Estudio de Comunicacion y Servimedia, 2018). Y los contenidos falsos
que pueden afectar a la reputacion de una empresa obedecen a motiva-
ciones tanto politicas como financieras, emocionales, o ser de caracter in-
terno, como empleados descontentos (Reid, 2017). He aqui la importancia
de gestionar relaciones de confianza con los publicos (Xifra, 2020).

Las organizaciones pueden incluso convertirse en victimas de perso-
nasy tecnologias habilitadas con la intencion de danar su reputacion con
propositos retorcidos (Peterson, 2020).

Algunos autores encaran la tecnologia deepfake como una amenaza
para las empresas, las organizacionesy las marcas (Westerlund, 2019; Gals-
ton, 2020; Cruz et al.,, 2021; Garcia-Ull, 2021; Brito d’Andréa & Henn, 2021).

Esta tecnologia puede ser usada también como una forma de danar
la reputacion corporativa, con altas patentes de las empresas y las marcas
a supuestamente pronunciarse sobre diversos asuntos (Bécares, 2021).

Es que pueden ser usados sofisticados sistemas de clonacion de voz
en ataques a las empresas o instituciones gubernamentales (Masood,
2021), asi como videos manipulados, para sabotear a los CEO corporati-
vos y sus empresas (Brito d’Andréa & Henn, 2021). Por ejemplo, en marzo
de 2019, el director gerente de una compania de energia britanica, cre-
yendo que su jefe estaba hablando con él por teléfono, siguio sus or-
denes un viernes por la tarde y transfirio mas de 240 mil dolares a una
cuenta en Hungria, pero todo no pasaba de una burla y los ladrones
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habian utilizado software que imitaba la voz y el discurso del ejecutivo
maximo de la empresa (Harwell, 2019).

Sobre el risco que corren las empresas, ya en el ano 2019, noticias fi-
nancieras y articulos cientificos daban cuenta de que estas practicas po-
drian aumentar significativamente y de que podrian poner su foco en las
empresas, tratando de manipularlas en sus transacciones financieras y
decisiones criticas (La Voz del Interior, 2019; Masood, 2021).

En su tercera edicion de la revista PTSOC News, dedicada a la seguridad
cibernética, la Asociacion DNS.PT alerta que las organizaciones estan en
peligro porque las deepfakes pueden ser usadas por criminosos para ata-
carlas, lo que se podra traducir en pérdidas financieras (PTSOC News, 2021).

Por otro lado, es importante evidenciar que los medios de comunica-
cion, sobre todo los americanos, asi como las empresas de redes sociales
y de Internet, como Google, Facebook y Twitter, ya estan a tomar las me-
didas necesarias para lidiar con la propagacion de deepfakes: los medios
se enfocan en capacitar a los periodistas para su deteccion y las plata-
formas en linea tienden a financiar proyectos de investigacion cuyo obje-
tivo es desarrollar o mejorar herramientas de analisis forense de medios
(Vizoso et al., 2021).

Los deepfakes son una gran amenaza para la sociedad, para los sis-
temas politicos y para las empresas porque ejercen presion sobre los
periodistas, que luchan por filtrar las noticias reales de las falsas, ame-
nazan la seguridad nacional al difundir propaganda que interfiere en las
elecciones y dificultan la confianza de los ciudadanos hacia la informa-
cion de las autoridades, planteando, todavia, problemas de ciberseguri-
dad para las personas y las organizaciones (Westerlund, 2019).

Es importante senalar que tanto los académicos como la comunidad
de IAy el mundo empresarial validan esfuerzos para crear herramientas
de deteccion de deepfakes (Wodajo & Atnafu, 2021; Yang, J. et al., 2020;
Giansiracusa, 2021; Sun et al., 2021).

No obstante, a medida que la tecnologia se desarrolla y se difunde,
hay cada vez mas técnicas para detectar deepfakes. Y en simultaneo esas
mismas técnicas son un incentivo para crear deepfakes que no sean de-
tectables por estas técnicas (Fallis, 2020).

4.4. Deepfakes y publicidad

La publicidad vio rapidamente en las deepfakes una oportunidad (Kietz-
mann et al. 2021). Acciones de cariz promocional o publicitario con figuras
emblematicas del pasado comenzaron a ser usadas para promover mar-
cas o productos (Bécares, 2021).

Uno de los ejemplos mas emblematicos es el de una campana publi-
citaria lanzada, en enero de 2021, por la marca cervecera Cruzcampo. Esta
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fue protagonizada, a través de un deepfakes, por Lola Flores, famosa ar-
tista espanola fallecida en 1995, y en cuestion de horas batio récords de di-
fusion en los medios digitales, tornandose viral (Palomo-Dominguez, 2021).

Otro ejemplo es el del comercial de la cadena de supermercados
Soriana, que, en mayo del 2021, también con recurso a la tecnologia
deepfakes, «resucito» a Cantinflas, en un video en el que se ve y oye al
artista que fallecio el 20 de abril de 1993 (Soriana, 2021).

Es posible que esta nueva tecnologia cambie la publicidad (Kietz-
mann et al., 2020) tal como se la conoce porque las deepfakes son mas
creibles, accesibles y novedosos que las fakes news (Vosoughi et al., 2018).

De verdad, la imaginacion es fértil en esta area. En enero de 2020, la
empresa internacional Doritos se asocio a Sway para lanzar una aplica-
cion de deepfakes que permitia a los usuarios, gracias a un sistema de
IA, visualizarse a si mismos como celebridades bailando en un anuncio
con el rapero Lil Nas X y todavia posibilitaba que compartiesen directa-
mente en Instagram, Snapchat, Twitter y TikTok sus movimientos (Kietz-
mann et al., 2020).

Pero no todo es color de rosa. Es el uso de deepfakes en publicidad
permite diferentes formas de desinformacion. Primero, pueden tomar la
forma de informacion erronea (misinformation) convincente y la ficcion
puede volverse indistinguible de los hechos para un ciudadano comdn. En
segundo lugar, la desinformacion (informacion enganosa creada o distri-
buida con la intencion de causar dafno) puede complementarse con ma-
teriales falsos para aumentar su potencial enganoso. En tercer lugar, las
deepfakes se pueden usar en combinacion con técnicas politicas de micro-
focalizacion, un método publicitario que puede ser muy eficiente porque
los productores pueden enviar deepfakes personalizados que resuenan
fuertemente junto de una audiencia especifica (Huijstee et al., 2021).

Las deepfakes se difunden facilmente a través de las redes sociales y
de masas y estos medios estan tratando febrilmente de gestionar la pro-
liferacion de contenido con autenticidad potencialmente enganosa en
sus plataformas. Es que las deepfakes presentan tanto amenazas como
oportunidades para los anunciantes (Kietzmann et al., 2020).

Desarrollos tecnoldgicos recientes, particularmente aquellos que
usan la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, desafian la no-
cion contemporanea de publicidad y de contenido publicitario (Camp-
bell et al., 2021; Li, 2019), por lo que es importante pensar en posibles
implicaciones mas amplias del uso de deepfakes antes de apresurarse a
integrar la nueva y atractiva tecnologia (Kietzmann et al., 2020).

Y la produccion y distribucion de material publicitario dejo de de-
pender apenas del esfuerzo humano y de herramientas analogicas. Paso
a poder servirse de las innovaciones tecnologicas, que ofrecen una in-
dustria publicitaria digital y herramientas automaticas que permiten a
los anunciantes automatizar muchos procesos publicitarios y producir



11. DEEPFAKES Y DESINFORMACION ORGANIZACIONAL: UNA REVISION DE LA LITERATURA

«anuncios sintéticos» o anuncios que comprenden contenido basado
en la produccion artificial y automatica, asi como en la modificacion de
datos (Campbell et al., 2021).

Es que la publicidad sintética se refiere a anuncios que se generan o
editan mediante la produccion y modificacion artificial y automatica de
datos. Por lo general, a través de algoritmos de inteligencia artificial, que
permiten falsificaciones profundas mediante las GAN, creandose auto-
maticamente contenidos que representan una version artificial y falsa de
una realidad muy convincente (ibidem).

4.5. Otros riesgos: politica, seguridad cibernética, fraude
y ciberbullying

El fenomeno de las deepfakes se ha convertido en una preocupacion
para algunos gobiernos porque representa una amenaza no solo para
la politica, pero también por la seguridad cibernética, aumentando el
fraude y el cyberbulling (Dasilva et al., 2021).

Un estudio reciente de la internacional Sensity evidencia que las
deepfakes de video no consensuados y daninos creados por expertos se
duplican aproximadamente cada seis meses. Y hasta diciembre de 2020
fueron detectados mas de 85 mil (Sensity, 2021).

Los delitos cibernéticos con recurso a deepfakes preocupan bastante:

Las redes generativas antagonicas extendidas al deep learning han de-
mostrado su extraordinaria capacidad en los campos de la imagen, el audio
y el habla. Pero si la tecnologia avanzada nos beneficia, también representa
una amenaza para nosotros cuando se usa en delitos cibernéticos (Yang,
J. et al, 2020, p.1).

Las deepfakes, ademas de haber despertado la preocupacion de
todos los organismos involucrados por su posible uso intencional, tam-
bién representan una amenaza inminente porque pueden ser utilizados
con fines dafinos como el robo de identidad, el phishing (técnicas para
obtener informacion confidencial e instalar programas maliciosos) y la
estafa (Wodajo & Atnafu, 2021).

Esto ocurre porque las redes generativas antagonicas y las tecnolo-
gias de aprendizaje profundo representan una gran amenaza para la se-
guridad publica e, infelizmente, los métodos tradicionales de deteccion
de falsificacion y manipulacion no son suficientes para detectar image-
nes o videos trabajados a través de esta tecnologia (Sun et al., 2021). Y
esta comprobado que los avances en esta area se han empleado para
crear software que puede causar amenazas a la privacidad, la democra-
ciay la seguridad nacional (Nguyen et al., 2021).
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Altas autoridades policiales también se muestran preocupadas y
como tal atentas a los peligros que las deepfakes representan. Una infor-
macion del FBI, publicada en marzo de 2021, dejaba alertas sobre la posi-
bilidad de actores maliciosos que utilizan, para operaciones cibernéticas,
técnicas de phishing e ingenieria social. Esta Gltima se refiere a las técni-
cas de manipulacion psicologica que pretenden conseguir que los usua-
rios revelen informacion confidencial o realicen cualquier tipo de accion
que pueda beneficiar al ciberdelincuente (INCIDE, 2019):

Los actores extranjeros estan utilizando actualmente contenido sin-
tético en sus campanas para influir y el FBI predice que sera cada vez mas
utilizado por actores cibernéticos y delincuentes extranjeros para el spear-
phishing y la ingenieria social en una evolucion del comercio cibernético
operativo (FBI, 2021).

También un informe de la Europol sobre la «Evaluacion de amenazas
de delitos graves y organizados», publicado en abril del mismo ano, es-
pera un aumento del uso de deepfakes en el crimen cibernético:

Las autoridades policiales tienen poderes limitados para contener la
manipulacion de informacion, que puede tomar la forma de intentos de
distorsionar el discurso politico, manipular las elecciones, erosionar los
principios democraticos, sembrar desconfianza en las instituciones, in-
tensificar las divisiones sociales, fomentar la inseguridad y difundir la
discriminacion y la xenofobia (...). El uso delictivo de la IA, incluida la ex-
plotacion de deepfakes, se espera que aumente en el futuro. La incor-
poracion de la IA a las técnicas existentes puede ampliar el alcance y
escalar los ciberataques (Europol, 2021).

4.6. Problemas legales sobre la utilizacion de deepfakes

Como las deepfakes fueron usados inicialmente para videos falsos de
cariz pornografico y luego para campanas politicas esencialmente difa-
matorias, inmediatamente se levantaron varios problemas legales sobre
su utilizacion (Kugler & Pace, 2021).

En los Estados Unidos, varios estados ya han aprobado leyes que regu-
lan las deepfakes y otros estan preparados para hacerlo, por lo que hay una
corriente que defiende que las prohibiciones sobre videos pornograficos
que resulten de deepfakes deben recibir el mismo tratamiento, bajo la Pri-
mera Enmienda que las prohibiciones de la pornografia no consensual, en
lugar de ser tratados bajo la menos protectora ley de la difamacion (ibidem).

Los mecanismos legales existentes son insuficientes para abordar la
amenaza porque la Seccion 230 de la Ley de Decencia en la Comunicacion
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protege a las empresas de redes sociales de la responsabilidad por las dee-
pfakes difundidos en sus plataformas. Incluso las enmiendas propuestas a
la Seccion 230 no abordan adecuadamente la amenaza de las deepfakes
(...). Las agencias reguladoras deberian promulgar nuevas reglas y enmen-
dar las existentes para responsabilizar a las empresas de redes sociales por
la circulacion de deepfakes. La amenaza de responsabilidad disuadira a las
empresas de redes sociales de permitir que los videos se propaguen sin
control en sus plataformas y las incentivara a desarrollar nueva tecnologia
para su pronta deteccion y eliminacion (O'Donnell, 2021, p. 1).

Por su parte, la Union Europea ha publicado la Ley de Inteligencia
Artificial, designada de Reglamento de la Ley Artificial, que ha entrado
en vigor el 1 de agosto de 2024, en el que se establecen normas armo-
nizadas en materia de inteligencia artificial, obligando a transparencia
de los proveedores y responsables del despliegue de determinados sis-
temas de IA:

Los responsables del despliegue de un sistema de IA que genere o
manipule imagenes o contenidos de audio o video que constituyan una ul-
trasuplantacion haran pablico que estos contenidos o imagenes han sido
generados o manipulados de manera artificial. Esta obligacion no se apli-
cara cuando la ley autorice su uso para para detectar, prevenir, investigar o
enjuiciar delitos. Cuando el contenido forme parte de una obra o programa
manifiestamente creativos, satiricos, artisticos, de ficcion o analogos, las
obligaciones de transparencia establecidas en el presente apartado se li-
mitaran a la obligacion de hacer publica la existencia de dicho contenido
generado o manipulado artificialmente de una manera adecuada que no
dificulte la exhibicion o el disfrute de la obra (Articulo 50, Cap. IV) [Regla-
mento (UE) 2024/1689].

Los deepfakes no estan legislados explicitamente ni en Espana ni en
Portugal. Aun asi, importa referir que, en Espana, un partido politico ha
presentado una Proposicion de Ley Organica de regulacion de las simu-
laciones de imagenesy voces de personas generadas por medio de la in-
teligencia artificial que ha sido tomada en consideracion en octubre de
2023 (Proposicion de Ley Organica 122/000011, BOCG, 2023).

Es importante destacar que la Ley de Servicios Digitales, de octubre
de 2023, obliga a que un elemento de informacion, ya se trate de imagen,
audio o video generado o manipulado, «que se asemeja notablemente a
personas, objetos, lugares u otras entidades o sucesos existentes y que
puede inducir erroneamente a una persona a pensar que son auténticos
o veridicos» [Reglamento (UE) 2022/2065 de 19 de octubre] debe ser pu-
blicitado con indicaciones destacadas, proporcionando una funcionali-
dad facil de utilizar que permita a los destinatarios del servicio senalar
dicha informacion (ibidem).
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En Espana, por sus fines, la penalizacion podria ser por delito contra
el derecho a la propia imagen, injuria o delito de odio (Cerdan Martinez &
Padilla Castillo, 2019). De esta forma, segln en el articulo 18 de la Consti-
tucion Espanolay tipificado en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, en lo
que se refiere a la proteccion civil del honor, de la intimidad y de la pro-
pia imagen, el articulo séptimo establece en sus nimeros 3,5, 6y 7 las si-
guientes intromisiones ilegitimas:

(3) «La divulgacion de hechos relativos a la vida privada de una
persona o familia que afecten a su reputacion y buen nombre,
asi como la revelacion o publicacion del contenido de cartas,
memorias u otros escritos personales de caracter intimo (...)».
(5) «La captacion, reproduccion o publicacion por fotografia,
filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una per-
sona en lugares 0 momentos de su vida privada o fuera de ellos,
salvo los casos previstos en el articulo octavo, dos».

(6) «La utilizacion del nombre, de la voz o de la imagen de una
persona para fines publicitarios, comerciales o de naturaleza
analoga».

(7) «La imputacion de hechos o la manifestacion de juicios de
valor a través de acciones o expresiones que de cualquier modo
lesionen la dignidad de otra persona, menoscabando su fama o
atentando contra su propia estimacion (Ley Organica 1/1982, de
5 de mayo)».

En Portugal, en mayo de 2021, se aprobo la Ley n.2 27/2021, con la
Carta Portuguesa de Derechos Humanos en la Era Digital. El articulo sexto
establece el derecho a la proteccion contra la desinformacion:

1.

«El Estado vela por el cumplimiento en Portugal del Plan Euro-
peo de Accion contra la Desinformacion, con el fin de proteger
a la sociedad frente a las personas singulares o colectivas, de
jure o de facto, que produzcan, reproduzcan o difundan una na-
rrativa considerada desinformacion, de conformidad con el pa-
rrafo siguiente».

«Se considera desinformacion cualquier narrativa que se de-
muestre que es falsa o enganosa, creada, presentada y difundida
para obtener una ventaja economica o para enganar deliberada-
mente al publico, y que pueda causar un dano publico, es decir,
una amenaza a los procesos politicos democraticos, a los pro-
cesos de elaboracion de politicas publicas y a bienes publicos».
«A los efectos del parrafo anterior, se considera, entre otras
cosas, informacion demostrablemente falsa o enganosa la utili-
zacion de textos o videos manipulados o fabricados, asi como las
practicas para inundar buzones de correo electronico y el uso de
redes de seguidores ficticios».
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4. «Los meros errores en la comunicacion de informacion, asi como
las satiras o parodias, no estan amparados por lo dispuesto en
este articulo».

5. «Toda persona tiene derecho a presentar y ver evaluadas por la
Autoridad Reguladora de los Medios de Comunicacion denun-
cias contra las entidades que realicen los actos previstos en este
articulo, aplicandose los medios de accion a que se refiere el
articulo 21y las disposiciones de la Ley n.2 53/2005, de 8 de no-
viembre, sobre los procedimientos de denuncia y deliberaciony
el régimen sancionador».

6. «El Estado apoya la creacion de estructuras para la verificacion
de hechos por medios debidamente registrados y promueve la
atribucion de sellos de calidad por parte de entidades confia-
bles y dotadas de la condicion de utilidad pUblica (Diario da Re-
plblica, 17 de mayo de 2021)».

Como las deepfakes, ademas de una amenaza social, pueden repre-
sentar un peligro para las empresas, las organizacionesy las marcas, urge
encontrar formas de combate a varios niveles: deteccion, regulacion, alfa-
betizacion mediatica y educomunicacion, entre otros.

Conclusiones

Se considera que los objetivos planteados en esta investigacion se han
cumplido plenamente. La revision de la literatura ha permitido explorar
conceptos clave relacionados con las deepfakes, destacandolos como una
nuevay poderosa forma de desinformacion que plantea riesgos significati-
vos. En los Oltimos anos, areas como las ciencias sociales y los sistemas in-
formaticos han desarrollado investigaciones valiosas sobre este fenomeno
(Gamir-Rios y Tarullo, 2022). Sin embargo, en lo que respecta a la literatura
en espanol y portugués sobre desinformacion organizacional mediante el
uso de deepfakes, el interés de los investigadores y del mundo empresa-
rial es evidente, pero los resultados son ain menos alentadores de lo es-
perado, considerando la amplia cobertura mediatica del tema.

La revision de literatura ha permitido evidenciar la urgencia de com-
batir las deepfakes, videos manipulados difundidos a través de las redes
sociales, que se usan de forma masiva, creandose un efecto denominado
de infoxicacion (Romero, 2021). Por su nivel de peligrosidad para falsear
la realidad, las deepfakes son vistos como una preocupacion por el dano
que provocan (Arencibia y Cardero, 2021), pues pueden ser usados como
una poderosa forma de ataque (Gaimari, 2021). Es que pueden represen-
tar,ademas de una amenaza social, un peligro para las organizaciones, ya
sean empresas, marcas, instituciones u organismos.
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Como los contenidos falsos son actualmente el uso mas conocido de
la IA como vector de ataque en el cibercrimen, en el futuro, se van a ne-
cesitar nuevas tecnologias de deteccion para mitigar el riesgo de campa-
fas de desinformacion y extorsion (Gaimari, 2021). Solo de esta forma'y
con un esfuerzo conjunto de los ciudadanos, se podra mantener la con-
fianza en las organizaciones (Bartolomé, 2021; Cafeo, 2021).

Finalmente, este trabajo busca contribuir al conocimiento sobre las
deepfakes y servir como incentivo para nuevas investigaciones que explo-
ren en profundidad sus implicaciones organizacionales, legales y sociales.
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1 I Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un tema central en el
ambito del periodismo debido al profundo impacto que ha generado
en la produccion informativa y en los modelos de negocio de los me-
dios de comunicacion. Este fenomeno abarca diversas facetas que in-
cluyen desde los aspectos éticos y las implicaciones sociales hasta su
aplicacion practica en las redacciones y la viabilidad de su integracion a
largo plazo. Ante la complejidad de estos desafios, resulta fundamental
la colaboracion entre los medios de comunicacion y la academia, con el
fin de combinar el conocimiento cientifico con las realidades y dinami-
cas del entorno periodistico. En este contexto, la presente investigacion
analiza tres proyectos de investigacion que abordan la aplicacion de la
IA al periodismo desde diferentes enfoques, con el objetivo de explo-
rar sus posibilidades, retos y el potencial de sus soluciones en el con-
texto actual.
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2 I Revision de la literatura

En los Gltimos anos, el panorama de los medios de comunicacion ha
atravesado transformaciones sin precedentes, gracias a los avances sig-
nificativos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
que marcan el ritmo de las innovaciones, ademas de su rol de renovary
modernizar las practicas comunicativas (Ali & Hassoun, 2019). Sin duda,
la tecnologia es una fuerza en el sector mediatico para producir conteni-
dos que van en linea con las demandas de los usuarios de internet. Por
eso, se puede decir que los cambios dramaticos en el periodismo estan
conectados directamente con los avances de las herramientas tecnologi-
cas (Veglis & Bratsas, 2017).

Los medios alrededor del mundo se enfrentan a muchos retos como
consecuencia de los cambios radicales de la industria gracias a la digi-
talizacion. Por eso, a diario se puede evidenciar como estas empresas de
comunicacion buscan soluciones para mantenerse al dia con las exigen-
cias de un periodismo mas tecnologico y moderno (Leppanen et al., 2017).

No deberia ser sorpresa que la irrupcion de la inteligencia artificial
(IA) en la produccion de contenidos periodisticos marque otro punto de
inflexion en la evolucion de los medios de comunicacion (Apablaza-Cam-
pos & Wilches Tinjaca, 2024). Esta tecnologia no solo ha irrumpido en la
prensa o con noticias automatizadas textuales, sino que se ha extendido
a todas las fases del newsmaking (Tanez-Lopez et al., 2021) para jugar un
papel integral en el ecosistema mediatico actual (Ali & Hassoun, 2019).

Como plantea Calily (2018), el uso de la IA se ha vuelto indispensa-
ble. Entre sus posibilidades, puede aumentar la produccion de conte-
nidos (Papadimitriou, 2016), personalizar informaciones (Newman et al.,
2019), identificar eventos de interés periodistico para su difusion (Stei-
ner, 2014), luchar contra la desinformacion (Flew et al., 2012), entre otras
cuestiones. Su creciente irrupcion esta transformando las formas de cap-
tar, procesar, generar y distribuir las informaciones y el trabajo de los pe-
riodistas (Avilés, 2019).

Taly como exponen Tafezy Tejedor (2019), se trata de un escenario
de cambios tan acelerados, que la investigacion desde la academia, en
colaboracion con diferentes medios y proyectos, resulta decisiva. En la
actualidad, el desarrollo de la IA en los procesos industriales es una de
las prioridades de los programas de investigacion a todos los niveles,
y los beneficios anticipados no se limitan a la dimension economica e
industrial (Tufez, Toural & Cacheiro, 2018), sino que se extienden a la
esfera social (Pefa-Fernandez et al., 2023). El libro blanco sobre IA de
la Comision Europea (2020) plantea que su uso permite hacer frente a
retos como mejorar la calidad democratica o la prestacion de servicios
publicos de calidad. La centralidad del servicio a la ciudadania mas
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alla de solo el desarrollo tecnologico es lo que debe definir este pro-
ceso, con el objetivo de que alcance un crecimiento econdomico y so-
cial sostenible.

En un reporte realizado por el grupo Polis de la Escuela de Economia
de Londres (Becket & Yassen, 2023), los resultados apuntan a que la IA ya
tiene una presencia significante en los medios, con el 75 por ciento de edi-
tores de diversos medios asegurando que la utilizan en alglin aspecto del
proceso periodistico con la principal motivacion de buscar mayor eficien-
cia e incrementar la productividad. No obstante, entre las conclusiones
principales del informe destaca la desigualdad marcada en el acceso a las
herramientas de IA, dependiendo del tamano del medio y region de origen,
y la resistencia de la industria al cambioy el miedo a la pérdida de empleo.

Las investigaciones sobre la colaboracion entre humanos y maqui-
nas en las redacciones ayudan a evaluar las posibilidades y limitaciones
de la IA en el periodismo, mas alla de la simple publicacion de noticias,
abarcando aspectos como la mejora de calidad informativa y la interac-
cion con los usuarios (Lewis, Guzman & Schmidt, 2019).

En el caso particular de Espana, hay mucho interés, poca innovacion.
En un informe de la Academia DataFactory sobre la IA en Iberoameérica, el
catedratico de Periodismo e investigador de medios digitales de la Uni-
versidad de Navarra Ramon Salaverria apunta a que, aunque los medios
espanoles sienten un gran interés por la IA, su aproximacion sigue siendo
cautelosa (Apablaza-Campos et al,, 2024). Los medios de comunicacion y
los periodistas enfrentan el reto tecnologico a través de iniciativas espe-
cificas, pero sin emprender transformaciones de gran escala.

La investigacion de Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz (2020) proporciona una
vision clave sobre el impacto de la IA en el periodismo en Espana, al
analizar la percepcion de casi 300 periodistas y expertos. Los resultados
plantean que un 88 por ciento considera que la IA ofrece ventajas para la
profesion y un 80 por ciento cree que facilitara diversas tareas. Estos de-
safios demandan de un trabajo desde la academia (Tejedor et al., 2024a)
que ha de adaptar el diseno curricular al nuevo escenario.

Por su parte, el estudio de De Lara, Garcia-Avilés y Arias-Robles (2022)
explora como se esta implementando la IA en areas especificas del pe-
riodismo. Entre los resultados mas destacables, su articulo apunta a que
la mitad de los expertos entrevistados coincidio en que, en la actuali-
dad, la IA se encuentra en una fase de experimentacion. Consideran que
se esta investigando y probando, pero no existen, por el momento, gran-
des proyectos que se hayan consolidado. No obstante, los entrevistados
mencionan que la IA esta siendo utilizada con éxito en Espana para auto-
matizacion de contenidos y herramientas destinadas a combatir la des-
informacion (Tejedor et al., 2024b).

Una de las areas en las que la IA ha encontrado mayor aceptacion es
en la lucha contra la desinformacion y es ahi donde el periodismo resulta
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primordial. Los periodistas necesitan hoy mas que nunca soportes tecno-
logicos para fortalecer sus mecanismos de verificacion. Para ello, la IA re-
presenta un aliado para el desempeno de sus tareas diarias como en el rol
de verificacion de contenidos (Tejedor, Cervi & Sancho, 2023). Por ejemplo,
los proyectos de la Union Europea FactCheckEU y FANDANGO sobre desin-
formacion a través de IAy big data han obtenido resultados positivos por
su capacidad de filtrar datos y crear softwares que ayuden a empresas de
redes sociales a remover cuentas falsas y detectar desinformacion (Mo-
reno Espinosa, Abdulasam Alsarayreh & Figuereo-Benitez, 2024).

La relacion entre 1Ay periodismo se ha profundizado, no solo por la
produccion periodistica, sino también por la perspectiva académica de
conscientemente educar a los profesionales en el uso de estas herramien-
tas (Pavlik, 2023). Las posibilidades de la IA en los medios de comunicacion
se ha convertido en un tema que genera gran interés por sus implicaciones
industriales y sociales (Tufez, Toural & Cacheiro, 2018). Por eso, es impor-
tante destacar aquellos proyectos que estan a la vanguardia de la inclu-
sion de IA'y ponerlos a disposicion de los medios y la ciudadania.

3 | Metodologia

Este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre tres proyectos de in-
teligencia artificial aplicada al periodismo. Para alcanzar este objetivo, se
ha utilizado la técnica del estudio de casos (Yin, 1994), un método empi-
rico que se centra en el analisis de fenomenos contemporaneos dentro
de su contexto real, permitiendo asi una investigacion intensiva de uno o
mas casos especificos. Este enfoque promete proporcionar informacion
valiosa que puede extenderse a una poblacion mas amplia de casos, con-
tribuyendo al desarrollo de conocimientos mas generales sobre el feno-
meno en cuestion (Gerring, 2017).

Entre los diferentes tipos de estudio propuestos por Stake (2005), esta
investigacion se enfoca en el estudio de caso colectivo, que se realiza cuando
el interés de la investigacion se centra en un fenomeno, poblacion o condi-
cion general, seleccionando para ello varios casos que se han de estudiar.

A partir de este aproximamiento, se analizaran tres proyectos de IA
aplicada al periodismo. Estos proyectos fueron seleccionados con base
a su relevancia, representatividad y el impacto que han tenido o tendran
en la industria periodistica a partir de la aplicacion de IA.

Utilizando un acercamiento cualitativo, se evaluaran las propuestas,
metodologias, objetivos y entregables de los proyectos seleccionados,
con el fin de identificar su efectividad en la implementacion de solucio-
nes en entornos reales de comunicacion y periodismo.

Los estudios cualitativos son mas amigables de adaptar al estudio de
caso, ya que tratan de temas que son Unicos y que tienen determinadas
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caracteristicas que ameritan un estudio profundo y un acercamiento mas
real del contexto donde se desarrolla el fendmeno a investigar (Jiménez
Chavez & Comet Weiler, 2016).

4 | Discusion y resultados

El Gabinete de Comunicacion y Educacion de la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) es un grupo consolidado y especializado en la investi-
gacion y divulgacion cientifica, que pertenece al Departamento de Perio-
dismo y Ciencias de la Comunicacion de la UAB. Reconocido por AGAUR
(Agéncia de Gestio d’Ajuts Universitaris i de Recerca) de la Generalitat de
Catalunya como grupo de investigacion consolidado en funcion de su tra-
yectoria, proyeccion y desarrollo, desarrolla proyectos e investigaciones
en el terreno de convergencia entre la comunicacion y la educacion.

Desde su creacion, el Gabinete de Comunicacion y Educacion ha de-
sarrollado iniciativas destinadas a integrar las tecnologias de la comuni-
cacion en la denominada sociedad global o del conocimiento.

Entre sus diferentes iniciativas, el Gabinete de Comunicacion y Edu-
cacion ha desarrollado y colaborado en proyectos relacionados a la in-
teligencia artificial (1A), la media literacy y la desinformacion. Entre ellos,
destacan tres proyectos que se encuentran a la vanguardia de estos topi-
cos y prometen ser referentes en el contexto iberoamericano.

4.1. Proyecto IVERES

El proyecto IVERES «ldentificacion, Verificacion y Respuesta. El Estado de-
mocratico ante el reto de la desinformacion interesada» es un proyecto
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion perteneciente a la
convocatoria de 2021, Proyectos I+D+l en lineas estratégicas, en colabora-
cion publico-privada, del programa estatal 1+D+I orientada a los retos de
la sociedad en el marco del plan estatal de investigacion cientifica y téc-
nicay de innovacion 2017-2020.

Codirigido por Radio Television Espafiola (RTVE) y la Universitat Au-
tonoma de Barcelona (UAB), el proyecto tiene como objetivo desarrollar,
mediante herramientas de IA, un sistema automatico o semiautomatico
de verificacion de contenidos de audio, video, imagen y redes sociales
que se adapte a las necesidades de los periodistas.

RTVE tiene como mision el respeto a la veracidad y el rigor de sus
contenidos, lo que exige adaptar esta mision al presente para disponer
de mecanismos en los que los bulos y la desinformacion no penetren en
la difusion del medio y para que la ciudadania disponga de un lugar fia-
ble para comprobar los contenidos.
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La lucha contra la desinformacion se plantea como una materia de
seguridad nacional de alta prioridad, y en este contexto, el principal ob-
jetivo del proyecto IVERES es desarrollar un sistema de verificacion en
lengua espanola. En el marco del proyecto, se ha creado una herramienta
integral que proporciona un amplio abanico de funcionalidades para fa-
cilitar el trabajo de los profesionales y se ha establecido una base solida
para futuras innovaciones en el campo de la verificacion de contenidos
mediante herramientas de IA.

El sistema de verificacion permite abordar las siguientes priorida-
des tematicas:

1. La actividad politica institucional, por ser fuente habitual de
campanas de desinformacion interesadas y por el potencial de
desestabilizar el sistema democratico de libertades.

2. La actualidad cientifica y médica, por ser fuente habitual de
campanas de desinformacion interesada y por su capacidad de
ser daninas para un gran nimero de personas.

3. Laactualidad deportiva, por la relativa facilidad tecnologica que
supone desarrollar una herramienta con actores y tematicas
delimitables.

4. La polarizacion y los discursos de odio.

5. Laigualdad entre sexos.

6. Las migraciones.

Para poder desarrollar el aplicativo, el proyecto se llevo a cabo en
una serie de fases que permitieron detectar las necesidades reales del
trabajo, conocer las herramientas disponibles y su eficacia y llevar a cabo
un trabajo previo para el posterior diseno del flujo de trabajo y de la in-
terfaz de verificacion. Asimismo, cada fase desarrolld una serie de meto-
dologias que hicieron posible abordar los acercamientos necesarios para
el desarrollo de la herramienta (tab. 121).

Las primeras fases del proyecto fueron dirigidas a identificar y esta-
blecer una red de contactos con grupos de empresas y entidades involu-
cradas en el ambito de la verificacion de noticias. Esto permitio recopilar
informacion sobre el sector en general, sus necesidades técnicas, herra-
mientas disponibles y posibles colaboraciones. En paralelo, se realizaron
investigaciones y estudios especificos sobre herramientas tecnologicas
para la verificacion en los diferentes ambitos profesionales.

El trabajo previo de investigacion le permitio al equipo disenar un
modelo experimental de la herramienta que se fue actualizando segln
el desarrollo del proyecto hasta lograr el aplicativo que actualmente esta
disponible en la web. El desarrollo tecnologico estuvo a cargo de tres uni-
versidades publicas espanolas: la Universidad Carlos Il de Madrid, Uni-
versidad de Granada y la Universidad Politécnica de Cataluna.
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Tabla 12.1. Plan de trabajo del proyecto IVERES segln objetivos,

metodologia y entregables
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Objetivo

Metodologia

Entregable

Tejer una red de confianza
con otras instituciones pabli-
casy privadas que se sientan
concernidas por los objetivos
del proyecto

Recopilacion bibliografica de
stakeholders

Entrevistas

Reflexion y preparacion de
protocolos

Documentacion de
entrevistas

Listado de stakeholders
Protocolo entre
organizaciones

Listado herramientas de
verificacion
Sistematizacion del marco
teorico

Evaluar distintos paquetes de
verificacion existentes en el
entorno anglosajon y emitir
un diagnostico critico sobre
las posibilidades de adapta-
cion en castellano

Recopilacion de actores re-
levantes, buenas practicas y
herramientas

Establecimiento de catalogo
de herramientas de referencia
Diseno de modelo
experimental

Documentacion entrevistas
de actores relevantes
Catalogo de herramientas
Diseno de modelo
experimental

Establecer un modelado com-
pleto de la herramienta

Diseno ontologico de capa
de IA
Prototipado de diseno web

Diseno ontologico
Prototipo de la web interfaz
de usuario

Desarrollar el primer
prototipo

Programacion de capas de IA
Desarrollo de entorno web

Herramienta de verificacion
de video

Herramienta de verificacion
de audio

Herramienta de monitoriza-
cion de redes sociales, vi-
ralizacion de contenido y
archivado

Aplicar la herramienta en
un entorno controlado de
verificacion

Aplicacion de la herramienta
en entornos controlados
Corregir errores detectados

Informes sobre aplicacion de
herramientas desarrolladas

Aplicar la herramienta en un
entorno de redaccion real

Aplicacion de la herramienta
Corregir errores detectados

Informe sobre aplicacion de
herramientas desarrolladas

Aplicar conocimientos obteni-
dos para proponer metodolo-
gia de aplicacion y uso

Redaccion de un protocolo de
uso de las herramientas

Protocolos de uso

Abrira un grupo tasado de
instituciones la herramienta,
validar su uso y posibles
mejoras

Grupos focales cualitativos
Informe de los grupos focales
Publicaciones cientificas

Informe de grupos focales

Fuente. Elaboracion propia
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Primeramente, la herramienta permite la monitorizacion de videos'y
canales en redes sociales como Youtube, TikTok, Xy Telegram. En el caso
de los videos, permite detectar automaticamente el idioma, obteniendo
transcripciones y traducciones en mas de 96 idiomas y ofrece metada-
tos y subtitulos de utilidad para el verificador. Ademas, permite la gene-
racion automatica de correos de alerta y clasificacion de contenidos de
los canales monitoreados.

En adicion, mediante diferentes algoritmos de IA, la herramienta per-
mite realizar verificacion de videos e imagenes, arrojando intervalos de
probabilidad de que sean falsos o no.

La plataforma IVERES también es capaz de verificar y detectar po-
sibles contenidos falsos e identificar cuentas en redes sociales que po-
drian ser bots, lo cual es crucial para combatir la desinformacion.

Ademas, se desarrollaron métodos para discernir entre grabaciones
de audio reales y suplantaciones automatizadas, una capacidad esencial
en la era de noticias falsas y la manipulacion de voz.

Por otro lado, el sistema monitoriza redes sociales y sigue cuentas
sospechosas de propagar informacion falsa, y hace seguimiento de virali-
zacion de contenidos en redes. Por ltimo, el aplicativo crea, mantiene y
actualiza ontologias referidas a los tres objetivos del proyecto: salud, po-
litica y deporte.

Desde sus primeras fases, IVERES hizo esfuerzos comunicativos y
campanas para influir en el debate publico, especialmente la comunidad
periodistica, para mostrar tanto las potencialidades como las limitacio-
nes de las herramientas de IA para la verificacion de contenidos.

Actualmente, el servicio del aplicativo esta disponible para los perio-
distas y la ciudadania en general.

4.3. Observatorio para la Innovacion de los Informativos
en la Sociedad Digital

El Observatorio para la Innovacion de los Informativos en la Sociedad
Digital (0OI2) es un proyecto impulsado por la catedra de Radio Televi-
sion Espanola (RTVE) y la Universitat Autonoma de Barcelona, puesto
en marcha en 2015. Este proyecto se centra en el analisis exhaustivo, el
monitoreo y la investigacion de las tendencias mas recientes que estan
marcando la evolucion de los informativos televisivos. Su proposito fun-
damental es evidenciar como estas tendencias emergentes pueden ser
adaptadas e implementadas de manera eficaz y sostenible, teniendo en
cuenta los desafios del contexto actual, tanto en términos economicos
como sociales.

En el entorno mediatico contemporaneo, los medios se enfrentan a
retos cada vez mas complejos. Uno de los principales desafios consiste
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en atraer nuevas audiencias y ofrecer contenidos innovadores que res-
pondan de manera efectiva a las demandas de un publico cada vez mas
diverso y exigente. Esta necesidad de adaptacion y reinvencion obliga
a los medios a explorar nuevas formas de produccion y distribucion de
contenidos, asi como a fomentar una mayor interaccion con los usuarios.

La experimentacion con nuevos formatos y enfoques narrativos re-
presenta una oportunidad para los medios de revitalizar los contenidos
informativos ante la necesidad de mantenerse relevantes en un entorno
mediatico saturado. Este proceso de transformacion implica, ademas,
una reflexion critica sobre las metodologias tradicionales del periodismo,
asi como una exploracion de las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para renovar las formas de consumir informacion.

En este contexto, OI2 se erige como una plataforma crucial para es-
tudiar, analizar y aplicar las tendencias mas relevantes dentro del am-
bito mediatico. Su objetivo es proporcionar un marco teorico y practico
que permita explorar las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnolo-
gias emergentes, particularmente aquellas relacionadas con la digitaliza-
ciony la IA, para llevar a cabo una practica periodistica mas alternativa,
eficiente e innovadora.

En el marco de este proyecto, se han desarrollado hasta la fecha seis
informes especializados, elaborados por la Catedra RTVE-UAB, centrados
en el uso de IA aplicada a los informativos. Estos informes han abordado
de manera detallada el impacto de la IA en diversas fases del proceso
comunicativo, desde la recopilacion de datos hasta la presentacion de
contenidos, con el objetivo de optimizar la produccion. A través de estas
investigaciones, se han identificado multiples oportunidades que la IA
ofrece a los medios de comunicacion, con el fin de mejorar su eficiencia
operativa, personalizar sus contenidos y beneficiar tanto al medio como
a su audiencia (tab. 12.2).

El primer informe, Deteccion de noticias a través de aplicaciones de
inteligencia artificial, esta dedicado a la deteccion de noticias desde la
primera fase exploratoria que abarca desde que se produce un hecho no-
ticiable hasta que los periodistas se enteran del sucesoy deciden cubrirlo.

El informe se guio por la pregunta: ;puede ser (til la inteligencia ar-
tificial a la hora de proporcionar a los periodistas indicios e informacio-
nes sobre hechos singulares que no estén previstos de antemano? Para
responderla, la investigacion contempla cinco fases relacionadas con la
recopilacion de informacion, la elaboracion de noticias, la personaliza-
cion del contenido, el archivo del material y la interaccion y participacion
de la audiencia.

Concretamente, el estudio marco el panorama de las aplicaciones
de IA en el periodismo, identifico como estas pueden incorporarse a las
redacciones audiovisuales y cual seria su impacto y establecio un mapa
sobre las tendencias de futuro en el sector.
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Tabla 12.2. Informes desarrollados por OI2

Informe Tema

Metodologia

Deteccion de noticias a través
de aplicaciones de inteligen-
cia artificial

Deteccion de noticias
a traveés de aplicaciones de
inteligencia artificial

La inteligencia artificial
aplicada ajinformativos 2019-2020

o1 rtve - w2

Revision de literatura
Blsqueda documental
Estudio de casos

Generacion automatica de
textos periodisticos

Generacion automatica
de textos periodisticos

La Inteligancia artificial
aplicada a informativos 2019-2020

Revision de literatura

Blsqueda documental
Elaboracion de marco

conceptual

Estudio de casos

aplicada a informativos 2019-2020

OI%emce,,. FEV@ - UMB

o1 rtve - une
Personalizacion de conteni- | Revision de literatura
dos en medios audiovisuales | Blsqueda documental
Personalizacién de contenidos Estudio de casos
en medios audiovisuales
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‘ Informe Tema

Metodologia

Contra la desinformacion, es-

: - trategias y herramientas
Contra la desinformacién: glasy

Estrategias y herramientas

nteligencia artifici

aplicada a informativ

Revision de literatura
Busqueda documental
Estudio de casos

Asistentes y presentadores
virtuales en el periodismo

Asistentes y Presentadores
Virtuales en el Periodismo

La inteligencia artificial

aplicada a informativos 2019

Revision de literatura
BUsqueda documental
Estudio de casos

La aplicacion de la IA a los
. sistemas de edicion

o Tejedor & Pere Vila (Dir)

rvg o e

Revision de literatura
Blsqueda documental
Estudio de casos

Fuente. Elaboracion propia
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En el caso del segundo informe Generacion automatica de textos
periodisticos, se dedicd a estudiar la escritura automatica de textos a
traves del uso de inteligencia artificial. El escrito se centro en recopilar
conocimiento cientifico sobre la cuestion, el desarrollo industrial y las
aplicaciones comerciales existentes, las perspectivas de futuro y las con-
secuencias de la aplicacion de la IA en el trabajo periodistico.

De esta forma, la investigacion se sustenta de una base bibliografica
cientifica y académica vinculada al tema y construye un marco concep-
tual que gira en torno al proceso de generacion automatica de textos pe-
riodisticos. Ademas, el informe presenta varios casos de herramientas,
describe las tendencias y analiza las repercusiones y consecuencias en el
trabajo de los periodistas.

El tercer informe Personalizacion de contenidos en medios audiovi-
suales se dedico a investigar sobre la personalizacion de contenidos en
medios audiovisuales a través de herramientas de IA. La investigacion se
centro en explorar las posibilidades, oportunidades, beneficios y even-
tuales perjuicios de la aplicacion de estos sistemas.

Entre los contenidos, el proyecto explora el concepto de personali-
zacion, partiendo de las conceptualizaciones del marketing, para a través
de ellas proporcionar un modelo que dé cuenta de las posibles aplica-
ciones de la personalizacion en el campo del periodismo. Luego, identi-
fica los principales servicios y herramientas del mercado y se realiza un
estudio de casos.

En el caso del informe cuatro Contra la desinformacion, estrategias
y herramientas, se centra en las nuevas herramientas de verificacion y el
uso de IA para contrarrestar la desinformacion. En el marco de este in-
forme, se abordo el tema de la desinformacion, incluyendo iniciativas in-
ternacionales, sistemas de fact checking y herramientas.

El documento incluye una sintesis sobre el concepto de desinforma-
cion desde una perspectiva europea y explica los tres tipos de sistemas
de verificacion: periodistica, colaborativa y automatizada. Luego, aborda
los hallazgos cientificos e incluye un listado de iniciativas de alcance in-
ternacional y fact-checkers habituales. Por Gltimo, ofrece un estudio de
caso de medios que utilizan herramientas de verificacion.

Por su parte, el quinto informe sobre Asistentes y presentadores vir-
tuales en el periodismo se enfoca en los asistentes y presentadores vir-
tuales desarrollados para el periodismo. Mediante una investigacion
exhaustiva, se analiza la evolucion, cambios y transformaciones de los
avances de este campo.

El informe hizo hincapié en la investigacion sobre los desarrollos de
la IA vinculados al aprendizaje profundo, la generacion de lenguaje natu-
ral, las tecnologias de realidad extendida o virtual y la produccion de me-
dios sintéticos que interactian con humanos. El estudio identifica nuevas
lineas de investigacion sobre tecnologias de asistentes y presentadores
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virtuales en el periodismo y examina el factor ético asociado a estas
tecnologias.

Por Gltimo, el sexto informe, La aplicacion de la IA a los sistemas de
edicion, explora la integracion de la IA en ambitos de la produccion de
contenidos audiovisuales como imagen, video y texto, destacando como
esta tecnologia puede transformar los métodos tradicionales de creacion
y distribucion de contenidos.

Se trata de un directorio de herramientas, proyectos y empresas que
aplican la IA a los sistemas de edicion de video, imagen y texto. Ademas,
se evalla el impacto de la IA en los sistemas, considerando tanto los de-
safios tecnologicos como las oportunidades para innovar en la forma en
la que se crean, se distribuyen y consumen.

En conclusion, los informes presentados y abiertos a la audiencia
ofrecen un analisis integral sobre el impacto de la IA en diversas fa-
cetas del periodismo. Este trabajo recurrente destaca como la IA esta
transformando el periodismo, ofreciendo tanto oportunidades innova-
doras como desafios éticos y tecnologicos que deben ser considerados
para asegurar una integracion efectiva y responsable. La catedra conti-
nda en la elaboracion de otros informes que permitiran ampliar la in-
vestigacion en IA'y promover la apuesta por el uso de IA para reformar
el periodismo.

4.4. La inteligencia artificial para el fomento del
periodismo de calidad y la media literacy: avances
tecnologicos aplicados y desafios en la era de la
desinformacidén (IA-COM)

El proyecto «La inteligencia artificial para el fomento del periodismo de
calidad y la alfabetizacion mediatica: Avances tecnologicos aplicados y
desafios en la era de la desinformacion» (Referencia PID2023-1497590B-
100) es una iniciativa derivada de la convocatoria 2023 de «Proyectos de
generacion de conocimiento» y actuaciones para la formacion de perso-
nal investigador predoctoral asociadas a dichos proyectos, en el marco
del Programa Estatal para Impulsar la Investigacion Cientifico-Técnica y
su Transferencia, del Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y
de Innovacion 2021-2023. Aunque aln se encuentra en su fase inicial, se
prevé un impacto a nivel internacional por los objetivos y entregables
que se discutiran a continuacion.

El proyecto parte de la necesidad de que el ecosistema mediatico en
Espana y la region iberoamericana implemente directrices, estrategias y
hojas de ruta que fomenten el uso de IA para mejorar los procesos de
produccion y contenidos informativos y la promocion de nuevos conte-
nidos y servicios.
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IA-COM tiene como objetivo identificar las posibilidades de la IA para
el fomento de un periodismo de calidad que impulse la media literacy y
potencie la mejora del ecosistema mediatico a partir de transformacio-
nes en el proceso productivo. En adicion, prevé elaborar un libro blanco
para promover el periodismo de calidad y el pensamiento critico desde la
alfabetizacion mediatica en la era de IA a partir del estudio de los avan-
ces tecnologicos aplicados y los retos que plantea en la era de la desin-
formacion. Los resultados pretenden ser difundidos y transferidos a los
sectores cientificos, profesionales y sociales mediante una serie de for-
matos y entregables disruptivos.

El proyecto tiene un caracter descriptivo y exploratorio, apoyado en
un trabajo metodologico hibrido entre lo cualitativo y cuantitativo. La si-
guiente tabla muestra las diferentes tecnologias que se utilizaran en los
diferentes objetivos y entregables pautados (tab. 12.3).

Tabla 12.3. Plan de trabajo de IA-COM segln objetivos, metodologia y entregables

Objetivo Metodologia Entregable

Elaborar un libro blanco para promover el pe- | Grupos de discusion |1 libro blanco
riodismo de calidad y el pensamiento critico

desde la alfabetizacion mediatica en la era de
la IA basado en el estudio de los avances tec-
nologicos aplicados y los retos que plantea la

era de la desinformacion

Analizar los Gltimos avances publicados en
investigacion cientifica sobre a soluciones in-
tegradas de IA aplicadas al periodismo

Revision sistematica
de literatura cientifica

Revision de literatura
cientifica

Construir una coleccion de 30 casos de es-
tudio y buenas practicas a nivel iberoameri-
cano sobre la implementacion de la IA en el
periodismo para promover la alfabetizacion
mediatica

Estudio de casos

30 estudios de casos

Elaborar una cartografia multimedia interac-
tiva (mapeo) de proyectos, iniciativas y bue-
nas practicas periodisticas con IA

Estudio de casos
Cartografia
multimedia

1 cartografia
multimedia

Analizar los planteamientos, recomendacio-
nes vy reflexiones de 50 expertos nacionales e
internacionales de diferentes ambitos y dis-
ciplinas del conocimiento sobre la conver-
gencia entre periodismo, IA, alfabetizacion
mediatica y desinformacion

Entrevistas en
profundidad

50 entrevistas en
profundidad

Promover la sinergia entre grupos y equipos
de investigacion de centros, institutos y facul-
tades de las universidades espanolas y, por
extension, de la region iberoamericana

Grupos de discusion

6 grupos de discusion

Fuente: elaboracion propia
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La metodologia propuesta se basa en el estudio de la produccion cien-
tifica en el area de convergencia entre periodismo, alfabetizacion mediatica
e IA. En este sentido, como elemento novedoso se destaca la combinacion
de técnicas diversas y la lectura final desde un enfoque hibrido (cuantita-
tivo y cualitativo). Ademas, se pone énfasis en procesos que permitan ge-
nerar entregables disruptivos y efectivos para impactar a los destinatarios
del proyecto. Ademas de estos entregables, el proyecto plantea un proceso
de difusion en diferentes redes y organizaciones mediaticas para lograr un
impacto en la ciudadania mas alla del mundo académico y periodistico.

IA-COM propone aportar soluciones a diferentes problemas existen-
tes relacionados con la transformacion digital y su utilizacion en el perio-
dismo. Ademas, pretende dar respuesta a las necesidades de tres lineas
de trabajo: inclusion de cadenas de valor de IA, inclusion social de la Ay
la transformacion digital de sectores productivos.

En el tema de la inclusion de cadenas de valor de IA, el proyecto
busca identificar nuevos modelos de negocio en periodismo basados en
IA, adoptar nuevos desarrollos tecnologicos en el trabajo periodistico,
acelerar los procesos de inclusion de IA en el periodismo, impulsar e
identificar experiencias de automatizacion y nuevos roles y perfiles pro-
fesionales a partir de estas dinamicas.

En el caso de la inclusion social de IA, se promovera un periodismo
de calidad basado en las posibilidades de la IA, se fomentara la alfabeti-
zacion mediatica de periodistas y medios de comunicacion para la lucha
contra la desinformacion, se estableceran codigos deontologicos para el
periodismo que use IAy se dara visibilidad a problemas relacionados con
la brecha de género, brecha digital o el medio ambiente.

Por ultimo, sobre la transformacion digital de sectores productivos,
el provecto prevée idear nuevos productos informativos, estudiar nuevos
formatos de comunicacion a partir de la IA, establecer sinergias entre
sectores involucrados, aplicacion de dinamicas de procesamiento de len-
guaje natural y aprovechamiento del internet en el trabajo periodistico.

Los resultados del proyecto tendran un impacto tanto cientifico como
técnico. La propuesta permitira mejorar la organizacion, rutinas de pro-
duccion y generacion de contenidos en los medios gracias a los procesos
de trabajo predictivos, de automatizacion y robotizacion que la IA posi-
bilitara. De esta forma, se espera un avance técnico inexistente hasta la
fecha en la transferencia del potencial de la IA en el escenario mediatico.

En el caso del impacto cientifico, los resultados obtenidos en las
diferentes fases de investigacion seran compartidos en revistas espe-
cializadas en periodismo y/o ingenieria y en congresos nacionales e
internacionales.

IA-COM representa un hito en la inclusion responsable de la IA en los
medios de comunicacion para beneficio de la sociedad y la lucha contra
la desinformacion.
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Conclusiones

Los proyectos analizados en este estudio reflejan un panorama positivo
en relacion con la investigacion, transferencia de conocimiento y aplica-
bilidad de la IA en el ambito del periodismo. Cada una de estas iniciativas
ha demostrado estar alineada con las necesidades actuales del sector
periodistico, abordandolas desde perspectivas diversas: OI2 centrado en
un enfoque técnico y tedrico y los proyectos IVERES e IA-COM adoptando
un acercamiento mas practico y orientado a la implementacion directa
de soluciones.

El proyecto IVERES representa un avance crucial en la integracion
de IA como herramienta para combatir la desinformacion. Este sis-
tema, disenado en espanol, tiene la ventaja de ser adaptable al contexto
iberoamericano, una region que con frecuencia se ve limitada por el pre-
dominio de herramientas y sistemas orientados al inglés. Esta caracte-
ristica permite a IVERES ofrecer una opcion mas contextualizada y eficaz
a las particularidades de los medios hispanohablantes. Ademas, el pro-
yecto establece una base solida para futuras innovaciones gracias al po-
tencial de expansion que ofrece y la apuesta por el sector pdblico como
propulsor de nuevas estrategias para mejorar los contenidos y renovar
los procesos de produccion.

Por su parte, OI2 destaca por su impacto considerable en la inves-
tigacion sobre IA, al ofrecer una recopilacion exhaustiva de las actuali-
zaciones mas relevantes sobre esta tecnologia emergente. Este proyecto
subraya las oportunidades del uso de la IAy presenta una vision integral
del estado de la cuestion, abordando tanto las propuestas tedricas como
las aplicaciones practicas. Al proporcionar informacion cientifica de van-
guardia y herramientas practicas, OI2 contribuye a comprender como la
IA puede transformar el ejercicio periodistico, al mismo tiempo que actda
como puente entre la academia y la practica profesional.

Por Gltimo, IA-COM se configura como un paso esencial hacia un pe-
riodismo mas eficiente, responsable y ético, apoyado en tecnologias de IA.
A través de la implementacion de tecnologias emergentes, este proyecto
busca optimizar la calidad de la produccion informativa, enfrentar los de-
safios asociados con la desinformacion y fomentar la alfabetizacion me-
diatica. La combinacion de innovacion tecnologica con un enfoque éticoy
responsable tiene el potencial de redefinir los estandares del periodismo
en un mundo cada vez mas influenciado por la inteligencia artificial.

En cuanto a las metodologias empleadas por los tres proyectos, es
importante resaltar que la integracion de enfoques tanto cuantitativos
como cualitativos ha sido clave para la generacion de entregables que
abarcan diversas facetas de la investigacion. Los métodos cuantitativos
han sido Utiles para delinear el panorama general, como, por ejemplo,
al identificar la cantidad de herramientas existentes y la adopcion de IA
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en medios de comunicacion. Sin embargo, este enfoque no podria ser
considerado exhaustivo sin el complemento de metodologias cualita-
tivas, que permiten profundizar en las caracteristicas especificas de los
fenomenos que se estan estudiando. Las metodologias cualitativas, en
particular, son fundamentales para ofrecer una vision detallada y enri-
quecedora, permitiendo explorar las implicaciones y dinamicas del uso
de la IA en el periodismo

En conclusion, los tres proyectos representan avances significativos
en la investigacion y aplicacion de la IA en el ambito periodistico, es-
pecialmente en el contexto iberoamericano. Si bien cada uno de ellos
aborda aspectos distintos del fendmeno, juntos constituyen un paso
crucial hacia la transformacion del sector, contribuyendo a una mayor
eficiencia, responsabilidad y ética en la produccion informativa. En tér-
minos de futuras lineas de investigacion, seria pertinente explorar el im-
pacto de la IA en la formacion y capacitacion de periodistas, asi como su
papel en la evolucion de los modelos de negocio en los medios de comu-
nicacion, considerando también los aspectos éticos y sociales asociados
con su integracion en el periodismo.
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El rapido avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha supuesto un importante cambio
de paradigma en el ambito de la comunicacion y de la difusion de informacion.
Su irrupcion y rapida evolucion, junto con la extendida transformacion digital, esta
generando beneficios de distinto orden. Sin embargo, al mismo tiempo son diversos
los riesgos asociados, en especial en lo que respecta a la desinformacion.

Los capitulos que conforman esta obra colectiva giran, precisamente, en torno a
la IA desde miltiples perspectivas. Por una parte, se aborda su marco juridico y
las consideraciones éticas, sesgos y problematicas, asi como las aplicaciones de
IA para abordar los desafios sociales, formas de exclusion y ciberseguridad. Por
otro lado, se incluyen también trabajos centrados en la desinformacion, los
contextos tecnologicos y digitales en los que esta se produce y el impacto en la
opinion publica o las medidas para contrarrestarla. De igual manera, se ofrecen
en esta publicacion enfoques metodologicos de interés para el estudio de la IAy
la desinformacion y textos sobre perspectivas educativas, consumo, defensa de
las audiencias y tecnologias emergentes en la difusion de la informacion y otros
entornos. Por Gltimo, los capitulos incluidos conectan la IA y la desinformacion en
cuanto a desafios éticos e impacto en el periodismo y la comunicacion audiovisual.

Este volumen, que aparece en el catalogo de la Editorial Universidad de Sevilla,
surge del interés del Consejo Audiovisual de Andalucia por conocer y difundir
investigaciones cientificas. También de la voluntad por transferir conocimiento a
la sociedad y por conectar con la academia y con los centros universitarios en los
que se llevan a cabo investigaciones sobre el audiovisual y materias relacionadas.
Asi, el CAA se esfuerza por dar seguimiento y promocionar las aportaciones de la
produccion cientifica sobre temas de su competencia.
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