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Cuanto mas fragmentado esta el mundo,
mas cohesion necesita.

Cuanto mas conflicto hay,
mas necesario es tender puentes.

Son los déficits de paz acumulados y

las carencias de didlogo los que explican la
demanda socialmente sentida del consenso

y los que abren el camino a nuevas estrategias.

Alvarez Fernandez (2001: 610).
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Prélogo

Conocemos la paz por la crudeza de la guerra. La 1 y la Il Gue-
rra Mundial fueron detonantes para la posterior apertura de
los estudios sobre la paz —Peace Research— y la resolucién
de conflictos armados por vias pacificas como la negociacion.
En la medida en que los diferentes escenarios histéricos han
transformado los conflictos y, por tanto, los intereses, las mo-
tivaciones, las formas y las dinamicas de estos, el asunto in-
vestigativo de la paz ha ganado vigencia y ha demandado
constantes revisiones. Incluso tratandose de concepciones
base, los tedricos se han visto en la necesidad de resignificar
las nociones de paz, guerra, violencia y conflicto.

Actualmente, el interés investigativo sobre las conflictivi-
dades tiende a concentrarse en los origenes, los actores y las
dindmicas de la violencia. En lo que se refiere a su resolucién,
la mirada se enfoca en los tipos de negociacion, las fases, los
actores, las estrategias y la implementacién. Por supuesto, la
complejidad de los conflictos armados —que se suelen incrus-
tar y trascender las esferas de una nacion— exige un abanico
de temas a indagary a su vez, la implicacion de diversas disci-
plinas. También, los procesos de resolucion de conflictos su-
ponen la misma necesidad.

Basta con hacer una radiografia a un conflicto armado para
saber que su analisis conlleva orquestar diferentes ramas del
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conocimiento. Por ejemplo, las actuaciones de los grupos ar-
mados senalan el abordaje de temas como la violencia, la
ideologia, el poder politico...; las victimas, de la ética, la justi-
cia, los derechos humanos...; la sociedad civil, de la participa-
cion politica, la opinién publica, los imaginarios colectivos...
Y el conflicto obliga a revisar temas historicos, ambientales,
geograficos, entre muchos otros.

La misma amplitud del panorama requiere un esfuerzo por
parte de los investigadores y de los profesionales para revi-
sar las carencias y aportar conocimientos desde sus areas a la
construccion de la paz en contextos de resolucion de conflic-
tos armados. En este sentido, la comunicacién se considera
una de las disciplinas imposibles de exonerar en ese tipo de
escenarios. Asistimos cada vez mas a la mediatizacion, tanto
de los acontecimientos globales como de los sucesos mas lo-
cales, y de la politica.

lgualmente, en los conflictos y en su posterior resolucion,
los medios de comunicacién tienen el poder de generar rela-
tos, entorpecer o, por el contrario, contribuir a los procesos
de pacificacion. Por esa razén, quienes pertenecemos a este
campo sabemos que la comunicacién no se puede agotar en
una vision instrumental, desconociendo su valor para la trans-
formacion social.

En la teoria contemporanea de resolucion de conflictos, los
académicos advierten que la ausencia de guerra no es garan-
tia de paz. Hoy, tras cinco afnos de la consolidacion del Acuerdo
final para la terminacion del conflicto y la construccion de una
paz estable y duradera, firmado entre el Gobierno colombiano
de Juan Manuel Santos y la que fuera la guerrilla mas antigua
del continente americano, las Fuerzas Armadas Revoluciona-
rias de Colombia, Ejército del Pueblo (FARC-EP), puedo afirmar
gue los expertos no se equivocan. Colombia mantiene enrai-
zados sus problemas estructurales, a pesar de que la cifra de
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victimas se redujo notablemente en los anos posteriores al
acuerdo y que, para enero de 2021, casi 14 000 personas fue-
ron acreditadas como excombatientes de las FARC-EP por la
Oficina del Alto Comisionado para la Paz.

Pero es innegable que el Acuerdo significé un giro significa-
tivo en la historia de Colombia, un pais con un pasado plagado
de episodios de violencia y relatos protagonizados por buenos
y malos, pues representd un primer acercamiento a la cons-
truccion de la paz y una alternativa a la narrativa del adversario
politico como enemigo y a la violencia como forma de oposi-
cion, un discurso cuyas raices se remontan al siglo XIX, cuando
se libraron varias guerras civiles a causa del bipartidismo.

Lo que debe quedar claro es que el camino para generar un
cambio no ha sido facil. Hay que recordar que el Acuerdo final
se sometid a un plebiscito a través del cual se les pregunté a
los colombianos: «;Apoya usted el Acuerdo final para la ter-
minacion del conflicto y la construccion de una paz estable y
duradera?». Y la victoria se la llevé el No. Parece inconcebible
que se descarte la eleccién de la paz en un pais hastiado de la
guerra. Ante un suceso que se entiende injustificable, surge la
necesidad de comprender las causas que movieron a los ciu-
dadanos a desaprobar el acuerdo.

A partir de ahi, surgen cuestiones como: ;qué motiva nues-
tra participaciéon ciudadana y nuestras decisiones politicas?
Entran en juego multiples factores (historicos, contextuales,
circunstanciales, subjetivos, etc.), pero debo resaltar el al-
cance que tienen el qué, como y quién comunica. Los discur-
sos de los lideres y/o gobernantes, el relato de los medios de
comunicacioén y sus portavoces son claves para motivar y di-
reccionar nuestra opinion, participacion y toma de decisiones.
Entonces, ;por qué y como influyen estas narrativas en un
contexto de resolucién de conflictos? El presente libro nos di-
rige a esta exploracion.
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Por medio de un repaso tedrico por la comunicacion poli-
tica, Jéssica Torres demuestra que existe un vinculo estrecho
entre la politica y la comunicacién, senalando que esta ultima
ayuda a movilizar a los ciudadanos, pero también a encauzar
los proyectos politicos e incidir en el desarrollo de las comu-
nidades. La autora transita por los antecedentes y desarrolla
un marco conceptual alrededor de la resolucién de conflic-
tos (origenes de la guerra, investigaciéon para la paz, aspectos
clave de las negociaciones) y de la comunicacion. Sobre esta
ultima, logra la convergencia entre la comunicacion politica,
la comunicacién organizacional, la comunicacion estratégicay
la comunicacidn para el desarrollo, para proponer una hoja de
ruta tedrica y metodolégica —aplicable en estados democra-
ticos— para liderar alternativas al conflicto a través de la via
de la negociacion.

Para ello, profundiza en las estrategias de comunicacion
ejecutadas por el Gobierno de Colombia en el proceso de paz
con las FARC-EP desde distintos frentes: el andlisis del discurso,
la observaciéon del contexto del conflicto, la identificacion de
los publicos estratégicos y la revision del comportamiento de
la opinidon publica. Todo esto para apuntar métodos, medios
y lenguajes efectivos para una comunicaciéon conducente a
la paz. Quien lea este libro se encontrara con una propuesta
interdisciplinar de rigurosidad investigativa, informacioén pre-
cisa, escritura limpia y un entretejido inteligente de los temas
que favorece la fluidez y la comprensioén lectora.

Shirley VELEZ OSORIO
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Introduccion

Esta primera ediciéon de Comunicacion y paz. La negociacion
entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP pretende trasla-
dar a los profesionales de la comunicacion, a los expertos en
asuntos gubernamentales y a quienes se dedican a los estu-
dios sobre la paz y sobre América Latina la importancia de re-
pensar la comunicacion publica como una via estratégica e
indispensable para resolver los conflictos armados internos.
Es cuanto menos preocupante saber que cerca del 50% de
los conflictos en el mundo no se han resuelto y que aquellos
que han culminado mediante un acuerdo de paz han durado
alrededor de diez anos (Fisas 2016). Por supuesto, hay zonas
del planeta donde la pacificacion se convierte en una verda-
dera utopia, y entonces, cabe preguntarse: ;se debe normali-
zar la guerra?, ;es posible vivir en un mundo mejor?, ;como se
puede contribuir a la paz desde el punto de vista académico?
Estas preguntas que flotan sobre aspectos deontolégicos son
de obligatorio planteamiento, especialmente para las ramas
adscritas a las ciencias sociales que tienen un caracter social,
colectivo y humano. Y en lo que tiene que ver con la comu-
nicacion, una disciplina dedicada al estudio de la interaccién
simbdlica, cuya base etimolégica es communicare, una expre-
sion que traduce accidon de compartir algo y puesta en comun,
perseguir acuerdos sociales es una funcién connatural.
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Visto de esta forma, cuando se comprende que la paz es
una cuestion politica y que el consenso esta arraigado en la
comunicacion, los términos comunicacion y politica se hacen
indiscutiblemente vinculantes. No hay que tener demasiada
pericia para saber que las acciones de comunicacion legitiman
el poder y que, a su vez, facilitan la busqueda de soluciones
comunes ¢ Por qué? Como lo advierte la experta en comunica-
cion politica Maria José Canel (2006: 20), la politica es comu-
nicacion, ya que «el orden social al que aspira solo se consigue
por medio de la transaccién de simbolos entre los miembros
de una comunidad». Asi, la comunicacién se pone al servicio
de la politica para identificar problemas sociales, resolver con-
flictos, verificar soluciones y trasladar contenidos. En otras
palabras, se convierte en un vehiculo que ayuda a avanzar, a
conectar con la ciudadania y a visibilizar la gestién publica.

Pero la funcién de la comunicacion no es solo instrumen-
tal, también es estratégica porque debe ayudar a tomar de-
cisiones, crear alianzas, conseguir la adherencia ideoldgica,
mantener o mejorar la reputacion de las instituciones publi-
cas, perseguir la notoriedad en los medios de comunicaciény,
no menos importante, buscar la transformacién social (Valles
2003, en Reyes et al. 2011), una misién que se olvida con fre-
cuencia en los gabinetes de Comunicacién por la tendencia a
mercantilizar la politica y por la presion de la inmediatez.

En unintento por reivindicar la funcién social de este campo
de la comunicacion, en este libro se pone a disposicién de los
lectores un recorrido tedérico por algunos conceptos clave que
ayudan a comprender la misiéon de la comunicacion politica
en los contextos de negociacién de paz. Asimismo, se ilus-
tra la aplicacion de los conceptos a través de la descripcion
de un caso especifico, estudiado en una investigacién doc-
toral realizada entre 2017 y 2021. Dicho caso es el proceso
de paz entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas
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Revolucionarias de Colombia, Ejército del Pueblo, en adelante
FARC-EP, una negociacién de gran interés académico y social
porque cuenta con el reconocimiento internacional del Pre-
mio Nobel de la Paz, concedido al presidente Juan Manuel
Santos en octubre de 2016, y porque representé la formula
para extinguir la guerrilla mas antigua de América Latina.

De esta manera, la teoria y la practica se fusionan en esta
monografia para ahondar sobre el papel de la comunicacién
en la construccion de la paz; realzar el valor de los profesio-
nales de la comunicacién al interior de las instituciones publi-
cas, reflexionando sobre nuevos roles y acciones estratégicas,
y vislumbrando pautas comunicacionales que orienten a otros
paises a alcanzar una salida negociada de sus conflictos. Cabe
indicar que esto no hubiese sido posible sin adoptar los in-
sumos de otras disciplinas como, por ejemplo, la psicologia
social, la filologia, la sociologia, la publicidad, las relaciones
publicas, entre otras que ayudan a tener una mirada holistica
sobre los conflictos y sus soluciones, y a comprender los con-
textos y los significados simbdlicos de la comunicacion.

Todos estos aportes fueron necesarios para analizar as-
pectos comunicacionales del proceso de paz con las FARC-EP,
como los publicos estratégicos de la negociacion; las forta-
lezas, las debilidades, las amenazas y las oportunidades para
consolidar el acuerdo; la comunicacién verbal y no verbal uti-
lizada por el presidente Juan Manuel Santos para promover
la aprobacién del plebiscito; el comportamiento de la favora-
bilidad de la imagen publica del mandatario, y los aciertos y
los desaciertos del gobierno colombiano en las diferentes eta-
pas de la negociacidn. Estas cuestiones son desarrolladas gra-
dualmente en los cinco capitulos de este documento.






Capitulo1
El contexto de la guerra
en Colombia

Para estudiar la guerra es necesario comprender, por un lado,
qgue se trata de un fendmeno social caracterizado por la lucha
armada y el combate, que esta condicionado por el contexto
en que se desarrolla, y por otro, que la busqueda de alterna-
tivas al conflicto esta sujeta al entendimiento de las particu-
laridades de la comunidad que lo sufre, porque a partir del
reconocimiento de la realidad social, se pueden generar solu-
ciones consensuadas, adecuadas y perdurables. Esto significa
que la estrategia analitica y operativa que se implemente para
afrontar un conflicto debe contemplar la dimension social, po-
litica y econdmica de la zona afectada, asi como la secuencia
temporal de la guerra (Nunez 2015), es decir, un analisis de las
causas historicas, las consecuencias, los actores, las narrativas
y la duracién de la violencia.

Esta premisa es reforzada por el doctor en Historia Fede-
rico Lazarin (2015), para quien la guerra moderna se debe es-
tudiar en funcion de tres ejes: el impacto social, el impacto
economico y el impacto politico, siendo necesario considerar
aspectos demograficos y migratorios, el comportamiento mili-
tar, los recursos humanos de la guerray los efectos fisicos, psi-
colégicos y sociales del conflicto en el primero de estos ejes.

Por su parte, en el segundo se debe evaluar cémo era la eco-
nomia antes de la guerra, cobmo es o era durante el conflicto y
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como se prevé gue sea una vez culmine, incluyendo los cos-
tes y la financiacion de la reconstruccion social. Ya en el ul-
timo de los ejes, se debe describir como era la organizaciéon y
la estructura del Estado antes de la guerra, cuales son los pro-
yectos de paz y cdmo se desenvolvieron los Gobiernos ante-
riores, como lo hace el actual y cual es la perspectiva para los
mandatos futuros, aunque hay que aceptar que el Estado no
es el unico que sostiene un conflicto armado, también la so-
ciedad soporta los beneficios y los costes econdmicos, mate-
riales y humanos de la guerra (Lazarin 2015).

lgualmente, se debe reconocer que la guerra ha estado
vinculada desde sus origenes con los asuntos del Estado, pues
dentro de sus objetivos esta intrinseco el interés de mante-
ner el control social, obtener recursos, conquistar la riqueza y
el poder (Ortega 2015). De ahi que la guerra forme parte del
proceso histérico de una nacion, ya que en ella se reflejan los
aspectos politicos, econédmicos y culturales de una sociedad
(Lazarin 2015).

En este sentido, hay que subrayar que los actores que par-
ticipan en la guerra no constituyen necesariamente fuerzas
regulares, sino también pueden ser combatientes al margen
de la ley, guerrillas, terroristas, paramilitares, bandas crimina-
les (Nunez 2015). Esto hace que el caracter de los conflic-
tos sea diverso: armamentistico, nuclear, guerra de guerrillas,
entre ejércitos, violencia urbana, de indole trasnacional, in-
terno, religioso, étnico, entre otros. Sin embargo, las causas
suelen ser comunes, por ejemplo, la pobreza, la desigualdad
social, laincomprensioén de la diversidad étnica y racial, los sis-
temas politicos represivos, la degradaciéon de los recursos re-
novables y la falta de consenso (Smith 2000).

En el caso particular de Colombia, el conflicto con las FARC-EP,
gue se remonta a los anos cincuenta con el surgimiento de
movimientos sociales comunistas y grupos de autodefensas,
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la causa estuvo asociada a la voluntad de influir en la cons-
truccion de un Estado-nacién que reformulara la ocupa-
cion territorial y la organizacion politica y econdmica del pais
(Pino Montoya 2014). Otros sucesos historicos que desata-
ron este conflicto interno fueron la Guerra de los Mil Dias; los
enfrentamientos del bipartidismo entre liberales y conserva-
dores, periodo conocido como el Frente Nacional, y el asesi-
nato del lider liberal y populista Jorge Eliécer Gaitan en 1948,
conocido como el «Bogotazo» (Santos 2019b). También fue
determinante la aparicién de movimientos de autodefensas
campesinas, creados para luchar por la defensa del territorioy
dar respuesta militar a la accion del Estado considerado como
opresor (Saumeth s.f.).

Conviene indicar que las FARC, antes de instituirse como
guerrilla bajo ese nombre, surgieron en los anos cuarenta
como un grupo de autodefensa armada liderado por Jacobo
Prias Alape y Manuel Marulanda en Marquetalia (Tolima), una
zona en la que predominaba el gamonalismo y la accién vio-
lenta hacia la poblacién rural (Pino Montoya 2014). Para com-
batir la aparicion de esta y otras bandas insurgentes, en 1962,
se definid la formaciéon de grupos paramilitares como una po-
litica de Estado, lo que incrementd la accién violenta en el te-
rritorio rural de Colombia (Martin 2016).

Precisamente, la necesidad de defender la posesiéon de la
tierra en manos campesinasy la lucha por el poder para irrum-
pir el régimen represivo que dejé el Frente Nacional fue lo que
motivo a las FARC a convertirse en un movimiento revolucio-
nario con ideologia comunista-marxista en 1964 (Ugarriza y
Pabdén 2017). A partir de entonces, la guerrilla centré sus es-
fuerzos en el adoctrinamiento y en la formacion de sus in-
tegrantes mediante la realizacién de cursos y la creacién de
bibliotecas (Comando del Ejército de Colombia 1981, en Urra-
giza y Pabon 2017), aunque, hasta finales de los setenta, no
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representaban una amenaza significativa para el Estado, pues
eran un grupo pequeno integrado por novecientos miembros
(Pécaut s.f., en Semana 2019).

No obstante, el crecimiento de este grupo armado se ace-
leré después de 1978, cuando se rebautizé como las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, Ejército del Pueblo
(FARC-EP), gracias a factores como el reclutamiento de meno-
res de edad y poblacion campesina, la rapida expansion te-
rritorial, las bajas minimas en combate y los esfuerzos de las
Fuerzas Militares en combatir a otras guerrillas (Comando del
Ejército 1983, en Ugarriza y Pabén 2017). Sin embargo, el
mayor desarrollo de esta organizacion vino de la mano de Ia
implementacién de la tactica de «guerra de movimientos», una
ofensiva con la que se buscaba tomar el poder en ocho anos
con la ayuda de civiles, acumular veinticinco frentes y con-
tar con quince mil combatientes en las filas (Ugarriza y Paboén
2017). La colaboracion de los ciudadanos fue una estrategia
tan determinante que, en palabras del propio grupo armado,

Cuando se dispone de una masa organizada y politizada
por la guerrilla, masa a donde la guerrilla ha hecho nacer
la mistica revolucionaria, donde la guerrilla influye en ella,
puede haber el enemigo que haya, y la guerrilla puede tran-
sitar, puede moverse de un lugar a otro, por en medio de las
tropas enemigas, puede inclusive, permanecer varios dias en
la zona infectada de Ejército sin ser localizada, porque las
masas se encargan de todo lo que sea necesario (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia 1968, en Urragiza y
Pabén 2017: 101).

A pesar del avance territorial que, en 1992, permitié a las
FARC-EP consolidar nueve frentes en la Cordillera Oriental y

tener presencia en las rutas estratégicas del pais, acumulando
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cuarenta y ocho frentes (Comando Cuarto Division 1992, en
Urragiza y Pabén 2017), nunca dejaron de ser un movimiento
con poco respaldo de intelectuales urbanos a diferencia de
otros grupos guerrilleros (Arteta 1998, en Sixirei 2011).

Aun asi, se consolidaron como la guerrilla mas longeva y el
objetivo mas importante a batir por parte de las Fuerzas Mi-
litares y por los paramilitares organizados de forma irregular,
debido a su avance territorial sostenido por la inversion arma-
mentistica y la vinculacion con el narcotrafico desde los anos
ochenta, época del auge de los cultivos ilicitos en Colombia.
De hecho, segun el Departamento de Planeacién Nacional
(DNP), a mediados de los noventa, los ingresos de las FARC-EP
ascendian a trescientos millones de délares anuales proce-
dentes de narcotrafico, secuestros, atracos a bancos, extor-
siones a multinacionales y sobornos a latifundistas, utilidades
que la guerrilla destinaba a la dotacién de armamento, la su-
pervivencia de los frentes en la selva, el desarrollo de propa-
ganda vy las inversiones en sectores como el transporte y la
mineria (Sixirei 2011).

1.1. Las victimas del conflicto armado en Colombia

A pesar de que no existe una cifra consolidada oficialmente
sobre las victimas que dejé la actividad violenta de las FARC-EP,
hoy extintas, segun el reporte de la Unidad para la Atencién
y la Reparacion Integral a las Victimas, en Colombia existe un
total de 9 057 952 personas reconocidas como victimas del
conflicto armado (Red Nacional de Informacion 2020). Aun-
gue no se especifica cual es el victimario, de acuerdo con este
mismo organismo, 4 557 774 de las victimas son mujeres,
4496 035 son hombres y 3477 corresponden a la comuni-
dad LGBTI, y los hechos victimizantes mas preponderantes son
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el desplazamiento forzado con 8 070 112 victimas, seguido
del homicidio que tiene 1048 546 y la amenaza que suma
506 765 (Red Nacional de Informacion 2020).

A estos datos hay que anadir otros hallazgos como, por
ejemplo, que la guerra en Colombia ha dejado un total de
80 514 desaparecidos, 37 094 victimas de secuestro, 15 687
victimas de violencia sexual y 17 804 menores de edad re-
clutados, informacién que corresponde a diez modalidades
de violencia estudiadas por el Centro Nacional de Memoria
Histdrica, dentro de las que se encuentran: ataques a pobla-
dos, asesinatos selectivos, atentados terroristas, secuestros,
desapariciones forzadas, violencia sexual, minas antipersona,
entre otras (Romero 2018).

También hay que considerar que, segun un informe emitido
por la Jurisdiccion Especial para la Paz (2019a), en adelante
JEP, institucién conformada en el marco del Acuerdo Final para
la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable
y Duradera en Colombia para judicializar infracciones graves al
Derecho Internacional Humanitario y a los derechos humanos
en Colombia, durante su primer ano de funcionamiento, 9687
excombatientes de las FARC-EP suscribieron actas de compro-
miso de libertad condicionada y de reincorporacion politica y
social, y se abrieron tres «macrocasos»:

El primero se realizé6 por la retencién ilegal de perso-
nas entre 1993 y 2012, en la que se identificaron 8163 vic-
timas y 4132 implicados. El segundo, por la grave situacion
de derechos humanos presentada entre 1990 y 2016, en Tu-
maco, Ricaurte y Barbacoas (Narino), que dejé 1259 victimas
y 114 implicados. Y el tercero, por la situacién territorial en el
Norte del Cauca, en Santander de Quilichao, Suarez, Buenos
Aires, Morales, Caloto, Corinto, Toribio y Caldono, que incluye
hechos presuntamente cometidos, entre 1993 y 2016, por
miembros de las FARC-EP y de la Fuerza Publica, en los que se
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registraron 76 873 victimas de desplazamiento forzado, 1502
de retenciones, 512 posibles casos de tortura, 1466 casos de
violencia sexual, 7582 muertes y 595 victimas de minas anti-
personales (Jurisdiccion Especial para la Paz 2019b).

1.2. Antecedentes de la negociacion
de paz con las FARC-EP

Para analizar cdmo se desenvolvieron los gobiernos anterio-
res al de Juan Manuel Santos en la busqueda de una salida ne-
gociada al conflicto con las FARC-EP, hay que remitirse a 1984,
cuando se crearon los Acuerdos de La Uribe firmados entre la
guerrilla y el expresidente Belisario Betancur para pactar el
cese bilateral del fuego y explorar la participacion democra-
tica de esta a través de la conformacion de la Unidn Patridtica,
un partido politico de izquierda que agrupaba varios movi-
mientos opositores al bipartidismo entre conservadores vy li-
berales (Martin 2016). Hay que decir que este primer intento
de negociacion fue fallido porque, desde su conformacion, el
partido sufrié hostigamientos, amenazas y 2500 asesinatos a
manos de los paramilitares, una situacion que incremento la
desconfianza en el Estado (Semana 2019).

Mas adelante, en 1990, durante el Gobierno de Virgilio Barco
se desmovilizaron los miembros del Movimiento 19 de abril
(M-19), un grupo subversivo que, tras la firma de un acuerdo de
paz, tuvo la posibilidad de reinsertarse a la vida civil y participar
politicamente en el Congreso de |la Republica, aportando su vi-
sion en la elaboracion de la Constitucion Politica de Colombia
de 1991. Sin embargo, pese a la propuesta de desmovilizacion
y desarme que se le hizo a las FARC-EP, estas decidieron recha-
zar y continuar en combate inspiradas en la revolucién cubana.
Incluso, entre 1991y 1992, durante la administracion de César
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Gaviria se lideraron conversaciones con la coordinadora gue-
rrillera Simoén Bolivar, integrada por las FARC-EP y otras guerri-
llas, para conseguir una salida negociada del conflicto; pero los
acercamientos se suspendieron tras el asesinato del ministro
de Obras Argelino Duran Quintero, quien habia sido secues-
trado por el grupo en enero de 1992 (Fisas 2016).

Estas y otras acciones delictivas como el secuestro de se-
senta militares en 1996 pusieron de manifiesto el crecimiento
acelerado de las FARC-EP e impulsaron al entonces presidente
Andrés Pastrana Arango a crear una zona de despeje militar
de 42 319 kildbmetros en Meta y Caqueta para iniciar conver-
saciones con la guerrilla, aunque, simultaneamente, él man-
tenia contactos secretos con la inteligencia estadounidense
para fortalecer al Ejército (Martin 2016). En ese contexto, las
FARC-EP advirtieron que no conversarian si no se evacuaba el
Batallén de Cazadores situado en San Vicente del Caguan, una
condicion a la que el Gobierno accedid, aunque fue una estra-
tegia de la guerrilla para ganar tiempo y aumentar su ofensiva
militar (Sixirei 2011; Tamayo 2018).

A partir de ese momento, se suspendieron los acercamien-
tos y en 2000, se puso en marcha el Plan Colombia de coope-
racion bilateral entre Estados Unidos y Colombia que consistio
en la financiacién de 1200 millones de délares anuales para
luchar contra el narcotrafico e invertir en la guerra contrain-
surgente (Martin 2016). Ya en aguel momento se acumulaban
mas de treinta anos de guerra continua, situacion que pro-
pici6 la instalacion del Gobierno de Alvaro Uribe que tenia
como lema la Seguridad Democrdtica, una politica con la que
se pretendia combatir y debilitar militarmente a las FARC-EP
hasta alcanzar su rendicion.

Fue asi como, durante dos periodos presidenciales consecu-
tivos, se ejecutd un plan militar ambicioso con el que se reali-
zaron varios golpes militares como, por ejemplo, la captura de

— 34—



COMUNICACIONY PAZ 1} Capitulo 1. El contexto de la querra en Colombia

alias Simoén Trinidad, uno de los miembros del Estado Mayor
Central de la guerrilla, realizada en 2004 en Quito, con la cola-
boracion del Gobierno de Ecuador, la CIAy el FBI, y la presunta
captura de alias Rodrigo Granda, canciller de las FARC-EP (Mar-
tin 2016). Al mismo tiempo, fueron determinantes las opera-
ciones Fénix, Jague y Camaledn, las dos primeras realizadas
en 2008 y la ultima en 2010. La Operacion Fénix consistio en
el ataqgue a un campamento en Ecuador que viol6 la soberania
de aquel pais y caus6 problemas diplomaticos. En esta murie-
ron alias Raul Reyes, miembro del Secretariado de la guerrilla,
y otras diecisiete personas, y se incautaron tres computado-
res y discos duros con informacion sobre las redes de apoyo
internacional de las FARC-EP (Martin 2016).

Por su parte, la Operacion Jaque se traté de una estrate-
gia militar para rescatar a la excongresista ingrid Betancourt,
tres espias estadounidenses y once militares y policias secues-
trados. La clave fue enganar a los comandantes guerrilleros
encargados de custodiar a los rehenes para que recibieran el
helicoptero de una misién internacional humanitaria que, su-
puestamente, trasladaria a los secuestrados al campamento de
Alfonso Cano, jefe maximo de las FARC-EP (Torres 2008). Fi-
nalmente, la Operacion Camaledn consistié en el rescate de
cuatro secuestrados en Guaviare, el general de la Policia Luis
Mendieta, los coroneles Enrique Murillo y William Donato, vy el
sargento Arbey Delgado, que estaban custodiados por cuarenta
guerrilleros (Redaccion El Tiempo 2010; Agencia EFE 2010).

El objetivo era claro: acorralar a las FARC-EP. Por esta razon,
durante el Gobierno de Uribe y con Juan Manuel Santos al
frente del Ministerio de Defensa, se crearon estimulos al in-
terior de las Fuerzas Militares para lograr la mayor cantidad
de bajas guerrilleras en combate. Dichos incentivos desenca-
denaron la apariciéon de los falsos positivos, asesinatos come-
tidos por miembros del Ejército a civiles hechos pasar como
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bajas guerrilleras. Hay que indicar que, «<aunque esta practica
se llevd a cabo durante décadas, Santos nunca aceptdé respon-
sabilidad politica alguna por las acciones de sus subordina-
dos» y tampoco lo hizo Uribe (La Silla Vacia 2020b).

Posteriormente, en 2010, con la llegada de Santos a la Pre-
sidencia de la Republica se ejecutaron otros golpes militares
como la Operacién Sodoma y la Operacion Odiseo. La primera
tuvo lugar en La Macarena (Meta) y acabé con la vida de alias
Mono Jojoy, miembro del Secretariado y comandante del Blo-
gue Oriental, considerado como el lider militar de las FARC-EP, y
mas de veinte guerrilleros (Redaccién El Tiempo 2010; Semana
2010). La segunda fue desarrollada en Suarez (Cauca) y conto
con la colaboracion de algunos insurgentes para matar a alias Al-
fonso Cano, a su companera sentimental, al operador de radio,
la enfermera y varios hombres de sus filas (Vanguardia 2011).

Tras la ola de combates que trajo consigo la muerte de los
principales lideres de la guerrilla, se allané el camino para man-
tener, entre septiembre de 2010 y enero de 2012, las prime-
ras aproximaciones del Gobierno colombiano con las FARC-EP
para encontrar una salida negociada del conflicto. En este sen-
tido, Henry Acosta, quien habia sido asignado por el expre-
sidente Uribe como mediador para explorar un acuerdo con
el grupo guerrillero, fue delegado por Santos para la misma
mision. Como resultado de estos acercamientos, en 2012,
el Gobierno anuncio publicamente que estaba adelantando
didlogos de paz y el 23 de febrero de ese mismo ano, en la
Habana (Cuba), comenzé el primer encuentro de la fase ex-
ploratoria entre las partes negociadoras.

Posteriormente, el 17 de marzo de 2012, se realizé la se-
gunda reunidén que incluia nueve rondas de prenegociacion
para concertar la agenda y los puntos que se tratarian durante
las mesas de negociacion, definidos asi: politica de desarrollo
agrario integral; participacion politica; fin del conflicto; solucion
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al problema de las drogas ilicitas; victimas y, por ultimo, imple-
mentacion, verificacion y refrendacion (Santos 2019b).

Es importante sefalar que, la fase exploratoria terminé el
26 de agosto del mismo ano con la firma del Acuerdo Gene-
ral para la Terminacion del Conflicto y la Construcciéon de una
Paz Estable y Duradera, y el 18 de octubre, se instalaron ofi-
cialmente las mesas de conversacion en Oslo (Noruega), para
continuarlas en La Habana a través de cincuenta y una sesio-
nes con una duracion aproximada de once dias cada una. En
esta nueva fase se contd con el acompanamiento de los go-
biernos de Chile y Venezuela; la actuaciéon de Cuba y Noruega
como paises garantes, y el apoyo de los facilitadores del Go-
bierno colombiano Henry Acosta, quien se desempend como
mediador: Alvaro Leyva, exministro conservador, e Ivan Ce-
peda, representante a la Camara por el partido de izquierda
Polo Democratico Alternativo (Barcelona Centre for Interna-
tional Affairs 2016; Santos 2019b).

Entre las normas convenidas por las partes para iniciar las
mesas de negociacion, se establecié que cada equipo nego-
ciador estaria conformado por treinta miembros; cada dele-
gacion tendria un maximo diez personas, de las cuales, cinco
tendrian poder decisivo; se contaria con el apoyo de expertos
en cada punto tematico; se publicarian informes periddicos y
se crearian dos fases de Mesas de Trabajo Regional para reci-
bir las propuestas de los ciudadanos y de las organizaciones
sociales sobre los temas de la agenda (Fisas 2016).

1.3. El camino hacia un acuerdo con las FARC-EP
Con la consigna de aprender de los errores del pasado y con-

ducir los acuerdos a la terminacion del conflicto, el 19 de no-
viembre de 2012, comenzaron los dialogos a puerta cerrada
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en La Habana, manteniendo activo el combate militar hasta
conseguir un acuerdo que aprobara la ciudadania, una con-
dicion impuesta por el presidente Juan Manuel Santos, fun-
damentada en la idea de que «nada esta acordado, hasta que
todo esté acordado» (Calderon 2016; Barcelona Centre for In-
ternational Affairs 2016).

Esta situacion implicé que las conversaciones se desarrolla-
ran en medio del conflicto hasta definir un acuerdo final sobre
todos los temas de la agenda, incluyendo el desarme y la des-
movilizacion (Santos 2019b). Precisamente, la continuidad del
combate provocd que la negociacién tuviese varios momen-
tos criticos. Pese a esto, el proceso de paz se logré encauzar,
pasando por diferentes fases: exploratoria (prenegociacion),
fin del conflicto (negociacion) y construccion de paz (implemen-
tacion o posconflicto) (Oficina del Alto Comisionado para la
Paz 2014).

Es oportuno mencionar que durante la negociacion se
definié que el acuerdo se refrendaria mediante plebiscito y
para tal fin, en 2015, el senador Roy Barreras radicé un pro-
yecto de ley que fue sancionado por el Congreso de la Re-
publica el 24 de agosto de 2016 (Congresovisible.org s.f.).
Posteriormente, se habilité un periodo de cuarenta dias para
que las campanas del Si a la Paz y del No al plebiscito se pu-
sieran en marcha. La primera de estas campanas estaba li-
derada por el presidente Santos; mientras que la segunda
estaba encabezada por el expresidente y senador del partido
Centro Democratico Alvaro Uribe, quien fue la cara mas vi-
sible y mediatica de la oposicion; el exprocurador Alejandro
Ordodnez, y la excandidata presidencial del Partido Conserva-
dor Marta Lucia Ramirez.

Justo es decir que el discurso de la contraparte se cen-
tré en la presunta impunidad que tendrian los miembros de
las FARC-EP con el acuerdo, alegando que el Gobierno habia
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aceptado que el narcotrafico fuese un delito conexo con el
politico a través de la Ley de Amnistia, algo que impediria la
extradicion y el encarcelamiento de los excombatientes. Tam-
bién eran motivo de desencuentro, la participacion politica y
la creacion de la JEP porque, segun Uribe, los responsables de
las masacres gozarian de elegibilidad politica, y algunos jueces
de la Jurisdiccidon serian designados por la guerrilla extinta,
respectivamente (Olmo 2016).

Como es natural, el eco de estas afirmaciones en los me-
dios, el Congreso, las universidades y las ciudades que fue-
ron epicentro de varias manifestaciones sembro desconcierto
entre la poblacion y ayudo a incrementar la polarizacion po-
litica. A esto hay que sumar que, segun el gerente de la cam-
pana del No Juan Carlos Vélez, la estrategia para derrotar al Si
fue apelar la indignacion, asi:

Queriamos que la gente saliera a votar berraca... En emi-
soras de estratos medios y altos nos basamos en la no impu-
nidad, la elegibilidad y la reforma tributaria, mientras que en
las emisoras de estratos bajos nos enfocamos en los subsi-
dios (Redaccién Politica 2016b).

Lo anterior deja entrever que la estrategia de los oponentes
del acuerdo se estratificd y se basd en consignas impopulares
para que la ciudadania votara en funcion de su descontento y
no apoyada en el razonamiento. Por su parte, la campana del
Si estuvo vinculada desde el comienzo con la reeleccion pre-
sidencial de Juan Manuel Santos en 2014 y se focalizo, por un
lado, en exaltar la figura del mandatario como el representante
de la paz y, por otro, en calificar a la oposicion como aliada de
la guerra, tacticas que también favorecieron la polarizacion.

Con este panorama, el 2 de octubre de 2016, se celebré
el plebiscito del Acuerdo Final que sell6 la victoria del No con
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el 50,21 % de los votos y la derrota del Si con el 49,78 % (Re-
gistraduria Nacional del Estado Civil 2016), un resultado que
reflejo la division politica del pais en aquel momento y que
llevd al Gobierno a plantearse una alternativa para viabili-
zar el acuerdo. Después de la refrendacion, el Gobierno con-
voco a los voceros de la oposicion para mantener una reunion
gue permitiese revisar e incorporar sus propuestas en la ela-
boracién de un nuevo documento avalado por las FARC-EP.
Producto de esta iniciativa se adoptaron cincuenta y siete su-
gerencias, descartando las que impedian la participaciéon po-
litica de los exguerrilleros y la aplicacién de sanciones mas
severas (Santos 2019b).

Una vez consolidado el Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, el
24 de noviembre de 2016, se procedidé a su firma en el Tea-
tro Colon de Bogota y el 30 de noviembre del mismo afo,
después de una negociacion en tiempo récord de cuarenta
dias, este se aprobd ante el Congreso de la Republica (Ofi-
cina del Alto Comisionado para la Paz 2014). Asi, a partir del
1 de diciembre de 2016, el acuerdo entré en vigor y comenzo
la etapa de posconflicto que incluia el desarme bajo la super-
vision de las Naciones Unidas, la ejecucion de varias politicas
sociales y la participacion politica de los excombatientes de
las FARC-EP en las elecciones parlamentarias del 11 de marzo
de 2018, lo que permitié al grupo adquirir un nuevo sentido
como partido, rebautizandose como Fuerza Alternativa Revo-
lucionaria del Comun (FARC).

En esta etapa que el Gobierno denomind construccion de
paz, segun el jefe de la Misién de la ONU Jean Arnault, se re-
colectaron mas de 7100 armas individuales y colectivas (Noti-
cias ONU 2017), y tuvo lugar la judicializacién de los miembros
de las FARC-EP adheridos al acuerdo. De hecho, en 2018,
coincidiendo con la llegada del Gobierno de Ivan Duque, se
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reporté el sometimiento de 7652 excombatientes a la JEP (Ju-
risdiccion Especial para la Paz 2019b). Sin embargo, pese a los
avances en la ejecucion del acuerdo, segun el informe anual
que presenta la oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos de Colombia (2020),
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se inspec-
cionaron 250 casos de presuntas violaciones a los derechos
humanos y se registré un incremento en las agresiones a los
defensores de derechos humanos, a los pueblos indigenas y a
los menores de edad inmersos en el contexto de la violenciay
el conflicto armado.

Todo esto sin omitir la preocupacion expresada por el or-
ganismo frente a la decisidon de algunos exintegrantes de las
FARC-EP de retomar las armas, entre ellos, dos miembros del
equipo negociador (alias Ivan Marquez y Jesus Santrich). Estos
indicadores revelan que el conflicto en Colombia no se ha erra-
dicadoy, por tanto, que el origen de |la guerra responde a cau-
sas estructurales que no se han resuelto. Asimismo, ponen de
manifiesto que hay cierta insatisfaccién con el cumplimiento
de lo acordado en La Habana. Ante esta situacion de inesta-
bilidad politica y social es necesario que el Gobierno adopte
medidas que legitimen el Acuerdo Final, implemente politicas
sociales que garanticen el acceso de oportunidades a las co-
munidades afectadas por el conflicto y a los excombatientes,
y no politice la paz, sino que fomente continuamente el con-
senso con los actores violentos.
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Esta obra condensa los resultados de una investigacion doctoral reali-
zada entre 2017 y 2021 sobre las estrategias discursivas y comunicativas
implementadas por el gobierno de Colombia para alcanzar una salida
negociada del conflicto con la guerrilla mas antigua de América Latina:
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, Ejército del Pueblo
(FARC-EP). Se trata de un estudio interdisciplinar en el que se analizan
las causas, las consecuencias, los actores y las narrativas de un conflicto
armado que durdé mas de 50 afios y que ha dejado mas de 8 millones vic-
timas de desplazamiento forzado, homicidio, torturas, secuestros, desa-
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El analisis de este proceso de paz, que tuvo una repercusion interna-
cional significativa y que hizo merecedor al expresidente Juan Manuel
Santos del Premio Nobel de la Paz en octubre de 2016, constituye una
primera aproximacién desde la comunicaciéon politica al fenomeno de la
negociacion de paz. Igualmente, ofrece una guia tedrica y metodoldgica
amena y de facil consulta para que el lector conozca algunas estrategias
comunicacionales encaminadas a la resoluciéon de conflictos armados
a través de la negociacion. Todo esto con el fin de vislumbrar conoci-
mientos y soluciones a la guerra en el mundo, dar valor a la labor de los
profesionales de la comunicacion dentro del contexto de la negociacion
de paz y poner el foco en los paises latinoamericanos que atraviesan
conflictos de diferente indole a causa de la desigualdad social.
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