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Transformacidn digital. Desafios y
expectativas para el periodismo

La Sociedad Espafiola de Periodistica (SEP) y la Facultad de Comunicacién
de la Universidad de Sevilla organizan el XXVII Congreso Internacional de
la SEP los dias 27 y 28 de mayo de 2021 en formato virtual debido a la situa-
cion excepcional que estamos viviendo a nivel global como consecuencia de la
pandemia por la COVID-19. Con el titulo “Transformacion digital. Desafios y
expectativas para el periodismo’, esta edicion establece la necesaria conexion
entre el mundo académico, empresarial y profesional en torno a la tematica ge-
neral de la actividad y entre los agentes implicados. Se plantea avanzar en la
importancia de la transformacion digital como estrategia de los medios y em-
presas periodisticas, por tanto, el término digital se asume no como una fi-
nalidad en si misma, sino como una caracteristica central de las industrias
periodisticas.

La digitalizacion en el periodismo empezd de forma precoz y mal enten-
dida hace mas de 25 afos. Podriamos decir que es anterior a la llegada de In-
ternet y se iniciaria con el uso de primitivos computadores en 1952. Mas tarde,
en la década de los 90, los medios se adaptan a la web. Desde finales del siglo
pasado la revolucion tecnoldgica ha avanzado vertiginosamente dominando
las reglas del juego de la esfera digital. A pesar de estos cambios que han prota-
gonizado los medios, es posible que varios de ellos se hayan ido adaptando sin
una verdadera conciencia del ecosistema digital. En pleno siglo XX se enfren-
tan a un proceso distinto para lograr la madurez digital de su compaiia. Por
tanto, la transformacion digital, de acuerdo con Kane (2017), debe ser enten-
dida como el proceso de crecimiento de una empresa periodistica no solo en
tecnologia de vanguardia, sino teniendo en cuenta el aspecto cultural, organi-
zativo, de conocimiento y tecnoldgico. Por tanto, implica un cambio de menta-
lidad y actitud para innovar con tecnologia como un diferenciador estratégico.
De esta forma, se alcanzara la madurez digital y se podra hacer frente al en-
torno competitivo considerando la innovaciéon como motor de cambio.
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El XXVII Congreso Internacional de la SEP pretende promover el estudio
critico desde una vision retrospectiva, contemporanea y prospectiva los proce-
sos de transformacion digital de los medios de comunicacion y su incidencia
en la esencia y valores de la profesion del periodismo y de la practica periodis-
tica, que debe pensar, ante todo, en la audiencia como centro de su estrategia.
Para ello, este encuentro pretende examinar la adaptacion de la profesion pe-
riodistica a los nuevos desafios; la innovacién de nuevos modelos de negocio,
audiencias y estrategias de distribucién, produccién de contenidos y nuevas
narrativas y, la ensefianza e investigacion en el periodismo post COVID-19 en
los cinco ejes tematicos en los que se organiza este foro cientifico.

Somos conscientes de que un buen formato virtual jamas reemplazara las
interacciones personales que siempre disfrutamos en cada encuentro cienti-
fico, pero esto no sera un freno. Este Congreso SEP es un encuentro de refe-
rencia a nivel nacional e internacional y se abre a la participacion académica,
profesional y empresarial a través de conferencias, mesas redondas y de comu-
nicacion para aunar visiones y profundizar en la importancia de la madurez
digital en las empresas periodisticas para la mejora continua de la profesion
del periodismo.

Hada M. Sanchez Gonzales
Presidenta del Congreso
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Linea tematica 1

EVOLUCION Y ADAPTACION DE
LA PROFESION PERIODISTICA A
LOS NUEVOS DESAFIOS
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Cibermedios hiperlocales en Espaiia:
caracterizacion y retos de un nuevo
modelo mediatico de proximidad

MARIA-CRUZ NEGREIRA-REY - X0SE LOPEZ-GARCIA
Universidade de Santiago de Compostela

Palabras clave / Términos relevantes
Cibermedios hiperlocales; Periodismo hiperlocal; Ciberperiodismo; Espafia

1. INTRODUCCION

Los medios hiperlocales se han establecido como nuevo modelo medidtico en
los ambitos de proximidad (Radcliffe, 2015; Metzgar, Kurpius y Rowley, 2011).
Su crecimiento, experimentado a partir de la primera década de los 2000, ha
sido estudiado en varios paises y se han identificado tendencias similares en
sus propdsitos informativos en la comunidad (Horning, 2012; Harte, 2013;
Kerkhoven y Bakker, 2014; Hujanen, Lehtisaari, Lindén y Grénlund, 2019; Ny-
gren, Leckner y Tenor, 2018; Halvorsen y Bjerke, 2019). Sin embargo, los mo-
delos editoriales, organizativos, profesionales y de negocio vigentes son muy
diversos e inestables, fruto de una fase atin temprana de experimentacion.

2. OBJETIVOS

En este trabajo se estudian las caracteristicas de los cibermedios hiperlocales
espafoles con el objetivo de conocer las formas organizativas y productivas de
este nuevo modelo mediatico, los propdsitos informativos y de servicio a la co-
munidad que persiguen sus promotores, asi como los principales retos a los
que se enfrentan en el desarrollo de su actividad periodistica.
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3. MATERIAL / METODO

Se parte de un mapeo de los hiperlocales activos en el pais —con la identifica-
cion de 62 cabeceras en 2018 (Negreira-Rey, Lopez-Garcia y Vazquez-Herrero,
2020)- y del analisis de sus caracteristicas (uso de plataformas, condicién na-
tiva digital, temporalidad, titularidad, idioma de edicion). Una encuesta reali-
zada a sus promotores (64% indice de respuesta) refleja las motivaciones para
la fundacién de los hiperlocales, su constitucion legal, las particularidades de
sus equipos profesionales, su modelo de financiacion y la orientacion de su la-
bor periodistica. Finalmente, la realizacion de entrevistas semiestructuradas a
los directores de cinco cabeceras permite profundizar en las limitaciones y de-
safios a los que se enfrentan sus organizaciones.

4. CONCLUSIONES

Los cibermedios hiperlocales espafoles buscan féormulas que les permitan ser
estables en lo econdémico a la vez que independientes en lo informativo, prio-
rizando su servicio a la comunidad y haciendo frente a unos recursos dema-
siado limitados. Sus promotores ven oportunidades para el crecimiento, que
nacen de la demanda de informacién cada vez mas local y pasan por la asocia-
cién con otros medios y el compromiso de la audiencia.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Retos y oportunidades de la docencia del
marketing de contenidos en periodismo

RAQUEL HERRERA FERRER - CANDELA OLLE CASTELLA
Universitat Oberta de Catalunya

Palabras clave / Términos relevantes
Periodismo; Docencia universitaria; Marketing de contenidos; Publicidad nativa; Pe-
riodismo de marca

1. INTRODUCCION

La actualizacion de los estudios universitarios supone un requisito indispen-
sable para ofrecer una formacion acorde con las necesidades sociales y los re-
quisitos del mercado laboral.

En este sentido, los estudios de Periodismo, tanto en el nivel de grado uni-
versitario como de especializaciéon mediante masters y posgrados, se ven en la
necesidad de ofrecer asignaturas que recojan las técnicas y teorias propias de
perfiles profesionales con alta capacitacion tecnoldgica.

Es en este contexto donde se plantea el desarrollo de asignaturas como
Marketing de contenidos, cuya adecuacion a las competencias digitales, pero
también las directrices profesionales y éticas del periodista, supone un desa-
tio académico.

2. OBJETIVOS

Establecer las diferencias terminoldgicas entre “marketing de contenidos”,
1% P . ”» « . » ~
publicidad nativa” y “contenido de marca” que pueden afectar a la ensefianza
del periodismo.
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Analizar las titulaciones de especializacion que imparten marketing en sus
planes de estudio.

Evaluar los retos que plantea la ensefianza del marketing de contenidos en
los estudios universitarios espaioles.

Plantear las oportunidades de la ensefianza del marketing de contenidos
en los estudios universitarios espafioles en un contexto excepcional de pande-
mia

3. MATERIAL / METODO

Revision bibliografica de los términos “marketing de contenidos”, “publicidad
nativa” y “contenido de marca”.

Benchmarking de instituciones de educacion superior que ofertan titu-
laciones de periodismo de tercer ciclo, y asignaturas relativas a marketing de
contenido dentro de ellas.

Matriz FODA para plantear oportunidades y amenazas de ensefiar Mar-
keting de contenidos en la docencia periodistica universitaria

4. CONCLUSIONES

Relativas a las similitudes y diferencias entre los términos “marketing de con-
tenidos”, “publicidad nativa” y “contenido de marca”.

Relativas a la inclusion de Marketing de contenidos en los planes de estu-
dio de periodismo de tercer ciclo.

Relativas a la valoracion de oportunidades y amenazas que plantea la asig-

natura Marketing de contenidos en la ensefianza del periodismo digital.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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empresarial y perspectiva econdmica. Editorial UOC.
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rado de https://www.estrategiadelcontenido.com/post.php?pag=lecturas_esen-
ciales_sobre_periodismo_marca_brand_journalism

Pérez-Soler, S. (2017). Periodismo y redes sociales: claves para la gestion de contenidos
digitales. Editorial UOC.
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Desde finales del siglo pasado la revolucion tecnolégica ha avanzado verti-
ginosamente dominando las reglas del juego de la esfera digital. En este pro-
ceso de digitalizacion, los medios se han ido adaptando a los cambios, a veces,
sin una verdadera conciencia de lo que esto supone en términos de cambio
de mentalidad. En pleno siglo XXI, cuando Internet ha entrado de lleno en la
profesion periodistica y ya no se entiende sin ¢él, la transformacion digital debe
ser entendida como el proceso de crecimiento de una empresa periodistica no
solo en tecnologia de vanguardia, sino teniendo en cuenta el aspecto cultural,
organizativo, de conocimiento y de negocio. Ello implica un cambio de men-
talidad y actitud para innovar con tecnologias como un diferenciador estraté-
gico. De esta forma, se alcanzard la madurez digital y se podra hacer frente al
entorno competitivo considerando la innovaciéon como motor de cambio.

En este marco, la realizacion del XXVII Congreso Internacional de la SEP
en mayo de 2021, organizado por la Sociedad Espaiola de Periodistica (SEP) y
la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla bajo el titulo: “Trans-
formacion digital. Desafios y expectativas para el periodismo’, ha supuesto una
promocion de ideas desde una visidn retrospectiva, contemporanea y pros-
pectiva de los procesos de transformacion digital de los medios de comunica-
cion y su incidencia en la esencia y valores de la profesion del periodismo y de
la practica periodistica, que piensa ante todo en la audiencia como centro de
su estrategia. Asimismo, ha puesto de relevancia la necesaria conexion entre el
mundo académico, empresarial y profesional en torno a la tematica general de
la actividad y entre los agentes implicados. Para ello, este encuentro ha plan-
teado avanzar en la importancia de la transformacion digital como estrategia
de los medios y empresas periodisticas y concibe el término digital no como
una finalidad en si misma, sino como una caracteristica central de las indus-
trias periodisticas. De acuerdo con esto, las aportaciones se han centrado en la
adaptacion de la profesion periodistica a los nuevos desafios; la innovaciéon de
nuevos modelos de negocio, audiencias y estrategias de distribucién, produc-
cion de contenidos y nuevas narrativas y, la ensefianza e investigacion en el pe-
riodismo post COVID-19 en torno a los cinco ejes temdticos en los que se ha
organizado este foro cientifico.
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